
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ท่ี ศธ. 0555.45/ว.348                                             ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                             มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

อ.เมือง จ.เพชรบุรี  76000 
 

                                                                          21   ธนัวาคม   2552 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  
 

เรียน นายอรรคเดช  แพภิรมยรั์ตน์    ปลดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

 ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบทมาตั้งแต่       

ปีการศึกษา 2549 ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํภาคนิพนธ์ เพื่อให้ได้ภาคนิพนธ์ท่ีมี

คุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และ

ประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษา ซ่ึงมีหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ   
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนพินธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 

นายอนิรุทย ์ตนัติภณัฑรักษ์

รหสัประจาํตวั  509722T24 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ     

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   

รศ.ดร.กาญจนา  บุญส่ง 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   

 

                                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                    
                                                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผือกบวัขาว) 

                                                                        ผูช้่วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 

                                                                        อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
โทรสาร  0 32-405510  และ  080-2162626  
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ท่ี ศธ. 0555.45/ว.348                                             ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                               มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

 อ.เมือง จ.เพชรบุรี  76000 
 

                                                                          21   ธนัวาคม   2552 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  
 

เรียน นางสาวชาลินี  ปลูกผลงาม  นกัวชิาการศึกษา     
 

 ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบทมาตั้งแต่       

ปีการศึกษา 2549 ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํภาคนิพนธ์ เพื่อให้ได้ภาคนิพนธ์ท่ีมี

คุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และ

ประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษา ซ่ึงมีหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ   
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนพินธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 

นายอนิรุทย ์ตนัติภณัฑรักษ์

รหสัประจาํตวั  509722T24 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ     

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   

รศ.ดร.กาญจนา  บุญส่ง 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   

 

                                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                   
                                                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผือกบวัขาว) 

                                                                        ผูช้่วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 

                                                                        อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 

 

 

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
โทรสาร  0 32-405510  และ  080-2162626  
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ท่ี ศธ. 0555.45/ว.348                                             ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                               มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

 อ.เมือง จ.เพชรบุรี  76000 
 

                                                                          21   ธนัวาคม   2552 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  
 

เรียน นางสาววณีา   ทิณเกิด   หวัหนา้ฝ่ายพฒันาการศึกษา   
 

 ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบทมาตั้งแต่       

ปีการศึกษา 2549 ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํภาคนิพนธ์ เพื่อให้ได้ภาคนิพนธ์ท่ีมี

คุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และ

ประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษา ซ่ึงมีหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ   
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนพินธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 

นายอนิรุทย ์ตนัติภณัฑรักษ์

รหสัประจาํตวั  509722T24 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ     

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   

รศ.ดร.กาญจนา  บุญส่ง 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   

 

                                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                    
                                                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผือกบวัขาว) 

                                                                        ผูช้่วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 

                                                                        อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 

 

 

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
โทรสาร  0 32-405510  และ  080-2162626  
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ภาคผนวก  ข 

 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ท่ี ศธ. 0555.45/ว.349                                             ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                               มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

 อ.เมือง จ.เพชรบุรี  76000 
 

                                                                          21   ธนัวาคม   2552 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั  
 

เรียน ประธานคณะกรรมการชุมชน……………………….. 
 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย แบบสอบถามจาํนวน……………..ชุด 
 

 เน่ืองด้วย นายอนิรุทย์   ตันติภัณฑรักษ์  รหัส 509722T24 เป็นนักศึกษาหลักสูตร                 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ไดท้าํภาคนิพนธ์เร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลในการวิจยัโดยขอความ

อนุเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการศึกษาโดยผูว้ิจยั      

จะเป็นผูม้าเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี   

 

                                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                    
                                                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผือกบวัขาว) 

                                                                        ผูช้่วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 

                                                                        อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
โทรสาร  0 32-405510 และ 080-2162626 
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ภาคผนวก  ค 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
**************************** 

 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึน สําหรับการศึกษาในการทาํภาคนิพนธ์

ของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและ

พฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผล

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

และวางนโยบายการบริหารงานไดถู้กตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมมาก

ท่ีสุด ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บจากท่านจะนาํไปใชใ้นเชิงวชิาการเท่านั้น ไม่มีผลผกูพนัหรือสะทอ้นกลบั

ในเชิงลบแก่ท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดให้ขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม

ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีและ

ขอขอบคุณมา  ณ โอกาสน้ี 

 

 

นายอนิรุทย ์ตนัติภณัฑรักษ ์

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
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ชุดที ่1 

กองช่าง 

แบบสอบถามเลขที ่  

แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความคิดของ

ท่านมากที่สุด  พร้อมเติมข้อความในช่องว่างสําหรับข้อที่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและโปรดตอบ

คําถามทุกข้อ     

ตอนที ่ 1     ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ   

1. (     ) ชาย    2. (    ) หญิง 

2.  อาย ุ   

1. (     ) 20 – 30 ปี   2. (     ) 31 – 40 ปี   

3. (     ) 41 – 50 ปี   4. (     ) 51  ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     ) ม.6 หรือ ปวช.  2. (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  

3. (     ) ปริญญาตรี   4. (     ) ปริญญาโท     

5  (     ) ปริญญาเอก   6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

1. (     ) ขา้ราชการ   2. (     ) ลูกจา้งประจาํ   

3. (     ) พนกังานจา้งตามภารกิจ 4. (     ) พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  อายใุนการทาํงาน   

1. (     ) นอ้ยกวา่  5  ปี  2. (     ) 5 – 10 ปี   

3. (     ) 11 – 15 ปี   4. (     ) 16  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2     ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล 

      -  ท่านคิดว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานของท่านตามหัวขอ้ต่างๆ ด้านล่างบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่   
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

1. การพฒันาและแกไ้ขปัญหานํ้าท่วม     

2.  การพฒันาระบบสาธารณูปการ     

3.  การจดัระเบียบเมือง     

4.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/   

     กิจกรรม 
   

 

5.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูล 

     ของโครงการ/กิจกรรม 
   

 

6.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น 

     ในโครงการ/กิจกรรม 
   

 

7.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

     ต่อสาธารณะ 
   

 

8.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม     

9.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด     

10.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข 

       ปัญหา 
   

 

11.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ 

       ของประชาชน 
   

 

12.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 
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ตอนที ่ 3     ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู ่ มีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่?

อยา่งไร?  และท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิง่ 
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ชุดที ่2 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

แบบสอบถามเลขที ่  

แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความคิดของ

ท่านมากที่สุด  พร้อมเติมข้อความในช่องว่างสําหรับข้อที่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและโปรดตอบ

คําถามทุกข้อ     

ตอนที ่ 1     ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ   

1. (     ) ชาย    2. (    ) หญิง 

2.  อาย ุ   

1. (     ) 20 – 30 ปี   2. (     ) 31 – 40 ปี   

3. (     ) 41 – 50 ปี   4. (     ) 51  ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     ) ม.6 หรือ ปวช.  2. (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  

3. (     ) ปริญญาตรี   4. (     ) ปริญญาโท     

5  (     ) ปริญญาเอก  6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

1. (     ) ขา้ราชการ   2. (     ) ลูกจา้งประจาํ   

3. (     ) พนกังานจา้งตามภารกิจ 4. (     ) พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  อายใุนการทาํงาน   

1. (     ) นอ้ยกวา่  5  ปี  2. (     ) 5 – 10 ปี   

3. (     ) 11 – 15 ปี   4. (     ) 16  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2     ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล  

      -  ท่านคิดว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานของท่านตามหัวขอ้ต่างๆ ด้านล่างบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่   
 

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

1.  การสร้างจิตสาํนึกและความตระหนกัในการรักษา   

     ส่ิงแวดลอ้ม 

    

2.  การแกไ้ขปัญหาและบาํบดัฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม     

3.  การพฒันาและส่งเสริมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน     

4.  การปรับปรุงและแกไ้ขระบบการสุขาภิบาลชุมชน     

5.  การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นสาธารณสุข     

6.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

    

7.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูล 

     ของโครงการ/กิจกรรม 

    

8.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น 

     ในโครงการ/กิจกรรม 

    

9.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

     ต่อสาธารณะ 

    

10.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม     

11.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด     

12.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข 

       ปัญหา 

    

13.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ 

       ของประชาชน 

    

14.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 
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ตอนที ่ 3     ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู ่ มีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่?

อยา่งไร?  และท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิง่ 
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ชุดที ่3 

กองสวสัดิการสังคม 

แบบสอบถามเลขที ่  

แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะและประสิทธิผลใน

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความคิดของ

ท่านมากที่สุด  พร้อมเติมข้อความในช่องว่างสําหรับข้อที่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและโปรดตอบ

คําถามทุกข้อ     

ตอนที ่ 1     ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ   

1. (     ) ชาย    2. (    ) หญิง 

2.  อาย ุ   

1. (     ) 20 – 30 ปี   2. (     ) 31 – 40 ปี   

3. (     ) 41 – 50 ปี   4. (     ) 51  ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     ) ม.6 หรือ ปวช.  2. (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  

3. (     ) ปริญญาตรี   4. (     ) ปริญญาโท     

5  (     ) ปริญญาเอก   6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

1. (     ) ขา้ราชการ   2. (     ) ลูกจา้งประจาํ   

3. (     ) พนกังานจา้งตามภารกิจ 4. (     ) พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  อายใุนการทาํงาน   

1. (     ) นอ้ยกวา่  5  ปี  2. (     ) 5 – 10 ปี   

3. (     ) 11 – 15 ปี   4. (     ) 16  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2     ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลสามัญ   

     -  ท่านคิดวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของท่านตามหวัขอ้ต่างๆ ดา้นล่างบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่   
 

ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน 
บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

1.  การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งเสริมการตลาดและ 

     เศรษฐกิจชุมชน 

    

2.  การพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน     

3.  การพฒันาและส่งเสริมสวสัดิการและการบริการ 

     ประชาชน 

    

4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมและยาเสพติด     

5.  การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชน     

6.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

    

7.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูล 

     ของโครงการ/กิจกรรม 

    

8.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น 

     ในโครงการ/กิจกรรม 

    

9.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

     ต่อสาธารณะ 

    

10.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม     

11.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด     

12.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข 

       ปัญหา 

    

13.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ 

       ของประชาชน 

    

14.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 
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ตอนที ่ 3     ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู ่ มีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่?

อยา่งไร?  และท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิง่ 
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ชุดที ่4 

กองการศึกษา 

แบบสอบถามเลขที ่  

แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความคิดของ

ท่านมากที่สุด  พร้อมเติมข้อความในช่องว่างสําหรับข้อที่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและโปรดตอบ

คําถามทุกข้อ     

ตอนที ่ 1     ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ   

1. (     ) ชาย    2. (    ) หญิง 

2.  อาย ุ   

1. (     ) 20 – 30 ปี   2. (     ) 31 – 40 ปี   

3. (     ) 41 – 50 ปี   4. (     ) 51  ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     ) ม.6 หรือ ปวช.  2. (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  

3. (     ) ปริญญาตรี   4. (     ) ปริญญาโท     

5  (     ) ปริญญาเอก   6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

1. (     ) ขา้ราชการ   2. (     ) ลูกจา้งประจาํ   

3. (     ) พนกังานจา้งตามภารกิจ 4. (     ) พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  อายใุนการทาํงาน   

1. (     ) นอ้ยกวา่  5  ปี  2. (     ) 5 – 10 ปี   

3. (     ) 11 – 15 ปี   4. (     ) 16  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2     ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล   

      -  ท่านคิดวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของท่านตามหวัขอ้ต่างๆ ดา้นล่างบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่   

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

1.  การประกนัสิทธิและสร้างโอกาสทางการศึกษา     

2.  การประกนัมาตรฐานและพฒันาคุณภาพทางการศึกษา     

3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  การมี 

     ส่วนร่วมและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

    

4.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

     และกิจกรรมกีฬา นนัทนาการ 

    

5.  การส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์เผยแพร่และดาํรงไว ้     

     ซ่ึงศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนา 

      อนัดี   โบราณสถานและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

    

6.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/   

     กิจกรรม 

    

7.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของ 

     โครงการ/กิจกรรม 

    

8.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นใน 

     โครงการ/กิจกรรม 

    

9.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม    

     ต่อสาธารณะ 

    

10.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม     

11.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด     

12.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหา     

13.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ    

       ของประชาชน 

    

14.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 

    



139 
 

ตอนที ่ 3     ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู ่ มีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่?

อยา่งไร?  และท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



140 
 

ชุดที ่5 

สํานักปลดัเทศบาล 

แบบสอบถามเลขที ่  

แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความคิดของ

ท่านมากที่สุด  พร้อมเติมข้อความในช่องว่างสําหรับข้อที่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและโปรดตอบ

คําถามทุกข้อ     

ตอนที ่ 1     ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ   

1. (     ) ชาย    2. (    ) หญิง 

2.  อาย ุ   

1. (     ) 20 – 30 ปี   2. (     ) 31 – 40 ปี   

3. (     ) 41 – 50 ปี   4. (     ) 51  ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     ) ม.6 หรือ ปวช.  2. (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา  

3. (     ) ปริญญาตรี   4. (     ) ปริญญาโท     

5  (     ) ปริญญาเอก   6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

1. (     ) ขา้ราชการ   2. (     ) ลูกจา้งประจาํ   

3. (     ) พนกังานจา้งตามภารกิจ 4. (     ) พนกังานจา้งทัว่ไป 

5.  อายใุนการทาํงาน   

1. (     ) นอ้ยกวา่  5  ปี  2. (     ) 5 – 10 ปี   

3. (     ) 11 – 15 ปี   4. (     ) 16  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2     ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล   

      -  ท่านคิดวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของท่านตามหวัขอ้ต่างๆ ดา้นล่างบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่   

 

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถิ่น 
บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

1.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองทอ้งถ่ิน 

     ตามระบอบประชาธิปไตย 

    

2.  การปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี    

     และมีประสิทธิภาพ 

    

3.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

    

4.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูล 

     ของโครงการ/กิจกรรม 

    

5.  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น 

     ในโครงการ/กิจกรรม 

    

6.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม  

     ต่อสาธารณะ 

    

7.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม     

8.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด     

9.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข  

     ปัญหา 

    

10.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ       

       ของประชาชน 

    

11.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน   

       โครงการ/ กิจกรรม 
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ตอนที ่ 3     ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีท่านสงักดัอยู ่ มีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานหรือไม่?

อยา่งไร?  และท่านมีขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิง่ 
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แบบสอบถามเลขที ่  

ชุดที ่6 

ประชาชน 

แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑ 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความคิดของ

ท่านมากที่สุด  พร้อมเติมข้อความในช่องว่างสําหรับข้อที่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและโปรดตอบ

คําถามทุกข้อ     

ตอนที ่ 1     ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ   

1. (     ) ชาย   2. (    ) หญิง 

2.  อาย ุ   

1. (     ) ตํ่ากวา่  20  ปี  2. (     ) 20 – 29 ปี  

3. (     ) 30 – 39 ปี  4. (     ) 40 – 49  ปี  

5. (     ) 50 – 59 ปี  6. (     ) 60  ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

1. (     ) ตํ่ากวา่ ม.6   2. (     ) ม.6 หรือ ปวช.     

3. (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา 4. (     ) ปริญญาตรี  

5. (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี     6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4.  อาชีพ 

1. (     ) รับราชการ   2. (     ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

3. (     ) ประมง   4. (     ) คา้ขาย   

5. (     ) รับจา้ง   6. (     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......... 
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ตอนที ่ 2     ความพงึพอใจของท่านทีม่ีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

1.  บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.1 ความเหมาะสมในการก่อสร้างถนน ทางเดิน ทางเทา้      

1.2 ความเหมาะสมในการก่อสร้างสะพาน      

1.3 ความเหมาะสมในการก่อสร้างทางระบายนํ้า      

1.4 ความเหมาะสมของการขยายเขตไฟฟ้าและการติดตั้งไฟฟ้า   

      แสงสวา่งสาธารณะ 

     

1.5 ความเหมาะสมของงานตีเส้นถนนและเคร่ืองหมายจราจร      

1.6 ความเหมาะสมของป้ายจราจรและป้ายบอกทางต่างๆ      

1.7 ความเหมาะสมของการวางผงัเมืองและการควบคุม                

      การก่อสร้างอาคาร 

     

1.8 ความเหมาะสมในการจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ      

1.9 การใหก้ารบริการดา้นเสียงตามสาย      

1.10 ความเหมาะสมของการจดัการสภาพภูมิทศัน์ความสวยงาม 

        ของเมือง 

     

 

2.  บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.1 การดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขาสาธารณะ      

2.2 การจดัระเบียบร้านคา้แผงลอยภายในตลาดและท่ีสาธารณะ      

2.3 ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของตลาด      

2.4 ความเหมาะสมของการจดัการสวนสุขภาพ      

2.5 การจดัการเร่ืองหอพกัและอพาตเมนท ์      

2.6 การรักษาความสะอาดถนน ทางเทา้และท่ีสาธารณะ      

2.7 ความถ่ีและความเรียบร้อยในการจดัเก็บขยะ      
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2.  บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

(ต่อ) 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.8 การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ เช่น โรคไขเ้ลือดออก      

2.9 การดาํเนินงานดา้นสถานท่ีพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้ 

      เช่น ศูนยบ์ริการสาธารณสุขชุมชน 

     

2.10 การส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข  

        หมู่บา้น/ชุมชน(อสม.) 

     

2.11 การดาํเนินการใหค้วามรู้และการป้องกนัยาเสพติด      

2.12 การควบคุมร้านจาํหน่ายอาหารและอ่ืนๆ ใหถู้กสุขลกัษณะ      

2.13 การจดักิจกรรมส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม      

2.14 การจดัการเก่ียวกบัการบาํบดันํ้าเสีย      
 

3.  บริการสาธารณะด้านการพฒันาสังคม 

และความเข้มแข็งของชุมชน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

3.1 การส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 

      และผูด้อ้ยโอกาส 

     

3.2 การดาํเนินงานดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ    

      ผูด้อ้ยโอกาสและผูป่้วยเอดส์ 

     

3.3 การส่งเสริมกลุ่มอาชีพและการสร้างงาน สร้างรายได ้      

3.4 การสนบัสนุนการดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้น 

      และชุมชนเมือง 

     

3.5 การส่งเสริมศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน อ่านหนงัสือประจาํชุมชน      

3.6 การส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว      

3.7 การสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุมชนและ 
      สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 
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4.  บริการสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4.1 การส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล      

4.2 การดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก      

4.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชน      

4.4 การส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการแก่เด็กเยาวชนและ 

      ประชาชนทัว่ไป 

     

4.5 การจดักิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม   

      จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

 
 

5.  บริการสาธารณะด้านการบริหารจัดการ 

และการปกครองส่วนท้องถิ่น  

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการท่ีสาํนกังาน

เทศบาล 

     

5.2 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎรของ 

      เทศบาล 

     

5.3 ความมีมารยาทและอธัยาศยัไมตรีของพนกังานเทศบาล      

5.4 ความเหมาะสมของการจดัสถานท่ีและอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ี 

      ในการใหบ้ริการ 

     

5.5 ความเหมาะสมของขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อใหบ้ริการ 

      ประชาชน 

     

5.6 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีจดัเก็บ เช่น  

      ค่าธรรมเนียมการจอดรถ  ค่าธรรมเนียมการทาํบตัร ฯลฯ 

     

5.7 ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารหรือการแจง้ข่าวสาร 

      ประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชน 

     

5.8 ความทนัสมยัและเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ 
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5.  บริการสาธารณะด้านการบริหารจัดการ 

และการปกครองส่วนท้องถิ่น  (ต่อ) 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5.9 ความเหมาะสมในการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและ 

      บรรเทาสาธารณภยั เช่น อคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัเหตุ 

      จากการจราจร 

     

 

ตอนที ่ 3     ปัญหาในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

3.1  ท่านคิดวา่เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ควรใหบ้ริการสาธารณะ  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   

       เพิ่มเติมจากท่ีจดัให้อีกหรือไม่ / อยา่งไร 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

3.2  ท่านคิดวา่เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ควรใหบ้ริการสาธารณะ  ดา้นสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม  เพิ่มเติมจากท่ีจดัใหอี้กหรือไม่ / อยา่งไร 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

3.3  ท่านคิดวา่เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ควรใหบ้ริการสาธารณะ  ดา้นการพฒันาสังคมและ

ความเขม้แขง็ของชุมชน  เพิ่มเติมจากท่ีจดัใหอี้กหรือไม่ / อยา่งไร 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 
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3.4  ท่านคิดวา่เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ควรใหบ้ริการสาธารณะ  ดา้นการศึกษา ศาสนา  

 วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพิ่มเติมจากท่ีจดัให้อีกหรือไม่ / อยา่งไร 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

3.5  ท่านคิดวา่เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ควรใหบ้ริการสาธารณะ  ดา้นการบริหารจดัการและ 

       การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพิ่มเติมจากท่ีจดัให้อีกหรือไม่ / อยา่งไร 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

       ………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งยิง่ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นายอนิรุทย ์    ตนัติภณัฑรักษ ์

วนั  เดือน  ปีเกดิ  12  มิถุนายน  พ.ศ. 2510 

ประวตัิการศึกษา  พ.ศ.2532 จบการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัครูเพชรบุรี  

 จงัหวดัเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2554 จบการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา      

การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการทาํงาน  พ.ศ.2538 – 2544 อาจารย ์1 ระดบั 4 โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม)  

 เทศบาลเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

 พ.ศ.2544 – 2552 สันทนาการ 6 งานการศึกษานอกโรงเรียน  

กองการศึกษา  เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  

 พ.ศ.2552 – 2553 หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชน กองสวสัดิการสังคม   

สถานทีต่ิดต่อ 70/177 หมู่ 9 ตาํบลบา้นปรก อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 75000 โทรศพัท ์0 – 3471 – 8248 , 08 – 9788 – 

3374   

 สาํนกังานเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  อาํเภอเมืองสมุทรสงคราม 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 75000 โทรศพัท ์0 – 3471 – 1703 ต่อ 181 – 183 

โทรสาร 0 – 3472 – 0803    

 

 

 

 

 

 

 


