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Abstract 

 

The purposes of this research were to: 1) determine efficiency level on public service 

of Samut Songkhram Municipality, 2) compare the efficiency level on public service of Samut 

Songkhram Municipality based on respondents’ personal factors, 3) examine satisfaction of 

people towards the public service of Samut Songkhram Municipality, and 4) compare the 

people’s satisfaction level towards the public service of Samut Songkhram Municipality. The 

samples used in this research were 60 municipal officers, 361 people residents living in the area 

under Samut Songkhram Municipality. The instrument of this research was a questionnaire. The 

statistics used to analyze the data were frequency distributions, percentage, mean, standard 

deviation, and one - way ANOVA.  

The results of this research were:  

1.   The efficiency on public service of Samut Songkhram Municipality was at a 

moderate level. When considering each aspect, it was ranked from higher mean score as the apect  of 

infrastructure, society development and community strength, education, religion, culture and local 

wisdom, public health and environment, and local government and management respectively.  

2.  The efficiency level of public service provided by Samut Songkhram Municipality 

based on the respondents’ personal factors who were the municipal officers did not show any 

significantly difference.    

3.  The people’s satisfaction towards the public service of Samut Songkhram Municipality 

was at a moderate level. 

4.  The People’s satisfaction level towards the public service of Samut Songkhram 

Municipality based on their personal factors was different significantly at 0.05 level. 

Findings from this study indicates that public service for people in Samut Songkhram 

Municipality was efficient. While the people did not have a high level of satisfaction, showing that 

people wanted preferred the municipality to improve the quality of the public service.  



 

(5) 
 

กติติกรรมประกาศ 

 

ภาคนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลงได้ด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์          

ดร.กาญจนา บุญส่ง ประธานกรรมการท่ีปรึกษา  ซ่ึงให้ความเอาใจใส่ให้คาํปรึกษา ให้ขอ้เสนอแนะและ

ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง  ๆเป็นอยา่งดีมาตลอด  ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ  ศิ ริธนาวงศ์  ประธาน

คณะกรรมการสอบภาคนิพนธ์ และรองศาสตราจารยม์ยุรี วดัแกว้ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดใ้ห้

ขอ้แนะนาํและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อทาํใหภ้าคนิพนธ์สมบูรณ์ยิง่ข้ึน           

ขอกราบขอบพระคุณ นายอรรคเดช แพภิรมย์รัตน์ ปลัดเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม            

นางสาวชาลินี ปลูกผลงาม นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ศูนยก์รุงเทพ และนางสาววีณา ทิณเกิด       

หวัหน้าฝ่ายพฒันาการศึกษา สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ท่ีเป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือ        

ในการวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ พนักงานเทศบาลเมืองสมุทรสงครามและประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
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เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 60 

4.9 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  62 

4.10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดักองสวสัดิการสังคม  64 

4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลใน

สังกดักองสวสัดิการสังคมท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน  65 

4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชนจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  67 
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4.13 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล  69 

4.14 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดักองการศึกษา    71 

4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลใน

สังกดักองการศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  72 

4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  74 

4.17 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล  76 

4.18 จาํนวนแลร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดัสาํนกัปลดัเทศบาล  78 

4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลใน

สังกดัสาํนกัปลดัเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน  79 

4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  81 

4.21 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน จาํแนกตามปัจจยั          

ส่วนบุคคล  83 

4.22 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม  85 

4.23 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนในเขตเทศบาล    87 

4.24 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม โดยรวม  89 

4.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ        

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  90 
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4.26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  91 

4.27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

การพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน  92 

4.28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  93 

4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

การบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  93 

4.30 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม  95 

4.31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามเพศ  96 

4.32 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามเพศ    96 

4.33 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามอายุ  98 

4.34 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามอายุ    98 

4.35 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  100 

4.36 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง  

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  100 

4.37 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามอาชีพ  102 

4.38 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามอาชีพ  102 
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