
บทที่  5  

 

สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ

และประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ซ่ึงผูเ้ขียนได้จาํแนกการให้บริการสาธารณะเพื่อใช้ใน

การศึกษาออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  3) ดา้น

การพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน 4) ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 5) ดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 พนกังานเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํนวน 60 คน 

กลุ่มท่ี 2 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํนวน 361 ครัวเรือน ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

1.   ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

1.1  ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม    

ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานของเทศบาลมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยดา้นท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือด้านโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือดา้น 

การพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน ลาํดบัท่ีสามคือด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ    

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ลาํดบัท่ีส่ีคือดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นท่ีมีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือ

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองส่วนท้องถ่ิน และเม่ือจําแนกประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะออกเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน   
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลในสังกดักองช่าง มีความคิดเห็น   

ต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏว่า พนกังานกองช่าง     
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ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏว่า พนกังานกองช่างท่ีมี

เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05       

แต่พนักงานกองช่างท่ีมีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน สถานภาพการทาํงานต่างกันและอาย ุ          

ในการทํางานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั  

ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน   
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลในสังกัดกองสวสัดิการสังคม          

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการ

พฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และผลการศึกษาระดบัประสิทธิผล

ในการให้บริการสาธารณะทางด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชนจาํแนกตามปัจจยั   

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏว่า พนักงานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านการพฒันาสังคมและ

ความเขม้แขง็ของชุมชนในภาพรวมและแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั  

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลในสังกัดกองการศึกษา มีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการศึกษา 

ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏว่า พนักงานกองการศึกษาท่ีมีปัจจัย      

ส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา 

ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภาพรวมและแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั 

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม   
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลในสังกัดกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม

ทางด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการศึกษาระดับ

ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะทางดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏว่า พนักงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏวา่ พนกังานกองสาธารณสุขและ



108 
 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 แต่พนักงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน 

สถานภาพการทาํงานต่างกนัและอายุในการทาํงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการสาธารณะทางดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถิ่น   

ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในสังกดัสํานกัปลดัเทศบาล มีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหาร

จดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาระดบัประสิทธิผล

ในการให้บริการสาธารณะทางด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถ่ินจาํแนกตามปัจจัย        

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏว่า พนกังานในสังกดัสํานกัปลดัเทศบาลมีความคิดเห็นต่อ

ระดับประสิทธิผลในการบริการสาธารณะทางด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถ่ิน              

ในภาพรวมและแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั  

1.2.  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล            

เมืองสมุทรสงครามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม 

พนกังานเทศบาลเมืองสมุทรสงครามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้น้ี และเม่ือแยกแต่ละปัจจยัปรากฏวา่  

พนกังานเทศบาลเมืองสมุทรสงครามท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั ระดบัการศึกษา

ต่างกัน สถานภาพการทํางานต่างกัน และอายุในการทํางานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามไม่แตกต่างกนั 

2.   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม   

 2.1  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยด้านท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ

ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ลาํดบัท่ีสามคือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ลาํดบัท่ี

ส่ีคือดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน และดา้นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
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คือดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และเม่ือจาํแนกความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามออกเป็นรายดา้น พบวา่  

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถิ่น  

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ  

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ   

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านการพัฒนาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน ประชาชนมีความพึงพอใจ   

ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็ง

ของชุมชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  

2.2  การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ  

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในรายดา้นและทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือแยกเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัน้ี 

2.2.1  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามเพศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.2.2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั
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มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

2.2.3  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.2.4  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามอาชีพในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างบริการสาธารณะท่ีเทศบาลจดัให้กบั

ความตอ้งการบริการสาธารณะท่ีแทจ้ริงของประชาชนผูใ้ช้บริการสาธารณะในพื้นท่ีความรับผิดชอบ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม พบว่า การจดัให้บริการสาธารณะของเทศบาลไม่สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชน จากการศึกษาโดยจาํแนกการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงเทศบาลเมืองสมุทรสงครามและประชาชนผูใ้ช้บริการต่างให้

ความสาํคญัหรือแสดงความพึงพอใจในการบริการสาธารณะ เปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
 

ลาํดับ

ที่ 

การให้ความสําคัญของเทศบาล 

ในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน 

ความพงึพอใจของประชาชน 

ต่อการบริการสาธารณะที่เทศบาลจัดให้ 

1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  

2 ดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของ

ชุมชน  

ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

3 ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  

4 ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของ

ชุมชน  

5 ดา้นการบริหารจดัการและการปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน  

ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   
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การอภิปรายผล 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ

และประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ผูเ้ขียนไดท้าํการศึกษา

วิจยัโดยมุ่งเน้นวดัความมีประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเทศบาลและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ โดยการนาํแนวคิด

มาจากการวดัประสิทธิผลระยะสั้นของ  ก๊ิบสัน และคณะ พร้อมกบัการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริการสาธารณะ นั่นคือปัจจัยทางด้านการบริหารงานและบุคลากรผูใ้ห้บริการแก่ประชาชน โดย

ประยกุตใ์ชบ้างส่วนจากแนวคิดในการวดัประสิทธิผลของ สเทียร์ มาใช ้ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  การบริการสาธารณะท่ีเทศบาลเมืองสมุทรสงครามจดัให้แก่ประชาชนเป็นบริการท่ีมี

ประสิทธิผล เน่ืองจากความเห็นของพนักงานเทศบาลและความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่การบริการ

อาจไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเต็มท่ี เหตุเพราะการให้ความสําคญั

ในการให้บริการและความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ เทศบาลไดจ้ดัการ

บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นอนัดบัแรกของการให้บริการ รองลงมาคือการให้บริการ

ด้านการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน         

เป็นอนัดบัท่ีสาม ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเป็นอนัดบัท่ีส่ี และด้านการบริหารจดัการและ        

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีจุดเน้นท่ีการสร้างโครงสร้าง

พื้นฐาน พฒันาสภาพภูมิทศัน์ของเมืองให้มีความสวยงามหรือพฒันาใน ระดับมหภาค จากนั้นจึงจะ 

มองถึงการพฒันาในอนาคตท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาคน พฒันาชุมชน พฒันาการศึกษาเพื่อสร้าง

คนให้มีคุณภาพ แต่ในขณะท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลด้าน   

การบริหารจดัการและการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือด้านการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นอนัดบัท่ีสาม ดา้นการพฒันาสังคมและ

ความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นอนัดบัท่ีส่ี และดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสุดทา้ย แสดงวา่

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการยงัคงตอ้งการให้เทศบาลให้บริการในระดับจุลภาค คือการ

พฒันางานท่ีเทศบาลมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งทาํตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น การรักษาความสะอาดของถนน

หรือทางเดินท่ีสาธารณะ การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การให้มีนํ้ าสะอาดหรือนํ้ าประปา หรือให้มี

และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งให้มีคุณภาพดีเสียก่อนโดยเฉพาะในชุมชนท่ีตนอาศยัอยู่  ซ่ึงเป็นไป

ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    

พ.ศ. 2542  มาตรา 16 ไดก้าํหนดให้เทศบาล เมืองพทัยาและองคก์ารบริหาร  ส่วนตาํบล มีหนา้ท่ีในการ
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จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ดังน้ี 1) จัดทํา

แผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 2) จดัให้มีและบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้ าและทางระบายนํ้ า 3) จดัให้มี

และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 

5) การสาธารณูปการ 6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการ

ลงทุน 8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 9) การจดัการศึกษา 10) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผูด้อ้ยโอกาส 11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ

วฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั 

13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 14) การส่งเสริมกีฬา 15) ส่งเสริมประชาธิปไตย 

ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 16) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน 17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 18) การกาํจดัขยะมูล

ฝอย ส่ิงปฏิกูล นํ้ าเสีย 19) การสาธารณสุข การอนามยั ครอบครัวและการรักษาพยาบาล 20) การจดัให้มี

และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 21) การควบคุมการเล้ียงสัตว์ 22) การจดัให้มีและควบคุมการ        

ฆ่าสัตว์ 23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยั โรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืนๆ 24) การจดัการการบาํรุงรักษาและใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 25) การผงัเมือง 26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

28) การควบคุมอาคาร 29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 30) การรักษาความสงบเรียบร้อย          

การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ 31) กิจการ

อ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด  

2.  ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม สอดคลอ้งกบัการศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ของวชัระ เสริฐสมใจ (2550 : 46) ซ่ึงผลการศึกษา 

พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและ

ดา้นงานใหบ้ริการสาธารณะและบริการชุมชนในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครนครราชสีมา ของมงคล นามใหญ่ (2545 : 79 – 

88) ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลค่อนขา้งมาก 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้น

การศึกษา ด้านการสาธารณสุข ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ด้านงานทะเบียนราษฎร           

แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณูปโภค

ดา้นต่างๆ ภายในเทศบาลวฒันานครของ ปัญญา ชาติปัญญาวุฒิ (2545 : 84 – 91) ผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการสาธารณูปโภค การให้บริการไฟฟ้า ประปาอยู่ในระดบัมาก และ

ขดัแยง้กับศึกษาเร่ือง การจดัระบบการบริการสาธารณะของประชากรในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร      



113 
 

ส่วนตาํบลท่ามะเด่ือ ของ วุฒิสาร ธญัญพานิช (2548 : 81 – 84) พบวา่ ลาํดบัความตอ้งการของประชาชน

ตอ้งการการบริการด้านการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมอาชีพ และน้อยท่ีสุดคือการ

บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการสรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา  ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นประสิทธิผล 

1.1  ควรมีการติดตามตรวจสอบงานท่ีเป็นประจาํหรืองานบริการท่ีเทศบาลมีหน้าท่ี     

ท่ีจะต้องกระทาํตามท่ีกฎหมายกําหนดในเขตเทศบาลอย่างสมํ่าเสมอให้เป็นบริการท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐานตามท่ีงานนั้นควรจะเป็น เพราะหากผูบ้ริหารละเลยด้วยถือว่าเป็นงานประจาํมีผูรั้บผิดชอบ

ดูแลอยู่แล้วเป็นงานท่ีต้องทาํอยู่ทุกวนัพนักงานคงรู้หน้าท่ีดี จึงไม่ใส่ใจติดตามคุณภาพพนักงาน             

ผูป้ฏิบติัในระดบัล่างอาจละเลยในเร่ืองคุณภาพของงาน ซ่ึงจะส่งผลให้บริการท่ีออกไปสู่ประชาชน     

ไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

1.2  การดาํเนินโครงการใด ๆ ของเทศบาลควรมีการติดตามผลและปรับปรุงพฒันา

อย่างต่อเน่ือง มีการตรวจสอบดูแลอยู่เสมอ เช่น สวนหย่อมของเกาะกลางถนนเม่ือสร้างไวแ้ล้วก็ควร

หมั่นดูแลตัดหญ้า ซ่อมแซมส่ิงประดับตกแต่งต่างๆให้มีสภาพดีอยู่เสมอ ให้บริการกับทุกพื้นท่ี           

ทุกชุมชนในเขตเทศบาลดว้ยความเสมอภาคและพยายามพฒันาการบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

1.3  ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ ท่ีเทศบาลจะมีการดําเนินการให้

ประชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง ถึงรายละเอียดของโครงการ จะมีการดาํเนินโครงการใด ในพื้นท่ีใด ฝ่ายใด

เป็นผูรั้บผิดชอบ มีการใช้งบประมาณอย่างไร และมีการรายงานผลการดาํเนินงานให้ประชาชนทราบ

เป็นระยะๆ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการดาํเนินงาน บุคคลทัว่ไปสามารถตรวจสอบได้ และหาก

เป็นไปได้เทศบาลควรมีการทําประชาพิจารณ์ขอความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีจะมีการ

ดาํเนินการโครงการท่ีสาํคญัๆ และใชว้งเงินงบประมาณจาํนวนมาก 

1.4  ควรพฒันาส่งเสริมงานด้านการประชาสัมพนัธ์ให้มากยิ่งข้ึน เลือกใช้ส่ือในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสม ตอ้งทาํการศึกษาว่าประชาชนในพื้นท่ีติดตามข่าวสารจากส่ือประเภทใด

มากท่ีสุด เพื่อใหก้ารเผยแพร่ข่าวสารของเทศบาลเขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

1.5  การท่ีเทศบาลตอ้งการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน เทศบาล

ควรมีการรณรงค์ ส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีท่ีประชาชนพึงมีพึงกระทาํไดก่้อน 
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เพราะเม่ือประชาชนมีความเขา้ใจ การขอความร่วมมือต่างๆ ก็จะเป็นการง่ายข้ึน นอกจากน้ีเทศบาล    

ตอ้งช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบถึงหนา้ท่ี ขอบเขตความรับผดิชอบของเทศบาลใหช้ดัเจน 

2. ดา้นการบริหาร 

2.1  ผูบ้ริหารเทศบาลควรมีการกระตุน้ให้พนักงานเทศบาลมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น วางแผนและการตดัสินใจให้มากยิ่งข้ึน ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสในเร่ือง

น้ีอยู่แล้ว แต่ด้วยพนักงานเทศบาลยงัอาจยึดติดกับวฒันธรรมเดิมๆ ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าแสดง 

ความคิดเห็น หรืออาจแสดงความคิดเห็นไปแล้วไม่ เป็นท่ียอมรับ ไม่ได้รับการตอบรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชามาก่อน การสร้างการมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีจะสามารถทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.2  ควรมีการเสริมสร้างทัศนคติให้พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานมีหัวใจ        

ในการบริการ ปรับเปล่ียนแนวคิดและสร้างค่านิยมใหม่ให้ข้าราชการเป็นผูรั้บใช้ หรือผูใ้ห้บริการ

ประชาชน ไม่ใช่เป็นนายประชาชน เม่ือขา้ราชการบริการดว้ยใจ การปฏิบติังานเพื่อให้บริการประชาชน

ก็จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

2.3  การวางนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ ตอ้งนาํหลกัการปฏิบติัใช้ให้เกิดเป็น

รูปธรรมอย่างจริงจงัไม่ใช่เพียงการสร้างภาพ โดยการรับฟังความตอ้งการของประชาชนท่ีเป็นเสียง   

ส่วนใหญ่และยึดแนวความตอ้งการของประชาชนมาดาํเนินการ โดยไม่ใช่เพียงรับฟังแต่นาํความคิด 

ความตอ้งการของผูบ้ริหารมาเป็นแนวปฏิบติั หรือให้บริการในส่ิงท่ีสามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลง

ไดอ้ยา่งชดัเจนเท่านั้น 

2.4  ปัญหาความไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งผูบ้ริหารเทศบาล ถึงแมว้า่จะเป็น

ปัญหาท่ีไม่แสดงออกอยา่งชดัเจนนกัแต่ผูป้ฏิบติัภายในก็สามารถรับรู้ได ้และเม่ือปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึน

ก็จะส่งผลกระทบทางออ้มต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีเทศบาล ซ่ึงอาจทาํให้เกิดการแบ่งพรรค 

แบ่งพวก หรือเกิดความสับสนในการรับคาํสั่งในการปฏิบติังานได ้และสุดทา้ยก็จะส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน ดงันั้นคณะผูบ้ริหารเทศบาลควรทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี 

ทาํความเขา้ใจกนัในการหาแนวทางการดาํเนินการร่วมกนั ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เคารพ    

ในสิทธิ หน้าท่ี และบทบาทของแต่ละคน  หากสามารถลดปัญหาเร่ืองน้ีได ้จะเป็นการส่งเสริมให้การ

ดาํเนินงานให้บริการของเทศบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมถึงเป็นการสร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์รอีกดว้ย  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัการปฏิบติังานในการให้บริการของแต่ละกอง    

ในสังกดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการดาํเนินงานการให้บริการในรูปแบบต่างๆ 

ใหเ้ป็นไปในทางเดียวกนั อนัจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิผลท่ีย ัง่ยืน 

2.  ควรมีการศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลในมุมมอง

ของประชาชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามต่อไป  


