
บทที่  4  

 

ผลการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงกาํหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n = ขนาดตวัอยา่ง 

                                         Χ  = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 

Sig. = ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ชุดที่ 1 – 5 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อทาํการสอบถามพนกังานของเทศบาล โดย

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี     

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานและ

ขอ้เสนอแนะ  

ชุดที ่6 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลท่ีมีต่อการ

บริการสาธารณะท่ีทางเทศบาลจดัให ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม   

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง 
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ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จากการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามในเร่ืองของประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม โดยผ่านความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในด้านต่างๆ ของการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ปรากฏผล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1   ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม โดยรวม 

 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.68 0.40 มาก 1 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 2.26 0.55 ปานกลาง 4 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน 2.58 0.47 มาก 2 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 2.49 0.63 ปานกลาง 3 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2.00 0.63 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.36 0.54   ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลที่มีต่อประสิทธิผล

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 

(Χ  = 2.36, S.D. = 0.54) และเม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะออกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพนกังาน

ของเทศบาลคิดวา่มีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Χ  = 2.68, S.D. = 0.40) รองลงมา

คือดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน (Χ  = 2.58, S.D. = 0.47) ลาํดบัท่ีสามคือดา้น

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Χ  = 2.49, S.D. = 0.63) ลาํดบัท่ีส่ีคือด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม (Χ  = 2.26, S.D. = 0.55) และด้านท่ีพนักงานของเทศบาลคิดว่ามี

ประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Χ  = 2.00, S.D. = 0.63) 

ทั้งน้ี  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามการให้บริการสาธารณะทั้ง 5 ดา้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้น

ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเพื่อทําการสอบถามพนักงานของเทศบาลในสังกัดกอง

ช่างโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้    
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดักองช่าง     
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

5 

4 

 

55.56 

44.44 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

2 

5 

1 

1 

 

22.22 

55.56 

11.11 

11.11 

ระดับการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

1 

2 

6 

 

11.11 

22.22 

66.67 

สถานภาพการทํางาน 

ขา้ราชการ 

ลกูจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

4 

1 

3 

1 

 

44.45 

11.11 

33.33 

11.11 

อายุในการทํางาน 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

6 

1 

2 

 

66.67 

11.11 

22.22 

รวม 9 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนกังานเทศบาลในสังกดักองช่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง โดยเป็นเพศชายร้อยละ 55.56 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 44.44  อายุของพนักงานเทศบาล        

ในสังกดักองช่าง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคืออายุระหว่าง        

20 – 30 ปี ร้อยละ 22.22  อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 11.11 และอายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 11.11         

วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือระดบั ปวส. 

หรือ อนุปริญญา ร้อยละ 22.22 และระดับ ม.6 หรือ ปวช. ร้อยละ 11.11 ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน    

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือพนักงานจ้างตามภารกิจ ร้อยละ 33.33  

ลูกจา้งประจาํ ร้อยละ 11.11 และพนกังานจา้งทัว่ไป ร้อยละ  11.11 มีอายุในการทาํงานระหวา่ง 5 – 10  ปี 

คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคืออายุการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 22.22 และมีอายุในการทาํงาน

ระหวา่ง 11 – 15 ปี ร้อยละ 11.11 
 

ตอนที ่2   ความคดิเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกดักองช่างที่มีต่อประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาล ในสังกดั

กองช่างท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

1.  การพฒันาและแกไ้ขปัญหานํ้าท่วม 2.55 0.52 มาก 4 

2.  การพฒันาระบบสาธารณูปการ 2.55 0.52 มาก 4 

3.  การจดัระเบียบเมือง 2.33 0.50 ปานกลาง 6 

4.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/  

     กิจกรรม 2.77 0.44 มาก 2 

5.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของ  

     โครงการ/กิจกรรม 3.00 0.00 มาก 1 

6.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น           

     ในโครงการ/กิจกรรม 3.00 0.00 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

7.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

     ต่อสาธารณะ 2.77 0.44 มาก 2 

8.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 2.77 0.44 มาก 2 

9.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 2.66 0.50 มาก 3 

10.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข 

       ปัญหา 2.44 0.52 ปานกลาง 5 

11.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ 

       ของประชาชน 2.55 0.52 มาก 4 

12.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 2.77 

 

0.44 

 

มาก 

 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.68 0.40         มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกัดกองช่างท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน       

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 2.68, S.D. = 0.40) เม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานกองช่างคิดวา่มีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 3.00, S.D. = 0.00) และการเปิดโอกาสให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 3.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.77, S.D. = 0.44) การรายงานผลการดาํเนินงาน

ของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ (Χ  = 2.77, S.D. = 0.44) ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/

กิจกรรม (Χ  = 2.77, S.D. = 0.44) และประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 

(Χ  = 2.77, S.D. = 0.44) และขอ้ท่ีพนกังานกองช่างคิดวา่มีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือการจดัระเบียบเมือง 

(Χ  = 2.33, S.D. = 0.50) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N Χ  S.D. ระดับประสิทธิผล ลาํดับที่ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

5 

4 

 

2.60 

2.79 

 

0.25 

0.27 

 

มาก 

มาก 

 

2 

1 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

2 

5 

1 

1 

 

2.70 

2.60 

3.00 

2.75 

 

0.41 

0.25 

0.00 

0.00 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3 

4 

1 

2 

ระดับการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

1 

2 

6 

 

2.91 

2.50 

2.70 

 

0.00 

0.23 

0.28 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

1 

3 

2 

สถานภาพการทาํงาน 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

4 

1 

3 

1 

 

2.62 

2.66 

2.69 

2.91 

 

0.30 

0.00 

0.33 

0.00 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

4 

3 

2 

1 

อายุในการทํางาน 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

6 

1 

2 

 

2.61 

2.75 

2.87 

 

0.29 

0.00 

0.17 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3 

2 

1 

รวม 9 2.73 0.26                  มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกตามเพศ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 2.73, S.D = 0.26) และเม่ือ
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จดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ปรากฏว่าเพศหญิง (Χ  = 2.79, S.D = 0.27) มี

ค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย (Χ  = 2.60, S.D = 0.25)    

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกตามอายุ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 2.68, S.D = 0.26) และเม่ือ

จดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุ ปรากฏวา่ ผูท่ี้มีอายุอยูร่ะหวา่ง 41 – 50 ปี มีความ

คิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 3.00, S.D = 0.00)   รองลงมาคือ ช่วงอายุ 51 ปี ข้ึน

ไป (Χ = 2.75, S.D = 0.00)   ช่วงอายุ 20 – 30 ปี (Χ  = 2.70, S.D = 0.41) และช่วงอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อ

ระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ31 – 40 ปี (Χ  = 2.60, S.D = 0.25) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(Χ  = 2.68, S.D = 0.26) และ

เม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบัการศึกษา ปรากฏว่า ระดบัการศึกษา ม.6 

หรือ ปวช. มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด  (Χ  = 2.91, S.D = 0.00) รองลงมาคือ 

ระดบัปริญญาตรี (Χ  = 2.70, S.D = 0.28) และระดบัการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล

นอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปวส. หรือ อนุปริญญา (Χ  = 2.50, S.D = 0.23) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกตามสถานภาพในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 2.68, S.D = 0.26) 

และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นสถานภาพในการทาํงาน ปรากฏวา่ พนกังาน

จา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 2.91, S.D = 0.00) รองลงมาคือ

พนกังานจา้งตามภารกิจ (Χ  = 2.69, S.D = 0.33) ลูกจา้งประจาํ (Χ  = 2.66, S.D = 0.00)   และสถานภาพ

ในการทาํงานท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือขา้ราชการ (Χ  = 2.62, S.D = 0.30) 

ตามลาํดบั   

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกตามอายุในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 2.68, S.D = 0.26)   

และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านอายุในการทาํงาน ปรากฏว่า อายุในการ

ทาํงาน 16 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 2.87, S.D = 0.17)  

รองลงมาคือ อายุในการทาํงาน11 – 15 ปี (Χ = 2.75, S.D = 0.00) และอายุในการทาํงานท่ีมีความคิดเห็น

ต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือ อายใุนการทาํงาน 5 – 10 ปี (Χ  = 2.61, S.D = 0.29) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  เพศ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

7 

8 

.082 

.499 

.580 

.082 

.071 

1.146 0.032* 

2.  อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

5 

8 

.141 

.440 

.580 

.047 

.088 

.533 0.679 

3.  ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

6 

8 

.125 

.455 

.580 

.063 

.076 

.827 0.482 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

5 

8 

.069 

.512 

.580 

.023 

.102 

.224 0.876 

5.  อายใุนการทาํงาน 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

6 

8 

.109 

.471 

.580 

.055 

.079 

.695 0.535 

รวมทุกปัจจัย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

6 

8 

.105 

.475 

.580 

.054 

.083 

.685 0.520 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนกังานกองช่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน    

และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏวา่  
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พนักงานกองช่างท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั     

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พนักงานกองช่างท่ีมีอายุต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั  

พนกังานกองช่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั  

พนักงานกองช่างท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล   

ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั      

พนกังานกองช่างท่ีมีอายุในการทาํงานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล

ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั 
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ชุดที ่2 แบบสอบถามที่สร้างขึน้มาเพื่อทําการสอบถามพนักงานของเทศบาลในสังกัดกอง

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้    
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.6   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม     
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

4 

8 

 

33.33 

66.67 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

1 

1 

8 

2 

 

08.33 

08.33 

66.67 

16.67 

ระดบัการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

3 

5 

3 

1 

 

25.00 

41.67 

25.00 

08.33 

สถานภาพการทํางาน 

ขา้ราชการ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

9 

2 

1 

 

75.00 

16.67 

08.33 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

1 

2 

3 

6 

 

08.33 

16.67 

25.00 

50.00 

รวม 12 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนกังานเทศบาลในสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง     
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41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.67 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี     

ร้อยละ 08.33 และมีอายุระหวา่ง 31 – 41 ปี ร้อยละ 08.33  วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปวส. หรือ 

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 41.67   รองลงมาคือระดบั ม.6 หรือ ปวช. ร้อยละ 25.00 และระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 25.00 เท่ากนั และมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 08.33 การปฏิบติัหน้าท่ีส่วนใหญ่      

อยูใ่นตาํแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือพนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 16.67 และ

พนักงานจา้งทัว่ไป ร้อยละ 08.33  อายุการทาํงานส่วนใหญ่มีอายุในการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็น     

ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือระหว่าง 11 – 15 ปี ร้อยละ 25.00 อายุในการทาํงานระหวา่ง 5 – 10 ปี ร้อยละ 

16.67 และนอ้ยท่ีสุดมีอายใุนการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 08.33 
 

ตอนที ่2  ความคดิเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมที่

มีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลในสังกดั

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

1.  การสร้างจิตสาํนึกและความตระหนกัในการรักษา   

     ส่ิงแวดลอ้ม 2.08 0.51 ปานกลาง 5 

2.  การแกไ้ขปัญหาและบาํบดัฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม 2.00 0.73 ปานกลาง 6 

3.  การพฒันาและส่งเสริมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 2.33 0.49 ปานกลาง 2 

4.  การปรับปรุงและแกไ้ขระบบการสุขาภิบาลชุมชน 2.25 0.45 ปานกลาง 3 

5.  การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นสาธารณสุข 2.41 0.51 ปานกลาง 1 

6.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 2.16 0.57 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

7.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของ 

     โครงการ/กิจกรรม 2.33 0.49 ปานกลาง 2 

8.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน 

     โครงการ/กิจกรรม 2.16 0.71 ปานกลาง 4 

9.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

     ต่อสาธารณะ 2.25 0.62 ปานกลาง 3 

10.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 2.41 0.51 ปานกลาง 1 

11.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 2.41 0.51 ปานกลาง 1 

12.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข 

       ปัญหา 2.33 0.49 ปานกลาง 2 

13.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ 

       ของประชาชน 2.25 0.62 ปานกลาง 3 

14.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ/ 

       กิจกรรม 

 

2.25 

 

0.45 

 

ปานกลาง 

 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.26 0.55   ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกดักองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้น

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 2.26, S.D. = 0.55) เม่ือจาํแนก    

การให้บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมออกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีพนักงานกอง

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มคิดวา่มีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นสาธารณสุข 

(Χ  = 2.41, S.D. = 0.51)  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.41, S.D. = 0.51)       

และการดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด (Χ  = 2.41, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ การพฒันาและ

ส่งเสริมสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (Χ  = 2.33, S.D. = 0.49)  การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูล

ของโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.33, S.D. = 0.49)  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข

ปัญหา (Χ  = 2.33, S.D. = 0.49) และขอ้ท่ีพนกังานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มคิดวา่มีประสิทธิผล

นอ้ยท่ีสุดคือการแกไ้ขปัญหาและบาํบดัฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม (Χ  = 2.00, S.D. = 0.73)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N Χ  S.D. ระดับประสิทธิผล ลาํดับที่ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

4 

8 

 

2.55 

2.11 

 

0.20 

0.33 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

1 

2 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

1 

1 

8 

2 

 

2.85 

2.35 

2.13 

2.42 

 

0.00 

0.00 

0.34 

0.20 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1 

3 

4 

2 

ระดับการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

3 

5 

3 

1 

 

2.11 

2.32 

2.38 

2.00 

 

0.39 

0.35 

0.46 

0.00 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

3 

2 

1 

4 

สถานภาพการทาํงาน 

ขา้ราชการ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

9 

2 

1 

 

2.23 

2.10 

2.85 

 

0.34 

0.25 

0.00 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 

2 

3 

1 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

1 

2 

3 

6 

 

2.85 

2.42 

2.11 

2.17 

 

0.00 

0.20 

0.21 

0.39 

 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1 

2 

4 

3 

รวม 12 2.50 0.36           ปานกลาง 
 

 

จากตารางท่ี 4.8 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ทางดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
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ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มจาํแนกตามเพศ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 2.50,  S.D = 0.36) 

และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ปรากฏวา่ เพศชาย (Χ  = 2.55, S.D = 0.20) 

มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง (Χ  = 2.11, S.D = 0.33)    

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มจาํแนกตามอายุ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 2.26, S.D = 0.36) 

และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุ ปรากฏวา่ ผูท่ี้มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี 

มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 2.85, S.D = 0.00) รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอาย ุ

51 ปีข้ึนไป (Χ  = 2.42, S.D = 0.20) อายุ 31 – 40 ปี (Χ  = 2.35, S.D = 0.00) และช่วงอายุท่ีมีความคิดเห็น

ต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ41 – 50 ปี (Χ  = 2.13, S.D = 0.34) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้น

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง     

(Χ  = 2.26, S.D = 0.36) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบัการศึกษา 

ปรากฏว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากที่สุด 

( Χ  = 2.38, S.D = 0.46) รองลงมาคือ ปวส. หรือ อนุปริญญา (Χ  = 2.32, S.D = 0.35) ระดบั ม.6 หรือ 

ปวช.(Χ  = 2.11, S.D = 0.39) และระดบัการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือ

ระดบัปริญญาโท (Χ  = 2.00, S.D = 0.00) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม จาํแนกตามสถานภาพในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      

(Χ  = 2.26, S.D = 0.36) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นสถานภาพ       

ในการทาํงาน ปรากฏว่า พนักงานจ้างทัว่ไปมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด     

(Χ  = 2.85, S.D = 0.00) รองลงมาคือ ขา้ราชการ (Χ  = 2.23, S.D = 0.34) และสถานภาพในการทาํงานท่ี

มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือพนกังานจา้งตามภารกิจ (Χ  = 2.10, S.D = 0.25) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม จาํแนกตามอายุในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( Χ  = 2.26, S.D = 0.36) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุในการทาํงาน 

ปรากฏว่า อายุในการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 

(Χ  = 2.85, S.D = 0.00) รองลงมาคือ อายุในการทาํงาน 5 – 10 ปี (Χ  = 2.42, S.D = 0.20) อายุในการ

ทาํงาน 16 ปีข้ึนไป (Χ = 2.17, S.D = 0.39) และอายุในการทาํงานท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล

นอ้ยท่ีสุดคือ อายใุนการทาํงาน 11 – 15 ปี (Χ  = 2.11, S.D = 0.21) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  เพศ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

10 

11 

.510 

.922 

1.432 

.510 

.092 

5.539* 0.040* 

2.  อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

8 

11 

.550 

.882 

1.432 

.183 

.110 

1.663 0.251 

3.  ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

8 

11 

.195 

1.237 

1.432 

.065 

.155 

.419 0.744 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

9 

11 

.411 

1.021 

1.432 

.206 

.113 

1.813 0.218 

5.  อายใุนการทาํงาน 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

8 

11 

.513 

.919 

1.432 

.171 

.115 

1.488 0.290 

รวมทุกปัจจัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 

9 

11 

.436 

.996 

1.432 

.344 

.117 

2.184 0.308 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนักงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏวา่  
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พนักงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พนักงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

พนักงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  

พนกังานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

พนกังานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอายุในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  
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ชุดที่ 3   แบบสอบถามที่สร้างขึน้มาเพือ่ทําการสอบถามพนักงานของเทศบาลในสังกัดกอง

สวสัดิการสังคม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้    
 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.10   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดักองสวสัดิการสังคม    
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

3 

3 

 

50.00 

50.00 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

2 

1 

2 

1 

 

33.33 

16.67 

33.33 

16.67 

ระดับการศึกษา 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

1 

5 

 

16.67 

83.33 

สถานภาพการทาํงาน 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

 

3 

1 

2 

 

50.00 

16.67 

33.33 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

2 

3 

1 

 

33.33 

50.00 

16.67 

รวม 6 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พนกังานเทศบาลในสังกดักองสวสัดิการสังคมมีจาํนวนเพศชาย

และเพศหญิงเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี และอายุระหวา่ง 41 – 50  ปี 
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มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละของแต่ละช่วงอายุเท่ากบั 33.33 และผูมี้อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี กบัผูมี้อาย ุ

50 ปีข้ึนไป ก็มีจาํนวนเท่ากนัเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละของแต่ละช่วงอายุเท่ากบั 16.67  วุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.33 และมีวุฒิการศึกษาระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 การปฏิบัติหน้าท่ีส่วนใหญ่อยู่ในตาํแหน่งข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 

รองลงมาคือพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.33 และลูกจา้งประจาํ ร้อยละ 16.67  อายุในการ

ทาํงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือมีอายุในการทาํงานน้อยกว่า      

5 ปี ร้อยละ 33.33 และมีอายใุนการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.67 
 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกัดกองสวัสดิการสังคมที่มีต่อ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามด้านการ

พฒันาสังคมและความเข้มแขง็ของชุมชน 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลใน

สังกดักองสวสัดิการสังคมท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน 
 

ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน Χ  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

1.  การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์ส่งเสริมการตลาดและ 

     เศรษฐกิจชุมชน 2.50 0.54 ปานกลาง 3 

2.  การพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 2.66 0.51 มาก 2 

3.  การพฒันาและส่งเสริมสวสัดิการและการบริการ 

     ประชาชน 2.83 0.40 มาก 1 

4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมและยาเสพติด 2.00 0.00 ปานกลาง 5 

5.  การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชน 2.66 0.51 มาก 2 

6.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 2.50 0.83 ปานกลาง 3 

7.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูล 

     ของโครงการ/กิจกรรม 2.83 0.40 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน  Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

8.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

     ในโครงการ/กิจกรรม 2.66 0.51 มาก 2 

9.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

     ต่อสาธารณะ 2.50 0.54 ปานกลาง 3 

10.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 2.83 0.40 มาก 1 

11.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 2.33 0.51 ปานกลาง 4 

12.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข     

       ปัญหา 2.33 0.51 ปานกลาง 4 

13.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ 

       ของประชาชน 

 

2.66 0.51 มาก 2 

14.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 

 

2.83 

 

0.40 

 

มาก 

 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.58 0.47         มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกดักองสวสัดิการ

สังคมท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการพฒันา

สังคมและความเขม้แข็งของชุมชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 2.58, S.D. = 0.47) เม่ือจาํแนก     

การให้บริการสาธารณะดา้นพฒันาสังคมและความเขม้แข็งชุมชนออกเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีพนกังาน

กองสวสัดิการสังคมคิดว่ามีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือการพฒันาและส่งเสริมสวสัดิการและการบริการ

ประชาชน (Χ = 2.83, S.D. = 0.40) การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม 

(Χ  = 2.83, S.D. = 0.40) ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.83, S.D. = 0.40)         

และประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.83, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ

การพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Χ  = 2.66, S.D. = 0.51) การแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ของชุมชน (Χ = 2.66, S.D. = 0.51) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/

กิจกรรม (Χ  = 2.66, S.D. = 0.51) การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

(Χ  = 2.66, S.D. = 0.51) และขอ้ท่ีพนกังานกองสวสัดิการสังคมคิดวา่มีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคมและยาเสพติด (Χ  = 2.00, S.D. = 0.00) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชนจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N Χ  S.D. ระดับประสิทธิผล ลาํดับที่ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

3 

3 

 

2.76 

2.40 

 

0.10 

0.41 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

1 

2 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

2 

1 

2 

1 

 

2.75 

2.64 

2.35 

2.64 

 

0.15 

0.00 

0.60 

0.00 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

1 

2 

3 

2 

ระดับการศึกษา 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

1 

5 

 

2.64 

2.57 

 

0.00 

0.37 

 

มาก 

มาก 

 

1 

2 

สถานภาพการทาํงาน 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

 

3 

1 

2 

 

2.45 

2.64 

2.75 

 

0.45 

0.00 

0.15 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 

3 

2 

1 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

2 

3 

1 

 

2.75 

2.45 

2.64 

 

0.15 

0.45 

0.00 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

1 

3 

2 

รวม 6 2.60 0.33                 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามทางดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ 
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ระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้น

การพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชนจาํแนกตามเพศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก      

(Χ = 2.60, S.D. = 0.33) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ปรากฏวา่ เพศชาย 

(Χ  = 2.76, S.D = 0.10) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง (Χ = 2.40, S.D = 0.41)    

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการ

พฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชนจาํแนกตามอาย ุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(Χ  = 2.58, S.D. = 0.33) 

และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุ ปรากฏวา่ ผูท่ี้มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี 

มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ = 2.75, S.D = 0.15)   รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอาย ุ

31 – 40 ปี และอายุ 50 ปีข้ึนไป (Χ  = 2.64, S.D = 0.00) และช่วงอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบั

ประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ41 – 50 ปี (Χ  = 2.35, S.D = 0.60) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน    

การพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชนจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (Χ  = 2.58, S.D. = 0.33) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบั

การศึกษา ปรากฏว่า ปวส. หรือ อนุปริญญา (Χ  = 2.64, S.D = 0.00) มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (Χ  = 2.57, S.D = 0.37)   

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการ

พฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชนจาํแนกตามสถานภาพในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (Χ  = 2.58, S.D. = 0.33) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นสถานภาพ      

ในการทาํงาน ปรากฏวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 

(Χ  = 2.75, S.D = 0.15) รองลงมาคือ ลูกจา้งประจาํ (Χ  = 2.64, S.D = 0.00) และสถานภาพในการ

ทาํงานท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือขา้ราชการ (Χ  = 2.45, S.D = 0.45) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน   

การพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชนจาํแนกตามอายุในการทาํงาน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ  = 2.58, S.D. = 0.33) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุในการทาํงาน 

ปรากฏว่า อายุในการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 

(Χ  = 2.75, S.D = 0.15) รองลงมาคือ อายุในการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป (Χ  = 2.64, S.D = 0.00) และ

อายุในการทาํงานท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคืออายุในการทาํงาน 11 – 15 ปี 

(Χ  = 2.45, S.D = 0.45) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน จาํแนกตามปัจจัย     

ส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  เพศ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

4 

5 

.191 

.364 

.555 

.191 

.091 

2.103 0.221 

2.  อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

3 

5 

.165 

.390 

.555 

.055 

.195 

.282 0.838 

3.  ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

4 

5 

.004 

.551 

.555 

.004 

.138 

.031 0.869 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

3 

5 

.111 

.445 

.555 

.055 

.148 

.373 0.717 

5.  อายใุนการทาํงาน 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

3 

5 

.111 

.445 

.555 

.055 

.148 

.373 0.717 

รวมทุกปัจจัย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

3 

5 

.116 

.439 

.555 

.072 

.144 

.632 0.672 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนกังานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านการพัฒนาสังคมและ            

ความเขม้แขง็ของชุมชนในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏวา่  
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พนกังานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของ

ชุมชนไม่แตกต่างกนั  

พนกังานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของ

ชุมชนไม่แตกต่างกนั  

พนักงานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการพฒันาสังคมและ

ความเขม้แขง็ของชุมชนไม่แตกต่างกนั  

พนักงานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการพฒันาสังคมและ

ความเขม้แขง็ของชุมชนไม่แตกต่างกนั  

พนักงานกองสวสัดิการสังคมท่ีมีอายุในการทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการพฒันาสังคมและ

ความเขม้แขง็ของชุมชนไม่แตกต่างกนั  
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ชุดที ่4  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเพื่อทําการสอบถามพนักงานของเทศบาลสังกัดกอง

การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้    
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดักองการศึกษา    
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

3 

10 

 

23.07 

76.93 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

1 

5 

6 

1 

 

07.69 

38.47 

46.15 

07.69 

ระดับการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

1 

1 

6 

5 

 

07.69 

07.69 

46.15 

38.47 

สถานภาพการทํางาน 

ขา้ราชการ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

 

10 

3 

 

76.93 

23.07 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

1 

2 

2 

8 

 

07.69 

15.39 

15.39 

61.53 

รวม 13 100 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนกังานเทศบาลในสังกดักองการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 76.39 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 23.07  มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.15      
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รองลงคือมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 38.47 อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี และอายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 7.69 

เท่ากนั วฒิุการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท 

ร้อยละ 38.47 ระดบั ม.6 หรือ ปวช. และระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา ร้อยละ 7.69 เท่ากนั การปฏิบติั

หนา้ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 76.93 และในตาํแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ 

ร้อยละ 23.07 อายใุนการทาํงานส่วนใหญ่มีอายุในการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.53 รองลงมา

คือมีอายุในการทาํงานระหว่าง 5 – 10 ปี และอายุการทาํงานระหวา่ง 11 - 15 ปี ร้อยละ 15.39 และ       

นอ้ยท่ีสุดมีอายใุนการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 7.69 

 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกัดกองการศึกษาที่มีต่อประสิทธิผล

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามด้านการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมและภูมปัิญญาท้องถิ่น 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลใน

สังกัดกองการศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

1.  การประกนัสิทธิและสร้างโอกาสทางการศึกษา 2.53 0.51 มาก 3 

2.  การประกนัมาตรฐานและพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 2.53 0.51 มาก 3 

3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  การมี 

     ส่วนร่วมและการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 2.46 0.77 ปานกลาง 4 

4.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     และกิจกรรมกีฬา นนัทนาการ 2.46 0.66 ปานกลาง 4 

5.  การส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์เผยแพร่และดาํรงไว ้     

     ซ่ึงศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนาอนัดี   

 โบราณสถานและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 2.76 0.43 มาก 1 

6.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/   

     กิจกรรม 2.38 0.50 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

7.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูลของ 

     โครงการ/กิจกรรม 2.53 0.66 มาก 3 

8.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน 

     โครงการ/กิจกรรม 1.84 0.89 ปานกลาง 9 

9.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม    

     ต่อสาธารณะ 2.23 0.72 ปานกลาง 8 

10.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 2.38 0.65 ปานกลาง 5 

11.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 2.46 0.66 ปานกลาง 4 

12.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข 

       ปัญหา 2.38 0.65 ปานกลาง 5 

13.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ    

       ของประชาชน 2.30 0.75 ปานกลาง 6 

14.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน 

       โครงการ/กิจกรรม 2.61 0.50 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.49 0.63  ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานของเทศบาลในสังกดักองการศึกษาท่ีมี

ต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 2.49, S.D. = 0.63)  เม่ือ

จาํแนกการให้บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออกเป็น   

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีพนักงานกองการศึกษาคิดว่ามีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือการส่งเสริม สนับสนุน 

อนุรักษ ์เผยแพร่และดาํรงไวซ่ึ้งศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมทางศาสนาอนัดี โบราณสถานและ             

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Χ  = 2.76, S.D. = 0.43) รองลงมาคือประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน

โครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.61, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีพนกังานกองการศึกษาคิดว่ามีประสิทธิผล       

นอ้ยท่ีสุดคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม (Χ = 1.84, S.D.= 0.8) 

ตามลาํดบั 
 



74 
 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N Χ  S.D. ระดับประสิทธิผล ลาํดับที่ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

3 

10 

 

2.40 

2.42 

 

0.57 

0.49 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

2 

1 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

1 

5 

6 

1 

 

1.85 

2.32 

2.60 

2.35 

 

0.00 

0.54 

0.46 

0.00 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

 

4 

3 

1 

2 

ระดับการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

1 

1 

6 

5 

 

2.35 

2.35 

2.47 

2.38 

 

0.00 

0.00 

0.36 

0.73 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

3 

3 

1 

2 

สถานภาพการทาํงาน 

ขา้ราชการ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

 

10 

3 

 

2.45 

2.30 

 

0.51 

0.43 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1 

2 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16 ปี ข้ึนไป 

 

1 

2 

2 

8 

 

1.42 

2.32 

2.35 

2.58 

 

0.00 

0.65 

0.00 

0.40 

 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 

4 

3 

2 

1 

รวม 13 2.42 0.48          ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามทางด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยั    

ส่วนบุคคล พบวา่ 
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ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาํแนกตามเพศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(Χ  = 2.42, S.D = 0.48) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ปรากฏว่า      

เพศหญิง (Χ  = 2.42, S.D = 0.49) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย (Χ  = 2.40, S.D = 0.57)    

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาํแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(Χ = 2.42, S.D = 0.48) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุ ปรากฏวา่ ผูท่ี้มี

อายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 2.60, S.D = 0.46) 

รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุ 51 ปีข้ึนไป (Χ  = 2.35, S.D = 0.00) อายุ 31 – 40 ปี (Χ  = 2.32, S.D = 0.54) และ

ช่วงอายุท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายุ 20 – 30 ปี (Χ  = 1.85, S.D = 0.00) 

ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (Χ  = 3.29, S.D = 0.47) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบั

การศึกษา ปรากฏวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 

(Χ  = 2.47, S.D = 0.36) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท (Χ  = 2.38, S.D = 0.73) ระดบั ม.6 หรือ ปวช. 

และระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Χ  = 2.35, S.D = 0.00)  

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาํแนกตามสถานภาพในการทาํงาน ในภาพรวม     

อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 2.42, S.D = 0.48) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคล

ทางด้านสถานภาพในการทาํงาน ปรากฏว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล    

( Χ  = 2.45, S.D = 0.51) ในระดบัสูงกวา่ พนกังานจา้งตามภารกิจ (Χ  = 2.30, S.D = 0.43)   

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาํแนกตามอายุในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (Χ  = 2.42, S.D = 0.48) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น     

อายใุนการทาํงาน ปรากฏวา่ อายุในการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบั  

มากท่ีสุด (Χ  = 2.58, S.D = 0.40) รองลงมาคือ อายุในการทาํงาน 11 – 15 ปี (Χ  = 2.35, S.D = 0.00)   

อายุในการทาํงานระหวา่ง 5 – 10 ปี (Χ  = 2.32, S.D = 0.65) และอายุในการทาํงานท่ีมีความคิดเห็น      

ต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือ อายใุนการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี (Χ  = 1.42, S.D = 0.00) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  เพศ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

11 

12 

.001 

2.830 

2.831 

.001 

.257 

.005 0.944 

2.  อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

9 

12 

.573 

2.259 

2.831 

.191 

.251 

.760 0.544 

3.  ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

9 

12 

.033 

2.799 

2.831 

.011 

.311 

.035 0.991 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

11 

12 

.050 

2.781 

2.831 

.050 

.253 

.199 0.664 

5.  อายใุนการทาํงาน 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

9 

12 

1.239 

1.592 

2.831 

.413 

.177 

2.336 0.142 

รวมทุกปัจจัย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

9 

12 

.379 

2.452 

2.831 

.133 

.250 

.667 0.657 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ พนกังานกองการศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ      

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏวา่  

พนักงานกองการศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ      

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

พนักงานกองการศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

พนักงานกองการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล   

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ  

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

พนักงานกองการศึกษาท่ีมีสถานภาพการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

พนกังานกองการศึกษาท่ีมีอายุในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ  

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  
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ชุดที ่5  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเพื่อทําการสอบถามพนักงานของเทศบาลสังกัดสํานัก

ปลดัเทศบาล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้    
 

ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.18   จาํนวนแลร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสังกดัสาํนกัปลดัเทศบาล   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

9 

11 

 

45.00 

55.00 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

3 

5 

7 

5 

 

15.00 

25.00 

35.00 

25.00 

ระดบัการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

2 

6 

10 

2 

 

10.00 

30.00 

50.00 

10.00 

สถานภาพการทํางาน 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

8 

5 

5 

2 

 

40.00 

25.00 

25.00 

10.00 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี  

16 ปีข้ึนไป 

 

1 

6 

3 

10 

 

05.00 

30.00 

15.00 

50.00 

รวม 20 100 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า พนักงานเทศบาลในสังกดัสํานักปลดัเทศบาล ส่วนใหญ่เป็น     

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.00 มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

35.00 รองลงมามี 2 ช่วงอายุท่ีเท่ากนั คือ อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละของ

แต่ละช่วงอายุเท่ากบั 25.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 วุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดบั  ปวส. หรือ อนุปริญญา      

ร้อยละ 30.00 และวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทกบัระดบั ม.6หรือปวช.มีจาํนวนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 

10.00 ของแต่ละวุฒิการศึกษา  การปฏิบติัหน้าท่ีส่วนใหญ่อยู่ในตาํแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมาคือพนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 30.00 ลูกจา้งประจาํ ร้อยละ 20.00 และพนกังานจา้ง

ทัว่ไป ร้อยละ 10.00  อายุในการทาํงานส่วนใหญ่มีอายุในการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 

รองลงมาคือมีอายุการทาํงานระหวา่ง 5 – 10 ปี ร้อยละ 30.00 อายุการทาํงานระหวา่ง 11 – 15 ปี ร้อยละ 

15.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอายใุนการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 05.00 

 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกัดสํานักปลัดเทศบาลที่มีต่อ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามด้านการ

บริหารจัดการและการปกครองท้องถิ่น 
 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลใน

สังกดัสํานกัปลดัเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน 

 

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถิ่น Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

1.  การส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองทอ้งถ่ิน 

     ตามระบอบประชาธิปไตย 1.90 0.30 ปานกลาง 5 

2.  การปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี    

     และมีประสิทธิภาพ 2.00 0.32 ปานกลาง 4 

3.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 2.30 0.65 ปานกลาง 1 

4.  การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้ขอ้มูล 

     ของโครงการ/กิจกรรม 2.25 0.71 ปานกลาง 2 
 



80 
 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถิ่น Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

ลาํดับ

ที่ 

5.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

     ในโครงการ/กิจกรรม 2.25 0.78 ปานกลาง 2 

6.  การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม  

     ต่อสาธารณะ 2.15 0.67 ปานกลาง 3 

7.  ความโปร่งใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม 2.00 0.64 ปานกลาง 4 

8.  การดาํเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 1.80 0.69 ปานกลาง 7 

9.  ผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ข  

     ปัญหา 1.80 0.69 ปานกลาง 8 

10.  การแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความตอ้งการ       

       ของประชาชน 1.85 0.74 ปานกลาง 6 

11.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนิน   

       โครงการ/ กิจกรรม 1.75 0.78 ปานกลาง 9 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.00 0.63   ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานของเทศบาลในสังกัดสํานักปลัด 

เทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านการ

บริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 2.00, S.D. = 0.63)      

เม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะทางดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานสํานกัปลดัเทศบาลคิดว่ามีประสิทธิผลมากท่ีสุดคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.30, S.D. = 0.65) รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

รับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม (Χ  = 2.25, S.D. = 0.71) และขอ้ท่ีพนกังานสํานกัปลดัเทศบาล

คิดว่ามีประสิทธิผลน้อยที่สุดคือประโยชน์ที่ประชาชนไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ/ กิจกรรม 

(Χ  = 1.75, S.D. = 0.78) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N Χ  S.D. ระดับประสิทธิผล ลาํดับที่ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

9 

11 

 

2.13 

1.90 

 

0.50 

0.48 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1 

2 

อายุ 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

 

3 

5 

7 

5 

 

2.09 

1.87 

1.80 

2.36 

 

0.72 

0.33 

0.39 

0.54 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

2 

3 

4 

1 

ระดับการศึกษา 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

2 

6 

10 

2 

 

2.00 

1.98 

2.07 

1.72 

 

0.00 

0.52 

0.55 

0.51 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

2 

3 

1 

4 

สถานภาพการทํางาน 

ขา้ราชการ 

ลกูจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนกังานจา้งทัว่ไป 

 

8 

4 

6 

2 

 

2.04 

1.89 

1.89 

2.40 

 

0.65 

0.31 

0.33 

0.57 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

2 

3 

3 

1 

อายุในการทํางาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

11 – 15 ปี  

16 ปีข้ึนไป 

 

1 

6 

3 

10 

 

2.81 

1.84 

1.96 

2.02 

 

0.00 

0.37 

0.05 

0.59 

 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

1 

4 

3 

2 

รวม 20 2.00 0.49           ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.20 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน จาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
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ระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้น

การบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ินจาํแนกตามเพศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

( Χ  = 2.00, S.D = 0.49) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ปรากฏว่า      

เพศชาย (Χ = 2.13, S.D = 0.50) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง (Χ  = 1.90, S.D = 0.48)    

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน   

การบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ินจาํแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( Χ  = 2.00, S.D = 0.49) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุ ปรากฏวา่ ผูท่ี้มี

อาย5ุ1 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 2.36, S.D = 0.54) รองลงมา

คือ ผูท่ี้มีอายุ 20 – 30 ปี (Χ  = 2.09, S.D = 0.72) อายุ 31 – 40 ปี (Χ  = 1.87, S.D = 0.33)   และช่วงอายุท่ีมี

ความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ41 – 50 ปี (Χ  = 1.80, S.D = 0.39)   ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน   

การบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ินจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ     

ปานกลาง (Χ  = 2.00, S.D = 0.49) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นระดบั

การศึกษา ปรากฏวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด   

(Χ  = 2.07, S.D = 0.55) รองลงมาคือ ม.6 หรือ ปวช. (Χ  = 2.00, S.D = 0.00) ระดบั ปวส. หรือ 

อนุปริญญา (Χ = 1.98, S.D = 0.52) และระดบัการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด

คือระดบัปริญญาโท (Χ = 1.72, S.D = 0.51) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน   

การบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ินจาํแนกตามสถานภาพในการทาํงาน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (Χ  = 2.00, S.D = 0.49) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นสถานภาพ

ในการทาํงาน ปรากฏว่า พนักงานจา้งทัว่ไปมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด     

(Χ  = 2.40, S.D = 0.57) รองลงมาคือ ขา้ราชการ (Χ  = 2.04, S.D = 0.65) ลูกจา้งประจาํ (Χ  = 1.89, S.D = 0.31) 

และพนกังานจา้งตามภารกิจ (Χ  = 1.89, S.D = 0.33) ตามลาํดบั 

ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้าน   

การบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ินจาํแนกตามอายุในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(Χ  = 2.00, S.D = 0.49) และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุในการทาํงาน 

ปรากฏว่า อายุในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด         

(Χ  = 2.81, S.D = 0.00) รองลงมาคือ อายุในการทาํงาน 16 ปีข้ึนไป (Χ  = 2.02, S.D = 0.59)   อายุใน 

การทาํงาน 11 – 15 ปี (Χ  = 1.96, S.D = 0.05) และอายุในการทาํงานท่ีมีความคิดเห็นต่อระดบั

ประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุดคือ อายใุนการทาํงาน 5 – 10 ปี (Χ  = 1.84, S.D = 0.37) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามด้านการบริหารจัดการและการปกครองท้องถ่ิน จําแนกตามปัจจัย          

ส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  เพศ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

18 

19 

.263 

4.390 

4.652 

.263 

.244 

1.078 0.313 

2.  อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

16 

19 

1.032 

3.620 

4.652 

.344 

.226 

1.521 0.247 

3.  ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

16 

19 

.203 

4.450 

4.652 

.068 

.278 

.243 0.865 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

16 

19 

.470 

4.183 

4.652 

.157 

.261 

.599 0.625 

5.  อายใุนการทาํงาน 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

16 

19 

.817 

3.836 

4.652 

.272 

.240 

1.136 0.364 

รวมทุกปัจจัย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

16 

19 

.557 

4.095 

4.652 

.221 

.250 

.915 0.483 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนกังานสํานกัปลดัเทศบาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะทางด้านการบริหารจัดการและการ

ปกครองทอ้งถ่ินในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยั ปรากฏวา่  
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พนักงานสํานักปลดัเทศบาลท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน

ไม่แตกต่างกนั  

พนักงานสํานักปลดัเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและการปกครองทอ้งถ่ิน

ไม่แตกต่างกนั  

พนักงานสํานักปลัดเทศบาลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและ

การปกครองทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

พนักงานสํานักปลัดเทศบาลท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและ

การปกครองทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

พนักงานสํานักปลัดเทศบาลท่ีมีอายุในการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและ

การปกครองทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  
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การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม 
 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม 
 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  เพศ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14 

45 

59 

.209 

1.801 

2.010 

.209 

.151 

1.974 0.310 

2.  อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14 

45 

59 

.492 

1.518 

2.010 

.164 

.193 

.952 0.512 

3.  ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14 

45 

59 

.112 

1.898 

2.010 

.042 

.192 

.311 0.790 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14 

45 

59 

.222 

1.788 

2.010 

.098 

.175 

.642 0.620 

5.  อายใุนการทาํงาน 

 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14 

45 

59 

.558 

1.452 

2.010 

.193 

.152 

1.206 0.410 

รวมทุกปัจจัย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14 

45 

59 

.319 

1.691 

2.010 

.141 

.173 

 

1.017 0.528 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสมุทรสงครามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม             

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือแยกแต่ละปัจจยัปรากฏวา่  

พนักงานเทศบาลท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั 

พนักงานเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั  

พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั  

พนักงานเทศบาลท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผล    

ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั      

พนกังานเทศบาลท่ีมีอายุในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั 
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ชุดที ่6   แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้มาเพือ่สอบถามความพงึพอใจของประชาชนที่เป็นตัวแทน

ครัวเรือนและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้  
 

ตอนที ่1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.23   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนในเขตเทศบาล   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

146 

215 

 

40.40 

59.60 

อายุ 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 

20 – 29 ปี 

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี 

50 – 59 ปี 

60 ปี ข้ึนไป 

 

31 

67 

58 

81 

73 

51 

 

08.60 

18.60 

16.10 

22.40 

20.20 

14.10 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ ม.6 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

 

103 

87 

54 

108 

3 

6 

 

28.50 

24.10 

15.00 

29.90 

0.80 

1.70 

อาชีพ 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ประมง 

คา้ขาย 

รับจา้ง 

อ่ืนๆ 

 

54 

48 

25 

91 

94 

49 

 

15.00 

13.30 

06.90 

25.20 

26.00 

13.60 

รวม 361 100.00 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 361 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        

คิดเป็นร้อยละ 59.60 ส่วนจาํนวนท่ีเหลือร้อยละ 40.40 เป็นเพศชาย จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า   

กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล เพศหญิงมีความสนใจในเร่ืองการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลมากกวา่เพศชาย   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.40 รองลงมามี

อายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี ร้อยละ 20.20 อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี ร้อยละ 18.60  อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี  ร้อยละ 

16.10 อาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 14.10 และนอ้ยท่ีสุดมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 8.60 จากขอ้มูลน้ีแสดง    

ใหเ้ห็นวา่กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40–59 ปี  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.90  

รองลงมาคือมีวุฒิการศึกษาระดบัตํ่ากว่า ม.6 ร้อยละ 28.50 วุฒิการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช. ร้อยละ 

24.10 วุฒิการศึกษาระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา ร้อยละ 15.0 และน้อยท่ีสุดมีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 0.80 จากขอ้มูลน้ีแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลส่วนใหญ่

จะได้รับการศึกษาในระดับการศึกษาภาคบังคับ และส่วนใหญ่ของประชากรจบการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือสูงกว่า ทาํให้ประชากรในกลุ่มน้ีมีความสามารถในการส่ือสาร มีความรู้ ความ

เขา้ใจท่ีดีในการพิจารณาตอบแบบสอบถามการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ

ประกอบอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 25.20 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 15.0 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 

13.30 อาชีพประมง ร้อยละ 6.90 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 13.60 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม โดยผลการวเิคราะห์ปรากฎ ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม 
 

ตารางท่ี 4.24  ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม โดยรวม 

 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม Χ  S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.04 0.86 ปานกลาง 3 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 3.02 0.92 ปานกลาง 5 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน 3.04 0.93 ปานกลาง 4 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 3.23 0.85 ปานกลาง 2 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3.24 0.88 ปานกลาง 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.11 0.89  ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 361 ครัวเรือน มีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( Χ  = 3.11, S.D. = 0.89) โดยดา้นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นการบริหารจดัการและ

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Χ  = 3.24, S.D. = 0.88)  รองลงมาคือดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (Χ  = 3.23, S.D. = 0.85)  ลาํดบัท่ีสามคือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Χ  = 3.04, S.D. = 0.86) 

ลาํดบัท่ีส่ีคือดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน (Χ = 3.04, S.D. = 0.93) และดา้นท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม (Χ  = 3.02, S.D. = 0.92)    

ทั้งน้ี ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ในรายละเอียดของแต่ละดา้นและแต่ละขอ้ปรากฏดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ        

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน Χ  S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1. ความเหมาะสมในการก่อสร้างถนน ทางเดิน ทางเทา้ 3.20 0.93 ปานกลาง 2 

2. ความเหมาะสมในการก่อสร้างสะพาน 3.02 0.95 ปานกลาง 6 

3. ความเหมาะสมในการก่อสร้างทางระบายนํ้ า 2.90 1.00 ปานกลาง 10 

4. ความเหมาะสมของการขยายเขตไฟฟ้าและการติดตั้ง   

    ไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ 3.25 0.94 ปานกลาง 1 

5. ความเหมาะสมของงานตีเส้นถนนและเคร่ืองหมายจราจร 3.09 0.94 ปานกลาง 3 

6. ความเหมาะสมของป้ายจราจรและป้ายบอกทางต่างๆ 3.08 0.97 ปานกลาง 4 

7. ความเหมาะสมของการวางผงัเมืองและการควบคุม                

    การก่อสร้างอาคาร 2.94 0.93 ปานกลาง 8 

8. ความเหมาะสมในการจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.04 1.00 ปานกลาง 5 

9. การใหก้ารบริการดา้นเสียงตามสาย 2.94 0.97 ปานกลาง 9 

10. ความเหมาะสมของการจดัการสภาพภูมิทศัน์ 

      ความสวยงามของเมือง 2.97 0.89 ปานกลาง 7 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 0.86 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( Χ  = 3.04, S.D. = 0.86) และเม่ือจาํแนกการให้การบริการสาธารณะทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานออกเป็น

รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือความเหมาะสมของการขยายเขตไฟฟ้าและ 

การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ (Χ  = 3.25, S.D. = 0.94)  รองลงมาคือความเหมาะสมในการ

ก่อสร้างถนน ทางเดิน ทางเทา้ (Χ  = 3.20, S.D. = 0.93) และขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

คือความเหมาะสมในการก่อสร้างทางระบายนํ้า (Χ  = 2.90, S.D. = 1.00) ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม Χ  S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1. การดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขาสาธารณะ 2.99 0.95 ปานกลาง 9 

2. การจดัระเบียบร้านคา้แผงลอยภายในตลาดและท่ีสาธารณะ 2.97 0.95 ปานกลาง 10 

3. ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของตลาด 3.08 0.91 ปานกลาง 5 

4. ความเหมาะสมของการจดัการสวนสุขภาพ 3.22 0.92 ปานกลาง 1 

5. การจดัการเร่ืองหอพกัและอพาตเมนท ์ 2.88 0.93 ปานกลาง 13 

6. การรักษาความสะอาดถนน ทางเทา้และท่ีสาธารณะ 3.03 0.91 ปานกลาง 7 

7. ความถ่ีและความเรียบร้อยในการจดัเก็บขยะ 3.06 0.87 ปานกลาง 6 

8. การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ เช่น โรคไขเ้ลือดออก 3.17 0.90 ปานกลาง 3 

9. การดาํเนินงานดา้นสถานท่ีพิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บไข ้เช่น  

    ศูนยบ์ริการสาธารณสุขชุมชน 3.12 0.87 ปานกลาง 4 

10. การส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

      หมู่บา้น/ชุมชน(อสม.) 3.19 0.88 ปานกลาง 2 

11. การดาํเนินการให้ความรู้และการป้องกนัยาเสพติด 2.92 0.98 ปานกลาง 12 

12. การควบคุมร้านจาํหน่ายอาหารและอ่ืนๆใหถู้กสุขลกัษณะ 2.99 0.88 ปานกลาง 8 

13. การจดักิจกรรมส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 2.93 0.92 ปานกลาง 11 

14. การจดัการเก่ียวกบัการบาํบดันํ้ าเสีย 2.75 0.97 ปานกลาง 14 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.92  ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(Χ  = 3.02, S.D. = 0.92) เม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะทางด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม

ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของการจดัการสวน

สุขภาพ (Χ  = 3.22, S.D. = 0.92) รองลงมาคือการส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข

หมู่บา้น/ชุมชน (อสม.) (Χ  = 3.19, S.D. = 0.88) และขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ        

การจดัการเก่ียวกบัการบาํบดันํ้ าเสีย (Χ  = 2.75, S.D. = 0.97) ตามลาํดบั     
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ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

การพฒันาสังคมและความเขม้แขง็ของชุมชน 

 

ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน Χ  S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1. การส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  

    และผูด้อ้ยโอกาส 3.29 0.83 ปานกลาง 1 

2. การดาํเนินงานดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ    

    ผูด้อ้ยโอกาสและผูป่้วยเอดส์ 3.23 0.89 ปานกลาง 2 

3. การส่งเสริมกลุ่มอาชีพและการสร้างงาน  สร้างรายได ้ 2.93 0.93 ปานกลาง 6 

4. การสนบัสนุนการดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้น 

    และชุมชนเมือง 2.99 0.93 ปานกลาง 5 

5. การส่งเสริมศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ท่ีอ่านหนงัสือ  

    ประจาํชุมชน 2.74 0.99 ปานกลาง 7 

6. การส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว 3.01 1.00 ปานกลาง 4 

7. การสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุมชนและ 
    สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 3.08 0.92 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 0.93  ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.04, S.D. = 0.93) เม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะทางดา้นการพฒันา

สังคมและความเขม้แข็งของชุมชนออกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

การส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ  ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส (Χ  = 3.29, S.D. = 0.83) 

รองลงมาคือการดาํเนินงานด้านการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาสและผูป่้วยเอดส์ 

( Χ = 3.23, S.D. = 0.89) และขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือการส่งเสริมศูนยก์ารเรียนรู้

ชุมชน ท่ีอ่านหนงัสือประจาํชุมชน (Χ = 2.74, S.D. = 0.99) ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

การศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน Χ  S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1. การส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล 3.43 0.84 มาก 1 

2. การดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 3.26 0.81 ปานกลาง 2 

3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชน 3.17 0.78 ปานกลาง 3 

4. การส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการแก่เด็กเยาวชนและ 

    ประชาชนทัว่ไป 3.15 0.90 ปานกลาง 4 

5. การจดักิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม   

    จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 3.13 0.93 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.23 0.85 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.23, S.D. = 0.85) เม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา 

ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล (Χ  = 3.43, S.D. = 0.84) รองลงมา

คือการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (Χ  = 3.26, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ   

น้อยท่ีสุดคือการจดักิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   

(Χ  = 3.13, S.D. = 0.93) ตามลาํดบั     
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะดา้น

การบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

ด้านการบริหารจัดการ 

และการปกครองส่วนท้องถิ่น Χ  S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการท่ีสาํนกังานเทศบาล 3.31 0.83 ปานกลาง 3 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎรของเทศบาล 3.39 0.91 ปานกลาง 1 

3. ความมีมารยาทและอธัยาศยัไมตรีของพนกังานเทศบาล 3.34 0.91 ปานกลาง 2 

4. ความเหมาะสมของการจดัสถานท่ีและอตัรากาํลงั  

    เจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 3.22 0.84 ปานกลาง 5 

5. ความเหมาะสมของขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการประชาชน 3.25 0.89 ปานกลาง 4 

6. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมต่าง  ๆท่ีจดัเก็บ เช่น 

ค่าธรรมเนียมการจอดรถ  ค่าธรรมเนียม   การทาํบตัร ฯลฯ 3.22 0.88 ปานกลาง 6 

7. ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารหรือการแจง้ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชน 3.15 0.92 ปานกลาง 8 

8. ความทนัสมยัและเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ 3.15 0.87 ปานกลาง 7 

9. ความเหมาะสมในการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและ    

     บรรเทาสาธารณภยั เช่น อคัคีภยั อุทกภยัและ  

    อุบติัเหตุจากการจราจร 3.12 0.87 ปานกลาง 9 

ค่าเฉลีย่รวม 3.24 0.88 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามทางดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.24, S.D. = 0.88) เม่ือจาํแนกการให้บริการสาธารณะทางดา้นการบริหาร

จดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎรของเทศบาล (Χ  = 3.39, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ

ความมีมารยาทและอธัยาศยัไมตรีของพนกังานเทศบาล (Χ  = 3.34, S.D. = 0.91) และขอ้ท่ีประชาชนมี

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือความเหมาะสมในการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

เช่น อคัคีภยั อุทกภยัและอุบติัเหตุจากการจราจร (Χ  = 3.12, S.D. = 0.87) ตามลาํดบั   
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การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   
 

ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม 

 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน     

     

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

12.790 

230.129 

242.919 

2.558 

.648 

3.946 .002 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

9.295 

185.591 

194.886 

1.859 

.523 

3.556 .004 

3.  ดา้นการพฒันาสังคม 

     และความเขม้แข็งของชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

8.253 

199.895 

208.148 

1.651 

.563 

2.931 .013 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

6.753 

185.941 

192.694 

1.351 

.524 

2.579 .026 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ 

     และการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

6.601 

201.977 

208.578 

1.320 

.569 

2.321 .043 

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

8.738 

200.707 

209.445 

1.748 

0.565 

3.067 .018 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

และเม่ือแยกเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.31  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ   

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ N Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ ลาํดับที่ 

ชาย 

หญิง 

146 

215 

3.02 

3.18 

0.70 

0.67 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2 

1 

รวม 361 3.10 0.69          ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามเพศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.10, S.D = 0.69)  โดยเพศหญิง       

มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ (Χ  = 3.18, S.D = 0.67) มากกวา่เพศชาย (Χ  = 3.02, S.D = 0.70)  
 

ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามเพศ   
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

359 

360 

4.097 

38.822 

42.919 

4.097 

.065 

6.159 .014 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

359 

360 

2.798 

92.088 

94.886 

2.798 

.535 

5.230 .023 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความ 

     เขม้แขง็ของชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

359 

360 

2.043 

206.105 

208.148 

2.043 

.574 

3.558 .060 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม   

     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

359 

360 

.854 

191.841 

192.694 

.854 

.534 

1.597 .207 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการ 

     ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

359 

360 

1.623 

206.955 

208.578 

1.623 

.576 

2.816 .094 

รวมทุกด้าน 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1 

359 

360 

2.146 

169.488 

171.634 

2.146 

.472 

4.545 .034 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.33  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ N Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ ลาํดับที่ 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 

20 – 29 ปี 

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี 

50 – 59 ปี 

60 ปี ข้ึนไป 

31 

67 

58 

81 

73 

51 

3.16 

3.41 

3.05 

3.12 

3.05 

2.86 

0.66 

0.64 

0.65 

0.61 

0.66 

0.84 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2 

1 

4 

3 

4 

5 

รวม 361 3.11 0.69          ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของแต่ละ

ระดบัอายุ ปรากฏวา่ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 20 – 29 ปี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  = 3.41, S.D = 0.64) 

รองลงมาคืออายุต ํ่ากวา่ 20 ปี  อายุระหวา่ง 40 – 49 ปี (Χ  = 3.12, S.D = 0.61) อายุระหวา่ง 30 – 39 ปี 

(Χ  = 3.05, S.D = 0.65) อายุระหวา่ง 50 – 59 ปี (Χ  = 3.05, S.D = 0.66)  และอายุท่ีมีความพึงพอใจ   

นอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไป (Χ  = 2.86, S.D = 0.84) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามอาย ุ  
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

15.281 

27.638 

42.919 

3.056 

.641 

4.766 .000 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

9.295 

185.591 

194.886 

1.859 

.523 

3.556 .004 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความ 

     เขม้แขง็ของชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

8.253 

199.895 

208.148 

1.651 

.563 

2.931 .013 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม   

     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

8.691 

184.003 

192.694 

1.738 

.518 

3.353 .006 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการ 

     ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

12.135 

196.444 

208.578 

2.427 

.553 

4.386 .001 

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

9.618 

162.016 

171.634 

1.924 

.456 

4.215 .001 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.35  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ ของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ ลาํดับที่ 

ตํ่ากวา่ ม.6 

ม.6 หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

103 

87 

54 

108 

3 

6 

3.07 

2.91 

3.24 

3.26 

2.99 

3.17 

0.61 

0.84 

0.63 

0.61 

0.41 

0.58 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4 

6 

2 

1 

5 

3 

รวม 361 3.11 0.69          ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือจดัลาํดบัตาม

ค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัการศึกษา ปรากฏว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(Χ  = 3.26, S.D = 0.61) รองลงมาคือระดบั ปวส.หรือ อนุปริญญา (Χ  = 3.24, S.D = 0.63) ระดบั

การศึกษาอ่ืน (Χ  = 3.17, S.D = 0.58) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ ม.6 (Χ  = 3.07, S.D = 0.61) ระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (Χ  = 2.99, S.D = 0.41) และระดบัการศึกษาท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ 

ม.6 หรือ ปวช. (Χ = 2.91, S.D = 0.84) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.36   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง  

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

12.790 

230.129 

242.919 

2.558 

.648 

3.946 .002 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

9.641 

185.245 

194.886 

1.928 

.522 

3.695 .003 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความ 

     เขม้แขง็ของชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

4.184 

203.964 

208.148 

.837 

.575 

1.456 .204 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม   

     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

6.753 

185.941 

192.694 

1.351 

.524 

2.579 .026 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการ 

     ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

6.601 

201.977 

208.578 

1.320 

.569 

2.321 .043 

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

7.147 

164.487 

171.634 

1.429 

.463 

3.085 .010 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.37   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ   

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ ลาํดับที่ 

ขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ประมง 

คา้ขาย 

รับจา้ง 

อ่ืนๆ 

54 

48 

25 

91 

94 

49 

3.45 

3.36 

2.86 

2.92 

3.07 

3.08 

0.55 

0.64 

0.72 

0.79 

0.65 

0.49 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

1 

2 

6 

5 

4 

3 

รวม 361 3.12 0.69          ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามอาชีพในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือจดัลาํดบัตามค่าเฉล่ียของ    

แต่ละอาชีพ ปรากฏว่า ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  = 3.45, S.D = 0.55) 

รองลงมาคืออาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ (Χ  = 3.36, S.D = 0.64) อาชีพอ่ืนๆ (Χ  = 3.08, S.D = 0.49) 

อาชีพรับจา้ง (Χ  = 3.07, S.D = 0.65) อาชีพคา้ขาย (Χ  = 2.92, S.D = 0.79) และอาชีพท่ีมีความพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุดคืออาชีพประมง (Χ  = 2.86, S.D = 0.72) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

18.304 

224.616 

242.919 

3.661 

.633 

5.786 .000 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

15.188 

179.698 

194.886 

3.038 

.506 

6.001 .000 
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ตารางท่ี 4.38  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจต่อการให้ 

บริการสาธารณะของเทศบาล 

เมืองสมุทรสงคราม 

แหล่งของ 
ความ 

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความ 

     เขม้แขง็ของชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

9.773 

198.375 

208.148 

1.955 

.559 

3.498 .004 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม   

     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

15.572 

77.122 

92.694 

3.314 

.499 

6.242 .000 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการ 

     ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

16.163 

192.415 

208.578 

3.233 

.542 

5.964 .000 

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

355 

360 

14.114 

157.520 

171.634 

2.823 

.444 

6.362 .000 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่างกนั  
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ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ประชาชนในเขตเทศบาลได้ให้ความคิดว่า ควรจดัให้มีห้องประชุมขนาดใหญ่ เพื่อให้

จดัการประชุมประชาคมในการศึกษาผลกระทบต่อประชาชนในด้านต่างๆ ก่อนท่ีจะมีการสร้างส่ิง

สาธารณูปโภคต่างๆ  และให้บริการในการจดังานต่างๆ ของประชาชน การสร้างสะพานควรให้มี    

ความกวา้งสําหรับรถวิ่งสวนทางกนัได ้ควรเพิ่มความชดัเจนของเส้นจราจรและเพิ่มเติมจาํนวนของป้าย

บอกเส้นทางให้ครอบคลุมเขตเทศบาล พร้อมทั้งจดัตกแต่งเกาะกลางถนนให้ดูสวยงามและปรับปรุง

ระบบระบายนํ้ า ในการแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วม ควรจดัไฟฟ้าแสงสว่างให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของเทศบาล 

โดยเฉพาะสถานท่ีเปล่ียวและห่างจากสายตาประชาชน เพื่อป้องกนัการเป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่น และ

ควรจดัสร้างสนามเด็กเล่นเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของเยาวชนและผูป้กครอง การดาํเนินการ

เร่ืองเสียงตามสายควรเพิ่มจุดให้มากข้ึน และจดัผูป้ระกาศท่ีพูดไดช้ดัเจนและถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทย  

โดยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ เช่น การรณรงค์ป้องกันยาเสพติด การฉีดพ่นสารเคมีให้ทราบ

ล่วงหนา้ เพื่อจะไดเ้ตรียมความพร้อมในการดาํเนินการร่วมกบัเทศบาล 

ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

ประชาชนในเขตเทศบาลได้ให้ความคิดเห็นว่า ควรจดับุคลากรในการดูแลสุขภาพและ   

ให้คาํปรึกษาดา้นต่างๆ แก่ผูสู้งอายุ เด็ก สตรีและคนชราเพิ่มข้ึนและให้มีการบริการในการดูแลอย่าง

ต่อเน่ือง การดูแลป้องกนัไขเ้ลือดออกควรออกบริการอย่างสมํ่าเสมอเพื่อเป็นการป้องกนั ไม่ใช่มา

ดาํเนินการในช่วงท่ีมีการระบาดของโรค การจดัระเบียบร้านคา้ แผงลอยท่ีวางจาํหน่ายบริเวณทางเทา้

ควรมีความเสมอภาคและยุติธรรมให้ผูป้ระกอบการได้ดาํเนินการอยู่ในระเบียบและไดรั้บการบริการ

เป็นแนวทางเดียวกนั การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การคดัแยกขยะให้มากข้ึนเพื่อจะได้นาํขยะท่ี

สามารถนาํมารีไซเคิล หรือ รียสูใหม่ได ้และควรจดัให้บริการรถดูดส้วมเพื่อบริการประชาชนท่ีไดรั้บ

ความเดือดร้อนจากผูป้ระกอบการท่ีคิดค่าบริการแพงมาก โดยเทศบาลควรจดับริการให้โดยไม่คิด

ค่าตอบแทน 

ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน 

ประชาชนในเขตเทศบาลได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้คณะกรรมการชุมชนได้มี

งบประมาณในการจดัประชาชุมประชาชนในชุมชนอย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้ประชาชนทราบถึง 

การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ในชุมชน การจดัให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมอาชีพ 

ความเป็นอยู่และความเขม้แข็งของชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนให้คณะกรรมการชุมชนจดักิจกรรม

ภายในชุมชนเพื่อบาํเพญ็ประโยชน์และสร้างความสามคัคี โดยจดัเป็นกลุ่มอายุ เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่ม
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วยัรุ่น จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมและสร้างความรัก ความผูกพนัให้กบัสถาบนัครอบครัว รวมไปถึงการจดั

กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลให้มากข้ึน การจดัให้มีการเยี่ยมเยือนดูแล

ผูสู้งอายุ เด็ก คนพิการ ผูห้ญิงตั้งครรภ ์ในวนัเทศกาลต่างๆ เช่น วนัสําคญัทางศาสนา  โดยอาจจะไปพบ

ท่ีบา้น หรือ นดัหมายไปพบกนั ณ วดัท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา และความจดัสรรงบประมาณใน

การใหค้วามช่วยเหลือซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัของคนยากจน 

ด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ประชาชนในเขตเทศบาลไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่ ควรจดัให้มีการทาํประวติั บนัทึกความเป็นมา

และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของแต่ละชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน  เพื่อสนบัสนุนให้มีการสร้าง

รายไดจ้ากภูมิปัญญา หรือแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาล การจดัทุนการศึกษาให้นกัเรียนท่ียากจน ท่ีมี

ทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาล แต่ไม่ไดเ้รียนในโรงเรียนสังกดัเทศบาล และจดัการศึกษาในระดบัศูนย์

พฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน เน่ืองไม่สามารถรองรับจาํนวนเด็กท่ีจะเขา้เรียนได ้รวมทั้งควรจดัให้พระสงฆ์

ไดมี้ชัว่โมงการสอนให้กบันกัเรียนในสังกดัมากข้ึน การพฒันาระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัให้ทดัเทียมกบัโรงเรียนในสังกดัอ่ืนๆ ซ่ึงเทศบาลมีความพร้อมในดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ และการจดั

ใหมี้หอ้งสมุดประชาชนให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียงแห่งเดียว 

ด้านการบริหารจัดการและการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประชาชนในเขตเทศบาลไดใ้หค้วามเห็นวา่ ควรจดัประชุมหรือสัมมนาถึงปัญหาความ

เป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนมากข้ึน เพิ่มการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเอกสารการติดต่อราชการให้

ชดัเจน เพื่อลดค่าใชจ่้ายและเวลาในการติดต่อราชการ การรเปิดเวทีประชาคม  เชิญชวนประชาชนใน

ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ร่วมแสดงความคิดเห็นทางด้านการบริหารจดัการและด้านการปกครอง     

ส่วนทอ้งถ่ิน การเพิ่มช่องทางให้ประชาชนแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เช่น ทางเคเบิล ทาง

โทรศพัทห์รือแบบสอบถาม เป็นตน้ และท่ีสําคญัควรปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลให้เป็นขา้ราชการ

ยคุใหม่ โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังานติดต่อและดาํเนินการร่วมกบัประชาชน 

 

 


