
บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

   

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี และการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของพนกังานเทศบาลตามภารกิจของการบริการสาธารณะ โดยกาํหนดดาํเนินการศึกษาวิจยัตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มประกอบดว้ย  

กลุ่มที่ 1  ประชากร คือ พนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีหลกัในการบริการสาธารณะแก่

ประชาชนในแต่ละดา้น จาํนวน 60 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจาํแนกตามสังกดั

ส่วนราชการไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนพนกังานเทศบาลจาํแนกตามสังกดัส่วนราชการ 
 

ลาํดับที่ ส่วนราชการ จํานวนพนักงานเทศบาลสามัญ (คน) 

1 

2 

3 

4 

5 

กองช่าง 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

กองสวสัดิการสังคม 

กองการศึกษา 

สาํนกัปลดัเทศบาล 

9 

12 

6 

13 

20 

 รวม 60 
 

กลุ่มที ่2  ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํแนกตาม

ครัวเรือน จาํนวน 6,696 ครัวเรือน โดยคาํนวณหาขนาดของผูต้อบแบบสอบถามตามตารางระบุจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 45 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์,  2548 : 

53) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 361 ครัวเรือน 
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การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบคาํนึงถึงความน่าจะเป็น แบบแบ่ง

ออกเป็นชั้นภูมิ และเน่ืองจากขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีความแตกต่างกันจึงคาํนวณจาํนวนตวัอย่าง         

ท่ีเป็นส่วนของประชากร โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 

   สูตร nh  =     n  x Nh  

                                                                                                                       N 

    โดย N = ขนาดของประชากร 

    N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

    Nh = จาํนวนขนาดของประชากรแต่ละกลุ่ม 

    nh = จาํนวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากแต่ละกลุ่ม 

                                                                         หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสุ่ม 

ดงันั้นในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดสัดส่วนท่ีเท่ากนัในแต่ละกลุ่มของประชากรดงั

แสดงตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.2  จาํนวนประชากรและผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลาํดบัที ่ ชุมชนในเขตเทศบาล จาํนวนครัวเรือน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

1 ชุมชนซอยวดัใหญ่ 448 
  361 (448) 

    6,696 
=  24.15     ≈  24            

2 ชุมชนซอยวดัหลงับา้น 195 
  361 (195) 

    6,696 
=  10.51      ≈  11        

3 ชุมชนเอกชยั 682 
  361 (682) 

    6,696 
=  36.76      ≈  37        

4 ชุมชนซอยชุมสายโทรศพัท์ 416 
  361 (416) 

    6,696 
=  22.42      ≈  22        

5 ชุมชนวดัป้อมแกว้ 271 
  361 (271) 

    6,696 
=  14.61      ≈  15        

6 ชุมชนตลาด 535 
  361 (535) 

    6,696 
=  28.84      ≈   29     

7 ชุมชนวดัเพชรสมุทรวรวหิาร 296 
  361 (296) 

    6,696 
=  15.99     ≈   16       

8 ชุมชนวดัธรรมนิมิต 922 
  361 (922) 

    6,696 
=  49.70     ≈   50    
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

 

ลาํดบัที ่ ชุมชนในเขตเทศบาล จาํนวนครัวเรือน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

9 ชุมชนบางจะเกร็ง 1 384 
  361 (384) 

    6,696 
=  20.70     ≈   20       

10 ชุมชนบางจะเกร็ง 2 508 
  361 (508) 

    6,696 
=  27.38     ≈   27       

11 ชุมชนบางจะเกร็ง 3,4  542 
  361 (542) 

    6,696 
=  29.22    ≈   29      

12 ชุมชนแหลมใหญ่ 288 
  361 (288) 

    6,696 
=  15.52     ≈   16 

13 ชุมชนวดัประทุมคณาวาส 350 
  361 (350) 

    6,696 
=  18.86     ≈   19       

14 ชุมชนสะพาน 4 - วดัพวงมาลยั 859 
  361 (859) 

    6,696 
=  46.31   ≈    46     

 รวม 6,696                                                   361 
 

และจากจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูเ้ขียนได้ทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ

ชุมชนโดยใชว้ธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ดว้ยการจบัสลากเลขท่ีบา้นตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละ

ชุมชนในการเก็บขอ้มูล 

  

เคร่ืองมือในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม   

เป็นเคร่ืองมือท่ีผูเ้ขียนสร้างข้ึนมาเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 6 ชุด ประกอบดว้ย 

ชุดที่ 1 – 5 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อทาํการสอบถามพนกังานของเทศบาล โดย

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี     

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงถามเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพการ

ทาํงานและอายใุนการทาํงาน 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานและ

ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 
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ชุดที่ 6 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตเทศบาลท่ีมีต่อการบริการสาธารณะท่ีทางเทศบาลจดัให ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม   

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

ผูเ้ขียนได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  ดงัน้ี   

1.   ศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมบทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่        

ส่ิงตีพิมพ ์เอกสารการอบรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต ตาํราและงานวิจยัต่างๆ นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.   สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั ทั้งดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานและ

ขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   

ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   

3.   นาํแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง   

ความชดัเจนและความเหมาะสมของเน้ือหา 

4.   ทาํการปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดเ้สนอแนะ 

5.  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 1) นายอรรคเดช 

แพภิรมยรั์ตน์ ปลดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 2) นางสาววีณา ทิณเกิด หัวหน้าฝ่ายพฒันาการศึกษา 

กองการศึกษา เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 3) นางสาวชาลินี ปลูกผลงาม นกัวิชาการศึกษา มหาวิทยาลยั

บูรพา ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  

6.   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ นําเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา   

เพื่อทาํการตรวจสอบอีกคร้ังแลว้นาํมาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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7.   นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ทดลองใช้กบั

ผูต้อบแบบสอบถามจากเทศบาลตาํบลอมัพวาซ่ึงเป็นเทศบาลท่ีอยู่ใกลเ้คียง โดยแบบสอบถามในชุดท่ี    

1 – 5 เป็นพนกังานของเทศบาลตาํบลอมัพวา จาํนวน 30 คน และในชุดท่ี 6 เป็นผูต้อบแบบสอบถามจาก

ประชาชนของชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลอมัพวา จาํนวน 10 ชุมชน ๆ ละ 3 ครัวเรือน รวมเป็นจาํนวน 

30 ครัวเรือน 

8.  นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า

ของครอนบคั พบวา่ 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความคิดเห็นของ

พนกังานสังกดักองช่าง มีค่าเท่ากบั 0.737 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความคิดเห็นของ

พนกังานสังกดักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.746 

แบบสอบถามชุดท่ี 3 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความคิดเห็นของ

พนกังานสังกดักองสวสัดิการสงัคม มีค่าเท่ากบั 0.773 

แบบสอบถามชุดท่ี 4 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความคิดเห็นของ

พนกังานสังกดักองการศึกษา มีค่าเท่ากบั 0.785 

แบบสอบถามชุดท่ี 5 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความคิดเห็นของ

พนกังานสังกดัสาํนกัปลดัเทศบาล มีค่าเท่ากบั 0.765 

แบบสอบถามชุดท่ี 6 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีค่าเท่ากบั 0.879 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยได้

กาํหนดขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1.  ผูเ้ขียนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

จากพนักงานเทศบาลของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํนวน 60 คน และประชาชนท่ีเป็นตวัแทน

ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํนวน 361 คน 

2.  นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อป้องกันความ

คลาดเคล่ือนและการสูญหายของขอ้มูล 

3.  นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ แปลผล สรุปและเขียนรายงานผลการวิจยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูเ้ขียนทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี

แจกให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม มาจดัหมวดหมู่และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทาํการคาํนวณหาค่าสถิติ

แลว้สรุปผลการศึกษานาํเสนอในรูปลกัษณะของการใชต้ารางประกอบ ดงัน้ี  

ชุดที่ 1 – 5 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะ 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที ่2  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย    

แต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก 4 ระดบั และมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

   มาก   ให ้ 3  คะแนน        

 ปานกลาง  ให ้ 2  คะแนน 

 นอ้ย   ให ้ 1  คะแนน 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย ให ้ 0  คะแนน 

จากนั้นจึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ประกอบด้วย 

ค่าเฉล่ีย (Mean :Χ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยกาํหนดการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

2.51 – 3.00 ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัสูง 

1.51 – 2.50 ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.00 – 1.50 ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัตํ่า 
   

ตอนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานและ

ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด วเิคราะห์เชิงเน้ือหาและเขียนเชิงพรรณนา 

ชุดที่ 6  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้คาํถาม         

มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   มากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 

   มาก   ให ้ 4  คะแนน        

 ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 

 นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

จากนั้นจึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ประกอบด้วย 

ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยกาํหนดการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ระดบัความพึงพอใจ มาก 

2.61 – 3.40 ระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 

1.00 – 1.80 ระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายเปิด วเิคราะห์ดว้ยการเขียนเชิงพรรณนา 


