
บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การปกครองของประเทศไทยนบัตั้งแต่สมยัสุโขทยัมีการปกครองแบบพ่อปกครองลูกและ

ในสมยักรุงศรีอยุธยาตอนตน้ท่ีมีแนวความคิดการปกครองแบบนายปกครองบ่าว จนมาถึงการปกครอง

แบบจตุสดมภ์ในสมยักรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ทั้งน้ีในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ไม่ปรากฏว่ามี

ร่องรอยของการปกครองทอ้งถ่ินตามนยัทางกฎหมายดงัเช่นในปัจจุบนั วิวฒันาการของการปกครอง

ทอ้งถ่ินในประเทศไทยได้ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ จากการท่ีทรงริเร่ิมให้มีสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ข้ึนในปี พ.ศ.2440 

จนกระทัง่ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองประเทศเป็นระบอบประชาธิปไตยใน พ.ศ. 2475 ไดมี้

การจดัตั้งราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆ ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ทั้งประเทศ ประกอบดว้ย 1) ระบบ

เทศบาล ตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.จดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยจดัแบ่งเทศบาลเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาล

เมือง เทศบาลจงัหวดัและเทศบาลตาํบล ซ่ึงกฎหมายเทศบาลไดป้รับปรุงต่อมารวมหลายคร้ัง 2) ระบบ

สุขาภิบาล ตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.สุขาภิบาล พ.ศ. 2495 โดยจดัแบ่งสุขาภิบาลเป็นหลายรูปแบบและมีการ

แกไ้ขรวม 3 คร้ัง จนถูกยกเลิกไปตาม พ.ร.บ. เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542    

3) ระบบองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 

โดยไดแ้กไ้ขรวม 10 ฉบบั ก่อนออกใหม่ในปี พ.ศ. 2540 และแกไ้ข ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2542 4) การจดัการ

ปกครองนครหลวงรวมเทศบาลนครกรุงเทพ ฯ และเทศบาลนครนนทบุรีเข้าด้วยกันเม่ือ พ.ศ.2515     

ตามประกาศคณะปฏิวติัท่ี 335 ต่อมาไดป้รับปรุงอีกหลายคร้ังจนมาเป็นกรุงเทพมหานคร เม่ือ พ.ศ. 2528 

5) เมืองพทัยาเป็นการจดัการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการเมือง

พทัยา พ.ศ. 2521 และ 6) ระบบองค์การบริหารส่วนตาํบล ตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการ   

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2479 โดยไดต้ั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลข้ึนไม่ก่ีแห่งแลว้ก็ลม้เลิกไป แลว้มาร้ือฟ้ืน  

ข้ึนใหม่ใน พ.ศ. 2509 และปรับปรุงคร้ังใหญ่ตาม พ.ร.บ.สภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล       

พ.ศ. 2537  

ทั้งน้ีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้าํหนดให้เทศบาล เมืองพทัยาและองค์การบริหารส่วนตาํบล         
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มีหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง         

(ศรีเพชร  อินพนัทงั, 2548 : 23) ดงัน้ี 1) จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 2) จดัให้มีและบาํรุงรักษา

ทางบก ทางนํ้าและทางระบายนํ้า 3) จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและที่จอดรถ  

4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 5) การสาธารณูปการ 6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบ

อาชีพ 7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 9) การจดัการศึกษา 

10) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผูด้้อยโอกาส 11) การ

บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมอันดีงามของท้องถ่ิน 12) การ

ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั 13) การจดัให้มีและบาํรุงรักษาสถานท่ี

พกัผอ่นหย่อนใจ 14) การส่งเสริมกีฬา 15) ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 16) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 17) การรักษาความสะอาด

และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 18) การกาํจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล นํ้ าเสีย 19) การ

สาธารณสุข การอนามยั ครอบครัวและการรักษาพยาบาล 20) การจดัให้มีและควบคุมสุสานและฌาปน

สถาน 21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์22) การจดัให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว ์23) การรักษาความปลอดภยั 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัโรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืนๆ 24) การจดัการ      

การบาํรุงรักษาและใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 25) การผงัเมือง 

26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 28) การควบคุมอาคาร 29) การ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ 31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชน     

ในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด   

นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 14 การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 281 ยงัไดเ้ขียนไวว้่าภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน  

ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะและมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี และมาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีอาํนาจหน้าท่ี

โดยทัว่ไปในการดูแลและจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และย่อมมี

ความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 

การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งคาํนึงถึงความสอดคล้องของ

จงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน

ให้มีความเขม้แข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัของทอ้งถ่ินให้จดับริการสาธารณะได ้  
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โดยครบถ้วนตามอาํนาจหน้าท่ี จดัตั้ งหรือร่วมกันจดัตั้ งองค์กรเพื่อการจดัทาํบริการสาธารณะตาม

อาํนาจหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์และให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง (สถาบัน

พระปกเกลา้, 2551)   

ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีบทบาทและอาํนาจหน้าท่ีมีอิสระในการบริหาร

จดัการทอ้งถ่ินของตนเอง ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ดงัท่ีกล่าวถึง 

ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทและอํานาจหน้าท่ีต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้ งในด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แข็งของชุมชน 

ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและด้านการบริหารจดัการและการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน             

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จัดตั้ งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม พ.ศ. 2479 ไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลซ่ึงเป็น

แนวทางหน่ึงท่ีจะทาํให้เทศบาลสามารถปฏิบติังานและให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้กาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม (เทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม, 2550) จาํนวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นสาธารณสุข

และส่ิงแวดล้อม 3) ด้านการพฒันาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน 4) ด้านการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 5) ดา้นการบริหารจดัการและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       

ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะและประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม เพื่อเป็นข้อมูลในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

(เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม, 2550) ในโอกาสต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม” คร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดต้ั้งวตัถุประสงค์ในการวิจยัไว ้4 

ประการ คือ 

1.  เพื่ อศึกษาระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม 

4.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

การวิจัยในเร่ือง การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิผล                 

การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม คร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อยู่ในระดบั

ปานกลาง 

2.  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลของต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนั   

3.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนั   

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัในเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม คร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดก้าํหนดขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

3.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มประกอบดว้ย  
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 ประชากร คือ พนักงานเทศบาลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหลักในการบริการสาธารณะแก่

ประชาชนในแต่ละดา้น จาํนวน 60 คน และใชป้ระชากรทั้งหมดในการให้ขอ้มูลโดยจาํแนกตามสังกดั

ส่วนราชการ  

กลุ่มตัวอย่าง ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จาํแนกตาม

ครัวเรือน จาํนวน 6,696 ครัวเรือน ซ่ึงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย

คาํนวณหาขนาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหมาะสมตามตารางระบุจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 45 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2548 : 53) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 361 ครัวเรือน  
4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม 2553 – กุมภาพนัธ์ 2553 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ประสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายต่างๆ ของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ ทาํให้

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององค์การสามารถปรับตวัและพฒันาให้องค์การดาํรงอยู่

ต่อไปได ้

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกท่ีดีท่ีไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ี

ตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ในท่ีน้ี หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บการ

บริการสาธารณะในดา้นต่างๆ จากเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอาํนวยการหรือในความควบคุมของ     

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามท่ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

โดยรัฐไดม้อบหมายกิจการบางประเภทให้เทศบาลเป็นผูจ้ดัการทาํเอง บริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ภารกิจของเทศบาลและสอดคล้องกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน ได้แก่ บริการท่ีมีลกัษณะของ

กิจการท่ีเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน หรือท่ีสามารถแยกออกหรือมีลกัษณะ

แตกต่างไปจากทอ้งถ่ินอ่ืน 

บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง งานบริการของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

อนัเก่ียวกบัการพฒันาระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วม การพฒันาระบบสาธารณูปการ โครงสร้าง

พื้นฐานและการจดัระเบียบเมืองเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม หมายถึง งานบริการของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม อนัเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อมของชุมชน  
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การแก้ไขปัญหาและบาํบดัฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม การพฒันาและส่งเสริมการสาธารณสุขมูลฐานชุมชน     

การปรับปรุงและแกไ้ขระบบการสุขาภิบาลชุมชนและการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นสาธารณสุข เพื่อให้

การบริการดา้นสาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

บริการสาธารณะด้านการพัฒนาสังคมและความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง งานบริการ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อนัเก่ียวกับการพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน        

การพฒันาและส่งเสริมสวสัดิการและการบริการประชาชน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคม และ        

ยาเสพติด เพื่อให้สภาพสังคมดีข้ึน การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

บริการสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง       

งานบริการของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อนัเก่ียวกบัการประกนัสิทธิและสร้างโอกาสทางการศึกษา 
การประกนัมาตรฐานและพฒันาคุณภาพทางการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ การมี    

ส่วนร่วมและการระดมทรัพยากรทางการศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

กิจกรรมกีฬา นนัทนาการ ส่งเสริมและสนบัสนุน อนุรักษ ์เผยแพร่ และดาํรงไวซ่ึ้งศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณี กิจกรรมทางศาสนาอนัดีงาม โบราณสถานและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้ดาํรงอยูต่่อไป  
บริการสาธารณะด้านการบริหารจัดการและการปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง งานบริการ

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อนัเก่ียวกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองทอ้งถ่ินตามระบอบ

ประชาธิปไตย การปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ งานบริหาร

บุคลากรทอ้งถ่ิน งานบริหารงานทัว่ไปของหน่วยงาน งานสนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานอ่ืนๆ

ท่ีอยูภ่ายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล งานปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีปฏิบติังาน 
งานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและการดาํเนินงานของท้องถ่ิน ซ่ึงผลการดาํเนินงานทาํให้

ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

การวจิยัในเร่ืองการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนและประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม คร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดป้ระยกุตใ์ช้

แนวคิดของ ริชาร์ด เอ็ม สเตียรส์ (Richard M. Steers, 1977 : 8 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ์,    

2546 : 44-60) ในเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานและแนวความคิดของก๊ิบสันและคณะ 

(James L. Gibson, 1973 : 19 อา้งถึงใน กาญจนา บุญยงั, 2547 : 17) ในเร่ืองประสิทธิผลของการ

ดาํเนินการโดยอาศยัเคร่ืองวดัระยะสั้น คือ ผลผลิตและความพอใจ    
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

                        ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 

                                                                                                           

                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1.  เทศบาลเมืองสมุทรสงครามไดท้ราบถึงประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาล 

2.  เทศบาลเมืองสมุทรสงครามสามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาล เพื่อปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

3.  หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาการให้บริการ

ของหน่วยงานตนเองได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

5.  อายใุนการทาํงาน 

6.  อาชีพ 
 

ความพงึพอใจของประชาชนและ

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

2.  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

3.  ดา้นการพฒันาสังคมและความเขม้แขง็

ของชุมชน 

4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและ  

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 


