
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ท่ี  ศธ.0555.45/ว049 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
         21   กมุภาพนัธ์   2554 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   ดร.เสน่ห์  คาํแพง 
 
              ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํภาคนิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและ
มีคุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพจิารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนิพนธ์ 
นายอนุวฒัน์  ฮวดศิริ 
รหสัประจาํตวั 519722S71 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดร.บุษราคมั  ทรัพยอุ์ดมผล 
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ท่ี  ศธ.0555.45/ว049 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
         21   กมุภาพนัธ์   2554 
 
เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   นางสาวศิริพร  เมืองพรหม 
 
              ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํภาคนิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพจิารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนิพนธ์ 
นายอนุวฒัน์  ฮวดศิริ 
รหสัประจาํตวั 519722S71 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดร.บุษราคมั  ทรัพยอุ์ดมผล 
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ท่ี  ศธ.0555.45/ว049 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
         21   กมุภาพนัธ์   2554 
 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   นายภูวฤทธ์ิ   ศิริเพช็ร์ 
 
              ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอน
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท ปัจจุบนัมีนักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํภาคนิพนธ์ เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมี
คุณค่าทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอยา่งสูง ซ่ึงหวัขอ้เร่ืองและรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

ทั้งน้ี นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพจิารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรศพัท/์โทรสาร  0 3249 3290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนิพนธ์ 
นายอนุวฒัน์  ฮวดศิริ 
รหสัประจาํตวั 519722S71 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดร.บุษราคมั  ทรัพยอุ์ดมผล 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง   การศึกษาปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลในจังหวดัชุมพร 

................................................................................................ 
 
คาํช้ีแจง 

1.   แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บ
รายไดก้บัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่าน  
ผูว้ิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั และการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 

2.   แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการจดัเกบ็รายได ้
 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายได ้
3.   ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

ท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

นายอนุวฒัน์   ฮวดศิริ 
นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  และเติมขอ้ความลงในช่องว่างหน้าขอ้ความให้ตรงกบั
ความเป็นจริง   
1.   เพศ                       

    1. ชาย      2. หญิง            
2.   อาย ุ 
    1. อาย ุตํ่ากวา่ 30  ปี     2. อาย ุ30 - 40  ปี 
    3. อาย ุ41 - 50  ปี     4. อาย ุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป    
3.   ระดบัการศึกษา             

  1. ปวช.หรือเทียบเท่าหรือตํ่ากวา่   2. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
  3. ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 

4.   ตาํแหน่งหนา้ท่ี             
     1. ปลดัเทศบาล    

  2. รองปลดัเทศบาล 
  3. ผูอ้าํนวยการกองคลงั    
  4. หวัหนา้ส่วนการคลงั 
  5. นกัวิชาการ/เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี   
  6. เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้

5.   รายได ้
   1.  นอ้ยกวา่  5,000.- บาท 
   2.  5,000 – 10,000 บาท 
   3.  10,001 – 20,000 บาท 
   4.  20,001 – 30,000 บาท 
   5.  30,001.- บาท ข้ึนไป  
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องคาํตอบ ตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบถว้น สมบูรณ์ทุกขอ้   

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

การประชาสัมพนัธ์ 
1.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สีย

ภาษีใหต้ระหนกัและมีความรับผดิชอบในการเสียภาษี 
     

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและ
กาํหนดการในการชาํระภาษีอยา่งทัว่ถึง 

     

3.  มีการติดป้ายประกาศโฆษณาเชิญชวนให้ประชาชน
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษี 

     

4.  ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
บริการท่ีประชาชนจะได้รับจากเทศบาลกบัภาษีท่ีประชาชน 
ไดจ่้ายใหก้บัเทศบาล 

     

5.  จดัทาํคู่มือและแผ่นพบัเพื่อแจกจ่ายให้แก่ประชาชนผูม้า
เสียภาษี 

     

ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
1.  กฎหมาย ระเบียบและคาํสัง่มีความชดัเจน      

2.  กฎหมาย ระเบียบและคาํสัง่มีความเหมาะสม      
3.  กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งง่ายและสะดวกต่อการประเมิน

ภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
     

4.  ลักษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรมและความ
เสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี 

     

5.  แบบฟอร์มในการเสียภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอก      

โครงสร้างภาษีอากร 
1.  ลดความซํ้าซอ้นของการจดัเกบ็ภาษีอากร        
2.  กฎหมายภาษีอากรมีความรัดกุมไม่มีช่องโหวใ่หมี้การหลบหลีก

ภาษีอากร 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

3.  ระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากรของทอ้งถ่ินมีความ
เป็นธรรม ไม่มีการไดรั้บการยกเวน้มากจนเกินไป 

     

4.  มีการปรับปรุงเก่ียวกับโครงสร้างภาษีอากรเพื่อควบคุม
ความประพฤติของผูช้าํระภาษี 

     

5.  อาํนวยความสะดวกในการจัดเก็บและเพื่อให้ภาระภาษี
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

     

ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเกบ็ภาษี 
1.  มีการปรับปรุงอตัราเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบั

ปริมาณงาน 
     

2.  มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ทุกระดับเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.  เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ท่ี 

     

4.  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจในการอํานวย   
ความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี 

     

5.  เจา้หนา้ท่ีไดรั้บขวญั กาํลงัใจรวมทั้งทรัพยากรในการปฏิบติังาน
จากผูบ้ริหารของเทศบาล 

     

การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล 
1.  มีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินภาษีกับ

ทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษีก่อนการรับชาํระภาษี 
     

2.  มีการปรับปรุงข้อมูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียน
ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

3.  มีการจดัทาํคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียน
โรงเรือน ท่ีดินและภาษีป้าย 

     

4.  มีการสาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มาชาํระภาษี      
5.  มีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย      
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

บรรยากาศทีเ่อือ้อาํนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 
1.  ผูน้าํหรือผูบ้ริหาร นกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัอยา่งในการ

ชาํระภาษีตามกาํหนดและถูกตอ้ง 
     

2.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการประชาชนผู ้มาชําระภาษีทุกระดับ   
อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

3.  มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

     

4.  มีการจดัทาํตวัอย่างคาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ  เพื่ออาํนวย
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูเ้สียภาษี 

     

5.  สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวกสบาย      

 
ตอนที ่ 3  ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลในจังหวดัชุมพร 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องคาํตอบ ตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบถว้น สมบูรณ์ทุกขอ้   

ข้อความ 
ระดับประสิทธิภาพ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ความยุติธรรม 
1.  เทศบาลจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีดว้ยความเป็นธรรมและ

เท่าเทียมกนั 
     

2.  เทศบาลจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินดว้ยความเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนั 

     

3.  จดัเกบ็ภาษีป้ายดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั      

4. จดัเกบ็อากรฆ่าสตัวด์ว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั      
5.  เทศบาลจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอยา่ง

เป็นธรรม 
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ข้อความ 
ระดับประสิทธิภาพ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ความแน่นอน 
1.  เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงระยะเวลา

การชาํระภาษี 
     

2.   เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบวิธีการในการ
ชาํระภาษี 

     

3.  เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงอตัราภาษี 
ท่ีตอ้งชาํระ 

     

4.  เทศบาลมีการแจง้ใหผู้เ้สียภาษีทราบถึงสถานท่ีชาํระภาษี      

5.  กฎหมายภาษีอากรของเทศบาลมีความถูกตอ้ง ไม่กาํกวม      

ความสะดวก 
1.  สถานท่ีเสียภาษีตั้งอยูบ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมา

ชาํระภาษี 
     

2.  ท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
3.  เทศบาลมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์ มีคุณภาพ 

ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั 
     

4.  เทศบาลบริการนํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์  ฯลฯ ไว้
บริการระหวา่งรอรับบริการ 

     

5.  บริเวณภายในและภายนอกสาํนกังานกวา้งขวาง เพียงพอ      

ความประหยดั 

1.  เทศบาลใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรนอ้ย      

2.   เทศบาลใชง้บประมาณในการจดัเกบ็ภาษีทุกชนิดไม่มาก      

3.  เทศบาลใชว้สัดุอุปกรณ์และเอกสารอยา่งประหยดั      

4.  เทศบาลสามารถจดัเกบ็ภาษีไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย      
5.  อตัราภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บ ไม่เกินความสามารถของผูเ้สีย

ภาษีท่ีจะชาํระได ้
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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แสดงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     Aศ1               3.1333          .7761        30.0 
  2.     Aศ2               2.9000          .7120        30.0 
  3.     Aศ3               3.0333          .6687        30.0 
  4.     Aศ4               3.0667          .7397        30.0 
  5.     Aศ5               3.3667          .6149        30.0 
  6.     Aส6               3.1333          .7303        30.0 
  7.     Aส7               3.1000          .6618        30.0 
  8.     Aส8               3.1000          .8847        30.0 
  9.     Aส9               3.0333          .7184        30.0 
 10.     Aส10              3.0333          .7184        30.0 
 11.     Aจ11              2.9333          .6397        30.0 
 12.     Aจ12              2.9667          .6149        30.0 
 13.     Aจ13              3.0000          .7428        30.0 
 14.     Aจ14              3.0000          .7878        30.0 
 15.     Aจ15              3.0333          .8503        30.0 
 16.     Aว16              2.7667          .8976        30.0 
 17.     Aว17              2.9667          .8899        30.0 
 18.     Aว18              3.0667          .7849        30.0 
 19.     Aว19              2.9333          .7397        30.0 
 20.     Aว20              2.8333          .7466        30.0 
 21.     Bว1               2.9667          .6687        30.0 
 22.     Bว2               3.0000          .6433        30.0 
 23.     Bว3               3.0667          .5208        30.0 
 24.     Bว4               3.0667          .6915        30.0 
 25.     Bว5               3.0000          .4549        30.0 
 26.     Bก6               3.1667          .7466        30.0 
 27.     Bก7               3.1333          .7303        30.0 
 28.     Bก8               3.1333          .8996        30.0 
 29.     Bก9               3.0333          .7184        30.0 
 30.     Bก10              3.1333          .8193        30.0 
 31.     Bด11              3.1333          .8193        30.0 
 32.     Bด12              3.2333          .7739        30.0 
 33.     Bด13              3.1333          .7761        30.0 
 34.     Bด14              3.2667          .8277        30.0 
 35.     Bด15              3.1333          .7761        30.0 
 36.     Bผ16              3.1000          .7120        30.0 
 37.     Bผ17              3.1667          .7915        30.0 
 38.     Bผ18              3.2000          .8469        30.0 
 39.     Bผ19              3.0000          .6948        30.0 
 40.     Bผ20              2.9667          .9643        30.0 
 41.     Bป21              3.1000          .6618        30.0 
 42.     Bป22              3.1667          .7466        30.0 
 43.     Bป23              3.1000          .6618        30.0 
 44.     Bป24              3.0667          .6397        30.0 
 45.     Bป25              3.1000          .7120        30.0 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 45 
 
Alpha =    .9822 
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