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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง

เทศบาลในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได้กับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในจังหวดัชุมพร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้าํนวยการคลงั หวัหนา้การคลงั เจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลทั้ง 21 แห่งในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าความสมัพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นความแน่นอน  ดา้นความประหยดั  ดา้นความ
ยติุธรรม  และดา้นความสะดวก 

2.  ปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างกบัประสิทธิภาพ
ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวย
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี โครงสร้างภาษีอากร และ
การประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล 
ในจงัหวดัชุมพรในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามลาํดบั ดา้นการตรวจสอบ
ปรับปรุงและติดตามผล มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลในจงัหวดัชุมพร       

ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ีบ่งช้ีให้เห็นว่าการพฒันาประสิทธิภาพในการเก็บภาษี
ให้สูงข้ึนนั้นเทศบาลควรพฒันาระบบการจดัเกบ็ภาษีใหมี้ความถูกตอ้งแน่นอน  ประหยดัเวลา  ยติุธรรม  
และมีความสะดวกมากข้ึน    
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Term Paper Title : A Study of Factors Affecting the Efficiency of Revenue Collection of 
Municipalities in Chumphon Province Author : Mr. Anuwat Huadsiri Major : Urban and Rural 
Community Administration and Development Year : 2011 

 
Abstract 

 
The purposes of this research were to: 1) study the efficiency level of revenue 

collection of municipalities in Chumphon Province and to 2) study the relationship between 
supporting revenue collection factors and efficiency of revenue collection of municipalities in 
Chumphon Province. The samples in this study were one hundred people who were municipal clerks, 
deputy municipal clerks, finance directors, finance supervisors, finance officers, and revenue officers 
of 21 municipalities in Chumphon Province.  The instrument used in this study was a questionnaire. 
The statistics used to analyze the data were frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  

The research results were as follows: 
1.  The efficiency of revenue collection of municipalities in Chumphon Province was 

overall at a high level. When considering each aspect from higher to lower level, it was ranked from 
certainty, saving, fairness and convenience.   

2.  The supporting revenue collection factors and efficiency of revenue collection of 
municipalities in Chumphon Province had a moderately positive relationship with a statistical 
significance of 0.01 level. Considering each aspect, it was found that 4 factors affecting collecting 
revenue were atmosphere facilitated to follow the revenue law, efficiency of revenue employees, 
revenue structure, and public relations. These factors had moderately positive relationship with the 
efficiency of revenue collection of municipalities in Chumphon Province with a statistical significance 
of 0.01level. Examining and improving aspects had a positive relation at a low level with a statistical 
significance of 0.01 level. The characteristics of the revenue law did not have a relationship with the 
efficiency of revenue collection of municipalities in Chumphon Province. 

Findings from this research indicated that the municipalities should improve the revenue 
collection system, such as certainty, time saving, fairness and convenience for the efficiency of 
revenue collection. 
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มารดา บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางอนัเป็นประโยชน์ท่ีมีคุณค่า
ยิ่งแก่ผูเ้ขียนมาตลอด  และขอมอบความรู้ท่ีไดเ้พียรพยายามเรียบเรียงคน้ควา้เป็นวิทยาทานแก่ผูส้นใจ
ทัว่ไป 
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ในจงัหวดัชุมพร ดา้นความยติุธรรม  
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4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล   
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นความแน่นอน  
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4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล   
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นความสะดวก  

 
71 

4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล   
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นความประหยดั  
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(9) 
 

4.14 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ
ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร  
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