
บทที ่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล   และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ
ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผูอ้าํนวยการคลัง 
หัวหนา้การคลงั เจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลทั้ง 21 แห่งในจงัหวดัชุมพร 
จาํนวน 100 คน 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดัเก็บรายได ้ตอนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายได ้ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติสหสมัพนัธ์โมเมนตผ์ลคูณเพียร์สนั สามารถสรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี      
 

สรุปผลการวจิยั 
 

จากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 74.00 มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 82.00 มีตาํแหน่ง
หนา้ท่ีเป็นนกัวิชาการ/เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
คิดเป็นร้อยละ 32.00  

2.  ผลการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได้ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
การประชาสัมพนัธ์ และประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ตามลาํดบั ส่วนโครงสร้างภาษีอากร 
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงสรุปผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
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  2.1  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและกาํหนดการในการชาํระภาษีอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ มีการติดป้ายประกาศโฆษณาเชิญชวนให้ประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษี และ
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษีให้ตระหนกัและมีความรับผิดชอบ
ในการเสียภาษี ตามลาํดบั ส่วนประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบริการ
ท่ีประชาชนจะไดรั้บจากเทศบาลกบัภาษีท่ีประชาชนไดจ่้ายใหก้บัเทศบาล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  2.2  ดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกฎหมาย 
ระเบียบและคาํสั่งมีความชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งง่ายและ
สะดวกต่อการประเมินภาษีอากรของผูเ้สียภาษี และกฎหมาย ระเบียบและคาํสั่งมีความเหมาะสม 
ตามลาํดบั ส่วนลกัษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรมและความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด 

  2.3  ดา้นโครงสร้างภาษีอากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยอาํนวยความสะดวก
ในการจดัเก็บและเพื่อให้ภาระภาษีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
มีการปรับปรุงเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากรเพื่อควบคุมความประพฤติของผูช้าํระภาษี และลดความ
ซํ้าซอ้นของการจดัเก็บภาษีอากร ตามลาํดบั ส่วนกฎหมายภาษีอากรมีความรัดกมุ ไม่มีช่องโหว่ใหมี้
การหลบหลีกภาษีอากร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  2.4  ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ี และ
มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ทุกระดับเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามลาํดับ ส่วนเจา้หน้าท่ีได้รับขวญั กาํลงัใจ รวมทั้ งทรัพยากรในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารของ
เทศบาล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  2.5  ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีการสาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มา
ชาํระภาษี และมีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 
ตามลาํดบั ส่วนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษี
ก่อนการรับชาํระภาษี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  2.6  ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร พบว่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยผูน้าํหรือผูบ้ริหาร นักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัอย่างในการชาํระภาษีตามกาํหนด
และถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เจา้หนา้ที่ให้บริการประชาชนผูม้าชาํระภาษีทุกระดบั
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อย่างเท่าเทียมกนั และมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง ตามลาํดบั 
ส่วนสถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความแน่นอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความประหยดั และความยติุธรรม 
ตามลาํดบั ส่วนความสะดวก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงสรุปผลการวิจยัเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

  3.1  ดา้นความยติุธรรม พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเทศบาลจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ จดัเก็บภาษีป้าย
ดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั และเทศบาลจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีดว้ยความเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกนั ตามลาํดบั ส่วนเทศบาลจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด 

  3.2  ดา้นความแน่นอน พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สีย
ภาษีไดรั้บทราบถึงอตัราภาษีท่ีตอ้งชาํระ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษี
ไดรั้บทราบถึงระยะเวลาการชาํระภาษี และเทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบวิธีการในการชาํระ
ภาษี ตามลาํดบั ส่วนกฎหมายภาษีอากรของเทศบาลมีความถูกตอ้ง ไม่กาํกวม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  3.3  ดา้นความสะดวก พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเทศบาลมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์ มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ สถานท่ี
เสียภาษีตั้งอยู่บนทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาชาํระภาษี และท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 
ตามลาํดบั ส่วนเทศบาลบริการนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ฯลฯ ไวบ้ริการระหวา่งรอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด 

  3.4  ดา้นความประหยดั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเทศบาลใชว้สัดุอุปกรณ์
และเอกสารอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ เทศบาลใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรนอ้ย และ
เทศบาลใชง้บประมาณในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดไม่มาก ตามลาํดบั ส่วนเทศบาลสามารถจดัเก็บภาษีได้
สูงกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

4.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิเคราะห์แยกเป็น
ภาพรวมรายด้าน พบว่าปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได้ 4 ด้าน ได้แก่ บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี โครงสร้างภาษีอากร และ
การประชาสัมพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกกบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายได้
ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพรในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามลาํดบั 
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ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัตํ่า 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร  
 

การอภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลตามลาํดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1.  ปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายได ้พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการตรวจสอบ

ปรับปรุงและติดตามผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ และประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ตามลาํดบั ส่วนโครงสร้างภาษีอากร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็น
รายดา้น ไดด้งัน้ี 

  1.1  ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและกาํหนดการในการชาํระภาษีอย่าง
ทัว่ถึง มีการติดป้ายประกาศโฆษณาเชิญชวนให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคญัของการเสียภาษี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิชยั  ปรีชาพรประเสริฐ (2536 อา้งถึงในพรรณพิลาศ  สมศรี, 2546 : 10) 
ท่ีกล่าวว่า การบริหารภาษีอากรจะตอ้งมีการสนบัสนุนงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสาํคญัของการชาํระภาษีอากร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ขจร สาธุพนัธ์ (2523 : 73-74 อา้งถึงในธนัชชา ธรรมโม, 2551 : 13-14) ท่ีกล่าวว่า งานเตรียมการจดัเก็บ
ภาษีอากร คือ งานการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี 
(2546 : 75-78) ท่ีศึกษาการสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัค่อนขา้งมาก โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองการให้ความรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษีอากร
แก่ผูเ้สียภาษี การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและกาํหนดการในการชาํระภาษี
อยา่งทัว่ถึง การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษีให้ตระหนกัและมีความรับผดิชอบ
ในการเสียภาษี ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเดือนนอ้ย จนัทรสาขา (2552) ท่ีทาํการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
มุกดาหาร พบว่า ประชาชนผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์เพื่อชาํระ
ภาษี  
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  1.2  ด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี
เน่ืองจากกฎหมาย ระเบียบและคาํสั่งมีความชดัเจน ง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีอากรของผูเ้สีย
ภาษี และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพูลศรี  สงวนชีพ และพงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย ์
(2537 : 223 อา้งถึงในธนชัชา ธรรมโม, 2551 : 14-15) ท่ีกล่าววา่ กฎหมายภาษีอากรท่ีจะทาํใหก้ารบริหาร
การเก็บภาษีอากร จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีมีขอ้ความรัดกุม และคาํจาํกดัความดา้นต่าง ๆ ชัดเจน และ
บทบญัญตัิของกฎหมายภาษีอากร จะตอ้งไม่ไดอ้ยู่ในดุลยพินิจของเจา้หนา้ที่จดัเก็บภาษีอากร
มากเกินไปนัก สอดคลอ้งกับแนวคิดของสํานักบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (2543 : 92-94) ท่ีกล่าวว่า 
ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ท่ีศึกษาการสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า เจา้หน้าท่ีให้
ความสาํคญัในเร่ือง ลกัษณะของภาษีมีความเป็นธรรมและเสมอภาค  กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่ง
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัเกบ็รายไดมี้ความชดัเจน เหมาะสม  

 1.3  ดา้นโครงสร้างภาษีอากร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาล
อาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บและเพื่อให้ภาระภาษีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั มีการปรับปรุง
เก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากรเพ่ือควบคุมความประพฤติของผูช้าํระภาษี และลดความซํ้ าซ้อนของ
การจดัเก็บภาษีอากร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (2543 : 92-94) ท่ีกล่าวว่า 
โครงสร้างภาษีอากร เป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเกบ็และ
ผูเ้สียภาษี ก่อให้เกิดความเป็นธรรมเม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดี โดยเฉพาะการลดความซํ้ าซ้อนของ
การจดัเก็บ หรือท่ีเรียกว่าภาระภาษีอากรทบัถมทวี (Cascading Effect) อนัจะมีผลใหภ้าระภาษีเหมาะสม
อยู่ในวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได้ และส่งผลขั้นสุดทา้ย คือลดการหลบเล่ียงภาษีให้น้อยลง เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) 
ท่ีศึกษาการสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า โครงสร้างภาษีอากรมีความจาํเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อความเป็น
ธรรม การควบคุมความประพฤติของผูบ้ริโภค อาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บและเพื่อให้ภาระภาษี
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

 1.4  ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากเจา้หนา้ที่เทศบาลปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการติดต่อเสียภาษี ปฏิบติังานดว้ยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี และมีการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายไดทุ้กระดบัเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของขจร  สาธุพนัธ์ (2523 : 31  อา้งถึงในธนัชชา ธรรมโม, 2551) ท่ีกล่าวว่า การบริหารท่ีดีย่อมตอ้งอาศยั
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เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถสูง เพื่อให้การทาํงานนั้ นสําเร็จลุล่วงไปรวดเร็ว และได้ผลดี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพูลศรี สงวนชีพ และพงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์(2537 : 223 อา้งถึงในธนัชชา  
ธรรมโม, 2551 : 14-15) ท่ีกล่าวว่า เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ในดา้นกฎหมายภาษีอากรเป็นอยา่งดี ไดรั้บการอบรมในดา้นการบญัชี และทางดา้นเศรษฐศาสตร์
มาพอสมควร จะต้องเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นอย่างดี และมีศีลธรรมประจาํใจสูง
พอสมควร เพราะงานภาษีอากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทองจาํนวนมาก เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีเคร่ืองเหน่ียว
ร้ังจิตใจเพื่อมิให้ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของเงินตราไดโ้ดยง่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานักบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง และสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2543 : 92-94) ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี
ต้องเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พจนาตถ ์วิชยัยา (2545) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลหนองป่าคร่ัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการชาํระภาษี
อยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลทาํหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย สาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มาชาํระภาษี และ
มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของสาํนกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (2543 : 92-94) ท่ีกล่าวว่า ฐานขอ้มูล ตอ้งมีการตรวจสอบ 
ปรับปรุงฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี และติดตามผลอยู่เป็นประจาํ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพรรณพิลาศ  
สมศรี (2546 : 75-78) ท่ี ศึกษาการสํารวจความคิดเห็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า การตรวจสอบ ปรับปรุงฐานขอ้มูล
และติดตามผลอยูใ่นเกณฑค่์อนขา้งมาก โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ือง การสาํรวจผูไ้ม่มาชาํระภาษีและ
มีหนงัสือเตือนผูย้งัไม่ชาํระภาษีทุกราย  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทรัพยสิ์น
ของผูช้ ําระภาษีในการชําระภาษีทุกราย  การจัดทําคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียน
โรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย ตามลาํดบั 

 1.6  ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูน้าํหรือผูบ้ริหาร นักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัอย่างในการชาํระภาษี
ตามกาํหนดและถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนผูม้าชาํระภาษีทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั และ
มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาํนกับริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน (2543 : 92-94) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
จะตอ้งดาํเนินการสร้างบรรยากาศให้ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึน โดยผูน้าํของ
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ประเทศและผูน้าํทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไป และพยายามมิให้
มีการหลบเล่ียงภาษีอากร เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางความไม่เป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษี
อากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ท่ีศึกษาการสํารวจความคิดเห็น
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี 
พบว่า บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งมาก โดยให้
ความสาํคญัในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั  มีการจดัทาํตวัอยา่งคาํร้อง
หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี  สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อ
มีความสะดวกสบาย 

2.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความแน่นอน ความประหยดั 
ความยติุธรรม และความสะดวก สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

  2.1  ดา้นความยุติธรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาล
จดัเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั และจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี
อยา่งเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแนวคิดของ สมิธ (Smith อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 9-10) 
ท่ีกล่าวไวว้่า หลกัความยุติธรรม (Equity) ในการจดัเก็บภาษีอากรทุกคนท่ีอยู่ในฐานะเท่าเทียมกนั 
ควรจะเสียภาษีเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัของรัฐเท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของขจร  สาธุพนัธ์ 
(2523 : 31 อา้งถึงในธนชัชา  ธรรมโม, 2551) ท่ีกล่าววา่ การบริหารภาษีอากรตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่ผู ้
เสียภาษี ป้องกนัและปราบปรามทุจริตต่าง ๆ ในการหลีกเล่ียงและหลบเล่ียงภาษีอากร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ศึกษาการสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลดา้นลกัษณะของภาษี ดา้นโครงสร้างภาษีอากร และดา้นประสิทธิภาพ
ของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

  2.2  ดา้นความแน่นอน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลมีการ
แจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงอตัราภาษีท่ีตอ้งชาํระ ระยะเวลาการชาํระภาษี และวิธีการในการชาํระ
ภาษี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของของสมิธ (Smith อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 9-10) ท่ีกล่าวว่า 
หลกัความแน่นอน (Certainty) ในการจดัเก็บภาษี จะตอ้งให้ผูเ้สียภาษีไดท้ราบถึงเวลา วิธีการ ในการชาํระ
ภาษี จาํนวนภาษีอากรท่ีจะตอ้งชาํระ และสถานท่ีชาํระภาษี กล่าวคือ ภาษีจะตอ้งมีความแน่นอน ไม่มี
ลกัษณะกาํกวม ลกัษณะและรูปแบบของภาษี รวมทั้งจาํนวนท่ีจะตอ้งเสีย จะตอ้งเป็นท่ีชดัเจนแก่ผูเ้สีย
ภาษีทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของขจร  สาธุพนัธ์ (2523 : 31 อา้งถึงในธนชัชา  ธรรมโม, 2551) 
ท่ีกล่าวว่า การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรนั้นตอ้งการความถูกตอ้งแน่นอน เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเงิน 
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ดงันั้นการบริหารภาษีอากร จึงตอ้งตีความในกฎหมายภาษีอากรอยา่งเคร่งครัดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี
ของผูเ้สียภาษีอากร ผูจ้ดัเก็บ ประเภทและอตัราภาษีอากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจนาตถ์ วิชยัยา 
(2545) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองป่าคร่ัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ังมีประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายไดสู้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ท่ีศึกษาการสาํรวจ
ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัจนัทบุรี 
อยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550) ท่ีทาํการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอ
สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอ
สนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี 

  2.3  ดา้นความสะดวก พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาล
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์ มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั สถานท่ีเสียภาษีตั้งอยู่บน
ทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาชาํระภาษี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกุลธน ธนาพงศธร (2536 : 22 
อา้งถึงในสุคนธรัตน์  วิจิตร, 2551 : 31) ท่ีกล่าวว่า บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ
เป็นไปไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใหแ้ก่
ผูใ้ห้บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมิธ (Smith อา้งถึงในสนธยา  
ทองดี, 2547 : 9-10) ท่ีกล่าวว่า หลกัความสะดวก (Convenience) การจดัเก็บภาษี ควรจะตอ้งจดัเก็บตาม
วนัเวลา สถานท่ีและดว้ยวิธีการท่ีจะทาํให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกในการเสียภาษี และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของกุลธน  ธนาพงศธร (2536 : 22 อา้งถึงในสุคนธรัตน์  วิจิตร, 2551 : 31) ท่ีกล่าวว่า บริการ
ท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะเป็นไปไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากร
ไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ศึกษาการสํารวจความคิดเห็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี พบว่า 
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลดา้นลกัษณะของภาษี ดา้นโครงสร้างภาษีอากร และ
ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

  2.4  ดา้นความประหยดั พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลใชว้สัดุ
อุปกรณ์และเอกสารอย่างประหยดั อตัราภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บ ไม่เกินความสามารถของผูเ้สียภาษีท่ีจะ
ชาํระได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแนวคิดของ สมิธ (Smith อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 9-10) 
ท่ีกล่าวไวว้่า หลกัประหยดั คือ การจดัเก็บภาษี จะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุด ส้ินเปลือง
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ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเก็บน้อยท่ีสุด แต่ทาํให้รัฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของขจร  สาธุพนัธ์ (2523 : 31 อา้งถึงในธนชัชา  ธรรมโม, 2551) ท่ีกล่าววา่ หลกัในการบริหารภาษีอากร
ท่ีดี คือ ควรเป็นไปในทางประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริหารให้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพนม  
ทินกร ณ อยธุยา (2534 : 165-167 อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 12) ท่ีกล่าวว่าการจดัเก็บภาษีท่ีดีควร
ถือหลกัประหยดั โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะตํ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ
ภาษีก็มากดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของขจร  สาธุพนัธ์ (2523 : 31 อา้งถึงในธนัชชา  
ธรรมโม, 2551) ท่ีกล่าวว่า ในการบริหารภาษีอากรย่อมจะตอ้งใช้จ่ายเงินเป็นจาํนวนมากในการจดั
องคก์ารบริหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และการบริหารงานบุคคล ควรเป็นไปในทางประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการบริหารให้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจนาตถ ์วิชยัยา (2545) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ังมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ท่ีศึกษาการสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี  พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลในเขตจงัหวดัจนัทบุรี อยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของธรรมรัตน์  กิตติวิบูลย์ (2550) ท่ีทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จังหวดั
เชียงใหม่ พบว่า การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี 

3. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิเคราะห์แยกเป็น
ภาพรวมรายด้าน พบว่าปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได้ 4 ด้าน ได้แก่ บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี โครงสร้างภาษีอากร และ
การประชาสัมพนัธ์ มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกกบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายได้
ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพรในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามลาํดบั 
ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัตํ่า 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชาญชยั  
มุสิกนิศากร และสุพรรณี  ตนัติศรีสุข (2528 : 274 อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 13) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยั
ท่ีสําคญั ๆ ในการบริหารจดัเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความสํานึกในหน้าท่ีการเสียภาษี
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อากรของผูเ้สียภาษี ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร 
บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร และโครงสร้างภาษีอากร สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสาํนกับริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (2543 : 92-94) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีอากรว่า ประกอบดว้ย ความสาํนึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี ลกัษณะของ
กฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร และฐานขอ้มูล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพูลศรี  
สงวนชีพ และพงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย  ์(2537 : 223 อา้งถึงในธนัชชา  ธรรมโม, 2551 : 14-15) ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัสาํคญัในการบริหารภาษีอากรวา่ ประกอบดว้ย บุคลากรในการบริหาร กฎหมายภาษีอากร 
ความรู้สึกของประชาชนเก่ียวกับภาษีอากร และความรู้สึกของประชาชนเก่ียวกับภาษีอากร ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ท่ีศึกษาการสํารวจ
ความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษี
อากร การตรวจสอบ ปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผล และดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีอากร มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ภาษี กล่าวคือ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาล โดยปัจจยัทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า
ในทางบวก  
  

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลในจงัหวดั

ชุมพร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดใ้ห้ดียิ่งข้ึน ผูเ้ขียน
จึงขอเสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  ควรมีการปรับปรุงประเมินภาษีใหเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
  1.2  ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการชาํระภาษีอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3  ควรมีการส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรม เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ 

เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุง พฒันาการทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
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  1.4  ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้รางวลั ความดีความชอบ แก่ผูท่ี้มีความขยนั 
ตั้งใจในการปฏิบติังานโดยสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

  1.5  ควรมีการบุคลากร ใหป้ฏิบติังานในช่วงเวลาพกักลางวนั 
  1.6  ควรมีการจดัทาํวารสารเทศบาล เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและขอบคุณผูท่ี้เสียภาษี 

พร้อมทั้งประกาศรายช่ือผูเ้สียภาษีท่ีชาํระภายในเวลาท่ีกาํหนด และถูกตอ้ง 
  1.7  ควรเร่งปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษี และสามารถนาํมาใชใ้นการจดัเกบ็ภาษีไดจ้ริง 
2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏบัิติการ 
 2.1  เจา้หนา้ท่ีควรจะเพิ่มส่ือเพื่อใหป้ระชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารใหม้ากข้ึนทั้งใน

ด้านวิทยุทอ้งถ่ิน หนังส่ือพิมพ์ แผ่นพบั และส่ือท่ีควรเพิ่มเพื่อท่ีประชาชนจะได้รับข่าวสารคือ 
ป้ายคทัเอาท ์ควรติดตั้งตามสถานท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจนหรือติดตั้งตามแหล่งชุมชน โดยใชข้อ้ความท่ีสั้นได้
ใจความสามารถอ่านแลว้เขา้ใจไดง่้ายเนน้ในการเชิญชวนใหป้ระชาชนไปเสียภาษีและขอ้ความช้ีใหเ้ห็น
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการไปชาํระภาษี ส่วนเสียงตามสายออกประกาศช่วงระยะเวลาในการชาํระภาษี 

 2.2  เจา้หนา้ท่ีควรสร้างจิตสาํนึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์มีความเท่าเทียมกนั
ในการให้บริการประชาชน เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน ไม่มีความขดัแยง้
กบัประชาชน ประเมินภาษีไดถู้กตอ้งตามกฎหมายบริการดว้ยความรวดเร็วและเตม็ใจบริการเพื่อประชาชน
จะมาชาํระภาษีดว้ยความเตม็ใจเช่นกนั ประชาชนกมี็จิตสาํนึกท่ีดีในการเสียภาษี 

 2.3  ควรมีการปรับปรุงสภาพหอ้งทาํงานท่ีเป็นสถานท่ีชาํระภาษีเพื่อเพิ่มความสะดวก 
ในการชาํระภาษีของประชาชน และมีความพร้อมด้านเอกสารคู่มือการชาํระภาษี รวมทั้ งนําระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเกบ็ภาษีอยา่งจริงจงัท่ีจะบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง และเกบ็ภาษี ไดม้าก
ยิง่ข้ึน 

 2.4  ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน โดยเพิ่มความรับผิดชอบให้
สูงข้ึน เพิ่มความเจริญกา้วหนา้ใหส้ามารถเติบโตสูงข้ึน รวมทั้งในการพิจารณาความดีความชอบในส่วนของ
พนักงานจา้งทัว่ไปเม่ือเห็นเป็นผูท่ี้มีความสามารถและจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้างบประมาณท่ีตั้งไว ้
โดยการขยายกรอบอัตรากาํลงัเพิ่มข้ึน อาจพิจารณาให้ได้รับการบรรจุแต่งตั้ งเป็นพนักงาน ทาํให้
บุคลากรเหล่าน้ีเกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความอุตสาหะ และเกิดประโยชน์แก่เทศบาล 

3. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูเ้ขียนขอเสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา

ต่อไปน้ี 
  3.1 ควรศึกษาแนวทางการพฒันารายไดใ้ห้เทศบาลในดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน

ในเร่ืองการขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ควรพฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ีให้มากกว่าเดิม 
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ความถนัดในการปฏิบติัหน้าท่ี การส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ความเพียงพอ
ในการฝึกอบรม ดา้นระเบียบกฎหมาย และนโยบายของรัฐบาล 

  3.2 ควรศึกษาถึงเคร่ืองมือในการจดัเก็บภาษีโดยการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในเร่ืองความไม่เป็นธรรมและดอ้ยประสิทธิภาพ
ในการจดัเกบ็ 

  3.3 ควรศึกษาถึงความสําคญัในการใช้แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ใช้ระบบ
ขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใชเ้พื่อเกบ็ภาษี รวมทั้งพฒันาระบบโดยการนาํระบบ GIS 
มาใชใ้นการจดัเก็บภาษีอย่างจริงจงั เพื่อปรับปรุงระบบงานในการให้บริการประชาชนให้เป็นไป
อยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและเกบ็ภาษีไดม้ากยิง่ข้ึน 

  3.4 ควรศึกษาแนวทางบริหารนโยบายและการพฒันาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ในฐานะ
เป็นผูก้าํกบัดูแลการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน รวมทั้งให้ทอ้งถ่ินมีอิสระในการดาํเนินการ
จดัเกบ็ภาษีตามระเบียบกฎหมายกาํหนด 

 


