
บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในรูปแบบของตารางประกอบคาํบรรยาย 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี   

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายได ้

โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทน  จาํนวนประชากร 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี และรายได ้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัตารางท่ี  4.1 
 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(N = 100 คน) 
ร้อยละ 

เพศ       
 ชาย 26 26.00 
  หญิง 74 74.00 
อายุ     
 ตํ่ากวา่ 30 ปี 2 2.00 
 30-40 ปี 45 45.00 
 41-50 ปี 44 44.00 
 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 9 9.00 
ระดับการศึกษา   
 ปวช.หรือเทียบเท่าหรือตํ่ากวา่ 3 3.00 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 15 15.00 
  ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 82 82.00 
ตําแหน่งหน้าที ่  
 ปลดัเทศบาล 7 7.00 
 รองปลดัเทศบาล 4 4.00 
 ผูอ้าํนวยการกองคลงั 7 7.00 
 หวัหนา้ส่วนการคลงั 18 18.00 
 นกัวิชาการ/เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 32 32.00 
 เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้ 32 32.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(N = 100 คน) 
ร้อยละ 

รายได้     
 5,000 – 10,000 บาท 7 7.00 
 10,001 – 20,000 บาท 28 28.00 
 20,001 – 30,000 บาท 51 51.00 
 30,001 บาทข้ึนไป 14 14.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 74.00 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 
82.00 มีตาํแหน่งหน้าท่ีเป็นนักวิชาการ/เจา้พนักงาน/เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี และเจา้พนักงาน/
เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้คิดเป็นร้อยละ 32.00  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเกบ็รายได้ 
  

ผลการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการจดัเกบ็รายได ้วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2-4.8 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการจดัเกบ็รายได ้
 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 
โดยภาพรวม 

   
ระดับความ
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  การประชาสมัพนัธ์ 4.22 0.55 มากท่ีสุด 2 
2.  ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 4.03 0.48 มาก 5 
3. โครงสร้างภาษีอากร 3.51 0.58 มาก 6 
4.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษี 4.16 0.63 มาก 3 
5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล 4.37 0.51 มากท่ีสุด 1 
6.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 4.09 0.52 มาก 4 

รวม 4.06 0.35 มาก  
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน
การจดัเก็บรายได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06,  = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 4.37,  = 0.51) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ ( = 4.22,  = 0.55) และประสิทธิภาพ
ของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ( = 4.16,  = 0.63) ตามลาํดบั ส่วนโครงสร้างภาษีอากร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
( = 3.51,  = 0.58)  
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได ้
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
   

ระดับความ 
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงหน้าท่ีของ   
ผูเ้สียภาษีใหต้ระหนกัและมีความรับผดิชอบในการเสียภาษี 4.46 0.66 มากท่ีสุด 3 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและ
กาํหนดการในการชาํระภาษีอยา่งทัว่ถึง 4.51 0.58 มากท่ีสุด 1 

3.  มีการติดป้ายประกาศโฆษณาเชิญชวนให้ประชาชน
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษี 4.49 0.63 มากท่ีสุด 2 

4.  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความสัมพันธ์
ระหว่างบริการท่ีประชาชนจะไดรั้บจากเทศบาลกบัภาษี   
ท่ีประชาชนไดจ่้ายใหก้บัเทศบาล 3.49 0.79 มาก 5 

5.  จดัทาํคู่มือและแผ่นพบัเพื่อแจกจ่ายให้แก่ประชาชนผูม้า
เสียภาษี 4.17 0.94 มาก 4 

รวม 4.22 0.55 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน
การจดัเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22,  = 0.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดท้ราบระยะเวลาและกาํหนดการในการชาํระภาษีอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.51, 
 = 0.58) รองลงมาคือ มีการติดป้ายประกาศโฆษณาเชิญชวนให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคญั
ของการเสียภาษี ( = 4.49,  = 0.63) และมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สีย
ภาษีให้ตระหนกัและมีความรับผดิชอบในการเสียภาษี ( = 4.46,  = 0.66) ตามลาํดบั ส่วนประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการท่ีประชาชนจะไดรั้บจากเทศบาลกบัภาษีท่ีประชาชน
ไดจ่้ายใหก้บัเทศบาล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.49,  = 0.79)  
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได ้
ดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 

 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
   

ระดับความ 
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  กฎหมาย ระเบียบและคาํสัง่มีความชดัเจน 4.16 0.55 มาก 1 
2.  กฎหมาย ระเบียบและคาํสัง่มีความเหมาะสม 4.11 0.60 มาก 3 
3.  กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งง่ายและสะดวกต่อการประเมิน

ภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 4.14 0.60 มาก 2 
4.  ลักษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรมและ   

ความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี 3.84 0.79 มาก 5 
5. แบบฟอร์มในการเสียภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอก 3.89 0.55 มาก 4 

รวม 4.03 0.48 มาก  
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน
การจดัเก็บรายได ้ดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.03,  = 0.48)
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยกฎหมาย ระเบียบและคาํสัง่
มีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.16,  = 0.55) รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งง่ายและ
สะดวกต่อการประเมินภาษีอากรของผูเ้สียภาษี ( = 4.14,  = 0.60) และกฎหมาย ระเบียบและคาํสั่ง
มีความเหมาะสม ( = 4.11,  = 0.60) ตามลาํดบั ส่วนลกัษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรม
และความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.84,  = 0.79)  
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได ้
ดา้นโครงสร้างภาษีอากร 

 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านโครงสร้างภาษีอากร 
   

ระดับความ 
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  ลดความซํ้าซอ้นของการจดัเกบ็ภาษีอากร   3.32 0.60 ปานกลาง 3 
2.  กฎหมายภาษีอากรมีความรัดกุม ไม่มีช่องโหว่ให้มี   

การหลบหลีกภาษีอากร 3.26 0.69 ปานกลาง 5 
3.  ระเบียบและข้อบังคับเก่ียวกับภาษีอากรของท้องถ่ิน   

มีความเป็นธรรม ไม่มีการไดรั้บการยกเวน้มากจนเกินไป 3.28 0.64 ปานกลาง 4 
4.  มีการปรับปรุงเก่ียวกับโครงสร้างภาษีอากรเพ่ือควบคุม

ความประพฤติของผูช้าํระภาษี 3.65 0.81 มาก 2 
5.  อาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บและเพื่อให้ภาระภาษี

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 4.03 1.01 มาก 1 
รวม 3.51 0.58 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน

การจดัเกบ็รายได ้ดา้นโครงสร้างภาษีอากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51,  = 0.58) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยอาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็และ
เพื่อให้ภาระภาษีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.03,  = 1.01) รองลงมาคือ 
มีการปรับปรุงเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากรเพ่ือควบคุมความประพฤติของผูช้าํระภาษี ( = 3.65,  = 0.81) 
และลดความซํ้ าซอ้นของการจดัเก็บภาษีอากร ( = 3.32,  = 0.60) ตามลาํดบั ส่วนกฎหมายภาษีอากร
มีความรัดกมุ ไม่มีช่องโหวใ่หมี้การหลบหลีกภาษีอากร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.26,  = 0.69)  
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได ้
ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษี 

 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเกบ็ภาษี 
   

ระดับความ 
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  มีการปรับปรุงอตัราเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้หเ้พียงพอกบั
ปริมาณงาน 4.13 0.86 มาก 4 

2.  มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีจัดเก็บรายได้ทุกระดับเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.38 0.85 มากท่ีสุด 3 

3.  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยการอุทิศเวลา เสียสละ และ
ซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ี 4.46 0.76 มากท่ีสุด 2 

4.  เจ้าหน้ าท่ี ปฏิบั ติ งานด้วยความเต็มใจในการอํานวย   
ความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี 4.54 0.63 มากท่ีสุด 1 

5.  เจ้าหน้าท่ีได้รับขวญั กําลังใจ รวมทั้ งทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้ริหารของเทศบาล 3.28 0.99 ปานกลาง 5 

รวม 4.16 0.63 มาก  
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน
การจดัเก็บรายได ้ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.16,  = 0.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยความเต็มใจในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( = 4.54,  = 0.63) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 
( = 4.46,  = 0.76) และมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดทุ้กระดบัเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ( = 4.38,  = 0.85) ตามลาํดบั ส่วนเจา้หนา้ท่ีไดรั้บขวญั กาํลงัใจ รวมทั้งทรัพยากร
ในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารของเทศบาล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.28,  = 0.99)  
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได ้
ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล 

 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล 
   

ระดับความ 
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกับ
ทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษีก่อนการรับชาํระภาษี 4.10 0.69 มาก 5 

2.  มีการปรับปรุงข้อมูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียน
ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 4.23 0.65 มากท่ีสุด 3 

3.  มีการจดัทาํคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียน
โรงเรือน ท่ีดินและภาษีป้าย 4.11 0.70 มาก 4 

4.  มีการสาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มาชาํระภาษี 4.66 0.57 มากท่ีสุด 2 
5.  มีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย 4.75 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.37 0.51 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน
การจดัเก็บรายได ้ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.37, 
 = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีหนังสือ
เตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.75,  = 0.48) รองลงมาคือ มีการสาํรวจติดตาม
ผลผูไ้ม่มาชาํระภาษี ( = 4.66,  = 0.57) และมีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียน
ทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ( = 4.23,  = 0.65) ตามลาํดบั ส่วนมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษีก่อนการรับชาํระภาษี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
( = 4.10,  = 0.69)  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได ้
ดา้นการบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 

 
ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านบรรยากาศทีเ่อือ้อาํนวยให้ปฏิบัตติามกฎหมายภาษีอากร 
   

ระดับความ 
คดิเห็น 

ลาํดับที ่

1.  ผูน้ําหรือผูบ้ริหาร นักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงเป็นตัวอย่าง   
ในการชาํระภาษีตามกาํหนดและถูกตอ้ง 4.65 0.74 มากท่ีสุด 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนผูม้าชาํระภาษีทุกระดบัอยา่ง
เท่าเทียมกนั 4.26 0.75 มากท่ีสุด 2 

3.  มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 4.08 0.68 มาก 3 

4.  มีการจดัทาํตวัอยา่งคาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ  เพื่ออาํนวย
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูเ้สียภาษี 4.06 0.66 มาก 4 

5.  สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวกสบาย 3.41 0.83 มาก 5 
รวม 4.09 0.52 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน

การจดัเกบ็รายได ้ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.09,  = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากถึง
มากท่ีสุด โดยผูน้ําหรือผูบ้ริหาร นักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัอย่างในการชาํระภาษีตามกาํหนดและ
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.65,  = 0.74) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนผูม้าชาํระภาษี
ทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน ( = 4.26,  = 0.75) และมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอ้ง ( = 4.08,  = 0.68) ตามลาํดบั ส่วนสถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวกสบาย 
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.41,  = 0.83)  
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ตอนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.9-
4.13 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั

ชุมพร โดยรวม 
 

ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้    
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
ลาํดับที ่

1.  ความยติุธรรม 3.37 0.55 มาก 3 
2.  ความแน่นอน 4.31 0.48 มากท่ีสุด 1 
3.  ความสะดวก 3.33 0.54 มาก 4 
4. ความประหยดั 3.55 0.38 มาก 2 

รวม 3.59 0.33 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59,  = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสุด โดยความแน่นอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.31,  = 0.48) รองลงมาคือ ความประหยดั 
( = 3.55,  = 0.38) และความยติุธรรม ( = 3.37,  = 0.55) ตามลาํดบั ส่วนความสะดวก มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ( = 3.33,  = 0.54) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามขอ้ 1 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นความยติุธรรม 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านความยุติธรรม 
   

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ลาํดับที ่

1.  เทศบาลจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีด้วยความเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนั 3.55 0.61 มาก 3 

2.  เทศบาลจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินดว้ยความเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกนั 3.57 0.62 มาก 1 

3.  จดัเกบ็ภาษีป้ายดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 3.56 0.63 มาก 2 
4.  จดัเกบ็อากรฆ่าสตัวด์ว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 3.08 0.84 ปานกลาง 4 
5.  เทศบาลจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี

อยา่งเป็นธรรม 3.07 0.70 ปานกลาง 5 
รวม 3.37 0.55 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดา้นความยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.37,  = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยเทศบาลจดัเกบ็ภาษีโรงเรือนและท่ีดินดว้ยความเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.57,  = 0.62) รองลงมาคือ จดัเกบ็ภาษีป้ายดว้ยความเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนั ( = 3.56,  = 0.63) และเทศบาลจดัเกบ็ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีดว้ยความเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกนั ( = 3.55,  = 0.61) ตามลาํดบั ส่วนเทศบาลจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเก็บภาษี
อยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.07,  = 0.70)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นความแน่นอน 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านความแน่นอน 
   

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ลาํดับที ่

1. เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงระยะเวลา
การชาํระภาษี 4.38 0.58 มากท่ีสุด 2 

2.   เทศบาลมีการแจ้งให้ผูเ้สียภาษีได้รับทราบวิธีการ   
ในการชาํระภาษี 4.36 0.63 มากท่ีสุด 3 

3.  เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงอตัรา
ภาษีท่ีตอ้งชาํระ 4.84 0.71 มากท่ีสุด 1 

4.  เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีทราบถึงสถานท่ีชาํระ
ภาษี 4.23 0.62 มากท่ีสุด 4 

5.  กฎหมายภาษีอากรของเทศบาลมีความถูกตอ้ง ไม่กาํกวม 3.72 0.65 มาก 5 
รวม 4.31 0.48 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดา้นความแน่นอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( = 4.31,  = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยเทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึง
อตัราภาษีท่ีตอ้งชาํระ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.84,  = 0.71) รองลงมาคือ เทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษี
ไดรั้บทราบถึงระยะเวลาการชาํระภาษี (= 4.38,  = 0.58) และเทศบาลมีการแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บ
ทราบวิธีการในการชาํระภาษี ( = 4.36,  = 0.63) ตามลาํดบั ส่วนกฎหมายภาษีอากรของเทศบาล
มีความถูกตอ้ง ไม่กาํกวม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.72,  = 0.65)  
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นความสะดวก 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านความสะดวก 
   

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ลาํดับที ่

1.  สถานท่ีเสียภาษีตั้งอยูบ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง
มาชาํระภาษี 3.55 0.66 มาก 2 

2.  ท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 3.38 0.68 มาก 3 
3.  เทศบาลมี เคร่ืองมื อเคร่ืองใช้  และวัสดุ อุปกรณ์   

มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั 3.58 0.64 มาก 1 
4.  เทศบาลบริการนํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ ฯลฯ 

ไวบ้ริการระหวา่งรอรับบริการ 2.96 0.70 ปานกลาง 5 
5.  บริเวณภายในและภายนอกสํานักงานกว้างขวาง 

เพียงพอ 3.18 0.78 ปานกลาง 4 
รวม 3.33 0.54 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดา้นความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33,  = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยเทศบาลมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์ 
มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.58,  = 0.64) รองลงมาคือ สถานท่ีเสีย
ภาษีตั้งอยู่บนทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาชาํระภาษี ( = 3.55,  = 0.66) และท่ีจอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ ( = 3.38,  = 0.68) ตามลาํดบั ส่วนเทศบาลบริการนํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์โทรทศัน์ ฯลฯ 
ไวบ้ริการระหวา่งรอรับบริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 2.96,  = 0.70)  
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั
ชุมพร ดา้นความประหยดั 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ 

ด้านความประหยดั 
   

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ลาํดับที ่

1.  เทศบาลใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรนอ้ย 3.71 0.66 มาก 2 
2.   เทศบาลใชง้บประมาณในการจดัเกบ็ภาษีทุกชนิดไม่มาก 3.69 0.58 มาก 3 
3.  เทศบาลใชว้สัดุอุปกรณ์และเอกสารอยา่งประหยดั 3.78 0.65 มาก 1 
4.  เทศบาลสามารถจดัเกบ็ภาษีไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย 3.29 0.70 ปานกลาง 5 
5.  อตัราภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บ ไม่เกินความสามารถของ 

ผูเ้สียภาษีท่ีจะชาํระได ้ 3.30 0.52 ปานกลาง 4 
รวม 3.55 0.38 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 

ดา้นความประหยดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55,  = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเทศบาลใชว้สัดุอุปกรณ์และเอกสารอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 3.78,  = 0.65) รองลงมาคือ เทศบาลใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรนอ้ย ( = 3.71,  = 0.66) 
และเทศบาลใช้งบประมาณในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดไม่มาก ( = 3.69,  = 0.58) ตามลาํดับ 
ส่วนเทศบาลสามารถจดัเกบ็ภาษีไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.29,  = 0.70)  
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์โมเมนต์ผลคูณเพียร์สัน 
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ

ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
 

ปัจจัยสนับสนุนการจัดเกบ็รายได้ 
ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ 

ความยุตธิรรม ความแน่นอน ความสะดวก ความประหยดั รวม 
1.  การประชาสัมพนัธ์ .243* .295** .285** .033 .330** 
2.  ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร .093 .043 -.090 .091 .043 
3.  โครงสร้างภาษีอากร .241* .147 .332** .272** .364** 
4.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษี .295** .317** .405** .101 .428** 
5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล .031 .394** .194 -.057 .215* 
6.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีอากร 
.286** .357** .555** .137 .509** 

รวม .319** .405** .452** .154 .503** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 
จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บ

รายได ้กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .503**) 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามขอ้ 2 

ผลการวิเคราะห์แยกเป็นภาพรวมรายดา้น พบว่าปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายได ้4 ดา้น 
ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 
โครงสร้างภาษีอากร และการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพรในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (r = .509**) (r = .428**) (r = .364**) (r = .330**) ตามลําดับ ด้านการตรวจสอบ
ปรับปรุงและติดตามผล และดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั
ทางบวกในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .215*) (r = .043) และจากผลการวิเคราะห์
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได้กับประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ของ
เทศบาลในจงัหวดัชุมพรสามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.  การประชาสมัพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นความแน่นอน และความสะดวก ในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(r = .295**) และ (r = .285**) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร ดา้นความยุติธรรม อยู่ในระดบัตํ่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .243*) 
ส่วนดา้นความประหยดั ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

2.  ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ทั้ง 4  ดา้น  

3.  โครงสร้างภาษีอากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความสะดวก ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(r = .332**) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
ดา้นความประหยดั ในระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .272**) มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความยติุธรรม ในระดบัตํ่า อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .241*) ส่วนดา้นความแน่นอนไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

4.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความสะดวก และดา้นความแน่นอน ในระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .405**) และ (r = .317**) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความยุติธรรม ในระดบัตํ่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (r = .295**) ส่วนดา้นความประหยดัไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความแน่นอน ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (r = .394**) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

6.  บรรยากาศท่ี เอ้ืออํานวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความสะดวก และดา้นความแน่นอน 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .555**) และ (r = .357**) มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดา้นความยติุธรรม ในระดบัตํ่า 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .286**) ส่วนดา้นความประหยดัไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 


