
 

บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 ในการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ทาํการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
และศึกษาจากเอกสารงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้งมาประกอบการสร้างแบบสอบถามสําหรับการวิจยั ผูเ้ขียน
ดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้าํนวยการคลงั 
หัวหนา้การคลงั เจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลทั้ง 21 แห่งในจงัหวดัชุมพร 
ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร เทศบาลเมืองหลงัสวน เทศบาลตาํบลปากนํ้ าชุมพร เทศบาลตาํบลปากนํ้ า
หลงัสวน เทศบาลตาํบลปากตะโก เทศบาลตาํบลพะโต๊ะ เทศบาลตาํบลวงัไผ่ เทศบาลตาํบลท่ายาง 
เทศบาลตาํบลละแม เทศบาลตาํบลสะพลี เทศบาลตาํบลมาบอาํมฤต เทศบาลตาํบลเนินสันติ เทศบาล
ตาํบลปะทิว เทศบาลตาํบลบางลึก เทศบาลตาํบลทุ่งตะไคร เทศบาลตาํบลทะเลทรัพย ์เทศบาลตาํบล
ชุมโค เทศบาลตาํบลนาโพธ์ิ เทศบาลตาํบลหาดทรายรี เทศบาลตาํบลท่าแซะ และเทศบาลตาํบลวงัใหม่ 
รวมจาํนวนทั้งส้ิน 100  คน ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1   จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ลาํดับที ่ เทศบาล จํานวนประชากร 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

เทศบาลเมืองชุมพร 
เทศบาลเมืองหลงัสวน 
เทศบาลตาํบลปากนํ้าชุมพร 
เทศบาลตาํบลปากนํ้าหลงัสวน 
เทศบาลตาํบลปากตะโก 
เทศบาลตาํบลพะโตะ๊ 
เทศบาลตาํบลวงัไผ ่
เทศบาลตาํบลท่ายาง 

15 
9 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 

เทศบาลตาํบลละแม 
เทศบาลตาํบลสะพลี 
เทศบาลตาํบลมาบอาํมฤต 
เทศบาลตาํบลเนินสนัติ 
เทศบาลตาํบลปะทิว 
เทศบาลตาํบลบางลึก 
เทศบาลตาํบลทุ่งตะไคร 
เทศบาลตาํบลทะเลทรัพย ์
เทศบาลตาํบลชุมโค 
เทศบาลตาํบลนาโพธ์ิ 
เทศบาลตาํบลหาดทรายรี 
เทศบาลตาํบลท่าแซะ 
เทศบาลตาํบลวงัใหม่ 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

รวม 100 
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เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูเ้ขียนสร้างข้ึน
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งหนา้ท่ี  และ
รายได ้ ลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีสนับสนุนการจดัเก็บรายได้ ใน 6 ด้าน 
ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังาน
ผูจ้ดัเก็บภาษี การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีอากร ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

 ระดบั   5   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั   4   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั   3   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั   2   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั   1   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ้

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท  
(Likert) คือ 

 ระดบั   5   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั   4   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั   3   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั   2   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั   1   คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

ผูเ้ขียนดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามขั้นตอน ดง้น้ี 
1.   ศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดแนวคิด

ในการวิจยัและนิยามตวัแปร 
2.   สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปร 
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3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ
คาํถามกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดั แลว้นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 ท่าน มาหาดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index Of Congruence) หรือ ค่า IOC 

4.  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ี
จดัเกบ็รายไดท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 30 คน  

5.  นาํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Cronbach’s alpha coefficient)  

6.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูด้ ําเนินการวิจัยติดต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อทําหนังสือขออนุญาต

นายกเทศมนตรีแต่ละเทศบาลในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขียน 
2.   ทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผูเ้ขียนไดน้าํส่งดว้ยตนเอง

บางส่วน และส่งทางไปรษณียพ์ร้อมติดแสตมป์ส่งกลบั  
3.   ผูเ้ขียนตรวจสอบจาํนวนแบบสอบถามที่ไดรั้บคืน และตรวจสอบความสมบูรณ์

ในการตอบแบบสอบถาม 
4.   นาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่  
  2.1  ขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายได ้ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะ

ของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี การตรวจสอบ
ปรับปรุงและติดตามผล และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร วิเคราะห์โดยการหา
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ค่าเฉล่ีย () และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) โดยยึดเกณฑ์ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 
1989 อา้งถึงในวิราพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100) ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.2  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ ประกอบดว้ย ความยุติธรรม ความแน่นอน 

ความสะดวก และความประหยดั วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย () และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
( ) โดยยึดเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ (Best & Kahn, 1989 อา้งถึงในวิราพร พงษ์อาจารณ์, 2542 : 
100) ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ย 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
  2.3  หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ

ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์
โมเมนตผ์ลคูณเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

             ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง - 1 < r > 1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
  -  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
  -  ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  -  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และ

มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
  -  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 

และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
  -  ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่  X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
  -  ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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   เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 : 316)  
   - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70–0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
   -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30–0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (0.30 และตํ่ ากว่า) แสดงว่ามี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 
   -  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 
 


