
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร และนาํเสนอตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาษีอากรและการบริหารภาษีอากร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. โครงสร้างของการคลงัทอ้งถ่ิน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
5. อาํนาจหนา้ท่ี และโครงสร้างของเทศบาล 
6. ขอ้มูลพื้นฐานเทศบาลเมืองชุมพร  
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัภาษอีากรและการบริหารภาษอีากร 
  

ความหมายของภาษีอากร 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันมีนักเศรษฐศาสตร์หลาย ๆ ท่านท่ีจะพยายามกาํหนดคาํนิยาม

ความหมายของคาํว่าภาษีอากรเพื่อให้ใชไ้ดส้มบูรณ์ แต่เน่ืองจากภาษีอากรนั้นมีมากมายหลายประเภท
ดว้ยกนั จึงลาํบากเป็นอยา่งยิ่งในการจะกาํหนดคาํนิยามของภาษีอากรให้ครอบคลุมและใช ้ไดแ้ก่ ภาษี
อากรทุกประเภท ซ่ึงมีนกัเศรษฐศาสตร์ไดใ้หค้าํนิยามของภาษีอากร ไวน่้าสนใจ ดงัน้ี 

ขจร  สาธุพนัธ์ (2523 : 1 อา้งถึงในธนชัชา  ธรรมโม, 2551) ใหค้วามหมายว่า ภาษีอากรคือ
เงินหรือส่ิงของท่ีรัฐบาลบงัคบัเกบ็จากประชาชน เพื่อนาํไปจ่ายในกิจการอนัเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล 

เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2541 : 25) ให้ความหมายของภาษีอากรว่า ภาษี คือ 
ส่ิงที่รัฐบาลเก็บจากราษฎร และนํามาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม โดยมิได้มีส่ิงตอบแทน
โดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546) ไดใ้หค้วามหมายของภาษี ดงัน้ี 
นยัท่ีหน่ึง ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเกบ็จากประชาชนและนาํไปใชป้ระโยชน์

ต่อสังคมโดยส่วนรวม โดยมิไดใ้ห้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี ซ่ึงมีสาระสาํคญัอยู่ 
4  ประการ  คือ 

1.  ภาษีอากร เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บในท่ีน้ีเน้นคาํว่า “ส่ิง” หมายความว่าการเก็บ
ภาษีอากรนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นในรูปเงินตราเสมอไป อาจเป็นในรูปส่ิงของหรือบริการก็ได ้เช่น 
ในสมยัโบราณมีการเกบ็ภาษีรูปของผลผลิตท่ีผลิตได ้หรือการเกณฑแ์รงงาน เป็นตน้ 

2.  บงัคบัจดัเก็บ หมายความว่า ภาษีอากรจะตอ้งมีลกัษณะบงัคบั กล่าวคือ ไม่ใช่ส่ิง
ท่ีประชาชนผูเ้สียภาษีจะเลือกได ้การเสียภาษีเป็นหนา้ท่ีและเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเกบ็เอาไม่ว่า
ผูเ้สียจะสมคัรใจหรือไม่ 

3.  ไปใชเ้พื่อประโยชน์สังคมโดยส่วนรวม ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บไปนั้น มุ่งท่ีจะเอาไปใช้
เพื่อประโยชน์ของสงัคมโดยส่วนรวม ไม่ใช่เพื่อผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะ 

4.  มิไดใ้หป้ระโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี หมายความว่า การเก็บภาษีนั้น มิได้
ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี ผูเ้สียภาษีอาจไดรั้บประโยชน์ทางออ้ม หรือประโยชน์
อาจเกิดข้ึนโดยตรง โดยมิไดต้ั้งใจ นอกจากนั้นแลว้ขนาดของประโยชน์ท่ีไดรั้บกไ็ม่จาํเป็นตอ้งเท่าเทียม
กบัจาํนวนภาษีท่ีเสีย 

นัยท่ีสอง ภาษีอากร หมายถึง รายไดห้รือทรัพยากรท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชน
ไปสู่ภาครัฐบาลและไม่ก่อใหเ้กิดภาระในการชาํระคืนของรัฐบาล 

จากคาํนิยามตามนยัทั้งสอง ประเดน็ท่ีพึงพิจารณามี 4 ประเดน็ คือ 
1.  ภาษี หมายถึง รายไดห้รือทรัพยากร หมายความว่า ภาษีอาจเป็นในรูปเงินตราหรือ

ในรูปสินคา้และบริการกไ็ด ้
2.  ภาษี หมายถึง รายไดห้รือทรัพยากร ท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล 

หมายความว่าการเก็บภาษีเป็นการเคล่ือนยา้ยรายไดห้รือทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล ในท่ีน้ี
พึงเขา้ใจว่าการเก็บภาษีมิไดเ้ป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายไดเ้พิ่มข้ึนในสังคม การเก็บภาษีเป็นเพียง
การเคล่ือนยา้ยรายไดห้รือทรัพยากรจากความครอบครองของเอกชนไปสู่ความครอบครองของรัฐบาล
เท่านั้น กล่าวคือ ในการเก็บภาษีนั้น สังคมมิไดมี้สินคา้และบริการเพิ่มข้ึน รายได้ของสังคมจึงมิได้
เพิ่มข้ึน แมรั้ฐบาลจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการเก็บภาษี แต่เอกชนก็มีรายไดล้ดลงเท่ากนักบัรายได้
ที่รัฐบาลเพิ่มข้ึน ดงันั้นสังคมทั้งสังคมจึงมิไดม้ีรายไดห้รือทรัพยากรเพิ่มข้ึนจากการเก็บภาษี 
ภาษีจึงเป็นเงินโอน (Transfer Payment) มิใช่รายได้ (Income) ของสังคมและการเก็บภาษีก็คือ การโอน
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อาํนาจซ้ือหรือทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล โดยท่ีในการโอนนั้นมิไดก่้อให้เกิดผลผลิต
เพิ่มข้ึนในสงัคม 

3.  การโอนรายไดจ้ากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาลนั้นไม่ก่อให้เกิดภาระในการชาํระคืน
แก่รัฐบาล หมายความว่าไม่ใช่การกู้นั่นเอง กล่าวคือ การกู้เงินนั้ นเป็นการเคล่ือนยา้ยรายได้ หรือ
ทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาลเหมือนกนั แต่ก็ก่อให้เกิดภาระท่ีรัฐบาลจะตอ้งเคล่ือนยา้ยรายได ้
หรือทรัพยากรกลบัคืนสู่ภาคเอกชน เม่ือตอนรัฐบาลชาํระเงินคืนให้แก่เอกชน แต่การเก็บภาษีนั้ น 
รัฐบาลไม่มีขอ้ผกูพนัในการชาํระคืน 

4.  ปัญหาว่าการท่ีรัฐบาลประกอบกิจการท่ีไดก้าํไรจะเป็นภาษีหรือไม่ เพราะตวัรัฐบาล
เองมิได้จัดตั้ งข้ึนเพื่อมุ่งคา้หรือหากาํไร แต่การได้กาํไรของรัฐบาลในส่วนท่ีเกินกว่าต้นทุน หรือ
ผลตอบแทนต่อปัจจัยการผลิตก็เท่ากับว่ารัฐบาลได้โอนรายได้ หรือทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่
ภาครัฐบาล การโอนรายไดน้ี้ถือเป็นภาษีอยา่งหน่ึง ตวัอยา่งเช่น กิจการโรงงานยาสูบ หรือกองสลากกินแบ่ง
ของรัฐบาล รัฐบาลไดก้าํไรจากกิจการทั้งสองกาํไรน้ีถือไดว้่าเป็นภาษีรูปหน่ึง ส่ิงท่ีน่าคิดต่อไปก็คือว่า 
หากรัฐบาลดาํเนินการขาดทุน เช่น กิจการของขนส่งมวลชนจะถือเป็นอะไร ถา้หากรัฐบาลไดน้าํเอาเงิน
ภาษีมาช่วยเหลือกิจการขนส่งมวลชนก็ถือไดว้่าเป็นภาษีในเชิงลบ (Negative Income Tax) คือ เป็น
การคืนรายได้หรือเคล่ือนยา้ยรายได้จากภาครัฐบาลไปสู่ภาคเอกชน หรือเป็นการอุดหนุน (Subsidy) 
นัน่เอง 

จากคาํนิยามดงักล่าว สรุปได้ว่า ภาษีอากรหมายถึง เงินท่ีผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีนํามาชาํระ
ใหก้บัเทศบาลรวม 4 ประเภท  ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย และอากรฆ่าสตัว ์

หลกัเกณฑ์ในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
นักวิชาการส่วนใหญ่มกัจะนาํเสนอหลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีตามแนวคิดของ สมิธ 

(Smith อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 9-10) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนดใ์นหนงัสือ The Wealth 
of Nation ซ่ึงพิมพจ์าํหน่ายในปี ค.ศ. 1776 ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์4 ประการ คือ  

1. หลกัความยติุธรรม (Equity) ในการจดัเก็บภาษีอากรทุกคนท่ีอยู่ในฐานะเท่าเทียมกนั 
ควรจะเสียภาษีเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัของรัฐเท่าเทียมกนั 

2. หลกัความแน่นอน (Certainty) ในการจดัเก็บภาษี จะตอ้งใหผู้เ้สียภาษีไดท้ราบถึงเวลา 
วิธีการ ในการชาํระภาษี จาํนวนภาษีอากรท่ีจะตอ้งชาํระ และสถานท่ีชาํระภาษี กล่าวคือ ภาษีจะตอ้งมี
ความแน่นอน ไม่มีลกัษณะกาํกวม ลกัษณะและรูปแบบของภาษี รวมทั้งจาํนวนท่ีจะตอ้งเสีย จะตอ้งเป็น
ท่ีชดัเจนแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

3. หลักความสะดวก (Convenience) การจัดเก็บภาษี ควรจะต้องจัดเก็บตามวนัเวลา 
สถานท่ีและดว้ยวิธีการท่ีจะทาํใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกในการเสียภาษี 
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4. หลกัประหยดั (Economy) ในการจดัเก็บภาษี จะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด 
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเกบ็นอ้ยท่ีสุด แต่ทาํใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุด 

ขจร  สาธุพันธ์ (2523 : 73-74 อ้างถึงในธนัชชา  ธรรมโม, 2551 : 13-14) ได้กล่าวถึง
หลกัการดาํเนินการจดัเกบ็ภาษีอากรประกอบดว้ยงาน ดงัน้ี 

1. งานเตรียมการ เป็นตน้ว่างานออกกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากร 
งานจดัทาํปฏิทินการบริหารงานภาษีอากรประจาํปี งานการคาดคะเนงบประมาณรายไดจ้ากภาษีอากร 
แยกประเภท งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน งานติดต่อประสานงานโดยตรงกบัผูมี้หนา้ท่ี
เสียภาษีอากร งานทะเบียนประวติัจดัลาํดบัเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร งานจดัพิมพแ์บบแสดงรายการ 
และจาํนวนเงินภาษีอากร งานการจดัวนัเวลาและสถานท่ีเสียภาษีอากร 

2. งานประเมินภาษีอากร เป็นตน้ว่างานรับแบบและวิเคราะห์แบบแสดงรายการคาํนวณ
ยอดเงินภาษีอากร งานประเมินราคาอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์งานประเมินเงินไดสุ้ทธิ 
พร้อมทั้งรายการและจาํนวนเงินท่ีไดห้ักค่าใชจ่้ายและหักค่าลดหยอ่น งานประเมินค่าสุทธิแสดงฐานะ
เศรษฐกิจส่วนตวัของผูเ้สียภาษีอากร งานประเมินภาษีอากรเพิ่มเติมตามกรณีผูเ้สียภาษีแสดงรายการและ
จาํนวนเงินไวต้ ํ่ากวา่ความเป็นจริงพร้อมกบัคืนเงินจ่ายเกิน 

3. งานรับชาํระค่าภาษีอากรและงานบนัทึกหลกัฐาน เป็นตน้ว่างานตรวจนับรับเงินสด 
เช็ค ธนาณัติ และตราสารการเงินประเภทต่าง ๆ งานออกใบเสร็จชาํระเงินภาษีอากร งานเก็บรักษาอากร 
งานเก็บรักษาเงิน ณ สาถนท่ีรับภาษีอากร งานนาํเงินส่งคลงัหรือฝากไวก้บัธนาคาร งานรวบรวม
แยกประเภทจดัลาํดับเอกสารทางการภาษีอากร งานบนัทึกหลกัฐานลงรายการ และจาํนวนเงินตาม
ระเบียบและวิธีการบญัชี งานบนัทึกหลกัฐานการทุจริตเก่ียวกับการภาษีอากร งานบนัทึกหลกัฐาน
แสดงผลการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีและงานบนัทึกหลกัฐานดา้นอ่ืน ๆ 

4. งานดา้นการตรวจสอบและไต่สวน เป็นตน้ว่างานตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการโดยหัวหน้าส่วนราชการ งานทดสอบและตรวจสอบทางการเงินและทางการเงินบญัชี 
งานตรวจสอบการเกบ็รักษาเงินและทรัพยสิ์นของทางราชการ งานตรวจสอบและไต่สวนความผดิทุจริต
ของพนักงานเจา้หน้าท่ี งานตรวจสอบสืบสวนและไต่สวนการทุจริตของผูเ้สียภาษีอากร งานคดีความ
ฟ้องร้องต่อศาลเพ่ือการรับโทษทณัฑ ์งานดา้นการตรวจสอบแบ่งออกเป็นสอบประเภทคือ การตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอกส่วนราชการ 

5. งานด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้นว่างานแจ้งนับปริมาณงานและวดัผล
คุณภาพงาน งานสถิติแสดงประเภทและจาํนวนเงินภาษีอากรตามท่ีจดัเก็บไดจ้ริง งานแสดงความกา้วหน้า
เก่ียวกบัการบริหารงานภาษีอากร งานแสดงรายการและจาํนวนเงินค่าใชจ่้ายในการบริหารงานภาษีอากร 
งานจดัทาํและเสนอรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนราชการ เสนอต่อรัฐบาล รัฐสภาและประชาชน 
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งานเสนอขอ้เทจ็จริงทางการเงินแยกเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน รายงวด รายปี และ
ช่วงระยะเวลาหา้ปี 

สมิธ (Smith, 1973 : 777-779 อ้างถึงในพรรณพิลาศ  สมศรี , 2546 : 16) ได้กล่าวถึง
หลกัเกณฑท่ี์ดีในการเกบ็ภาษี ดงัน้ี 

1.  ภาษีท่ีมีลกัษณะท่ีดีควรจดัเก็บจากประชาชนทุกคนตามฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละ
บุคคล เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของรัฐ 

2. ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนจะตอ้งเสียจะต้องมีความแน่นอน ไม่มีลักษณะกาํกวม 
ลกัษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจาํนวนท่ีจะตอ้งเสียภาษีจะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้แก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

3. การเก็บภาษีทุกชนิด ควรจะตอ้งเก็บตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีสะดวก และ
จะตอ้งอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย 

4. ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บจะทาํให้ความเดือดร้อนในการมาเสียภาษีของผูเ้สียภาษีและ
การใชจ่้ายของรัฐบาลในการจดัเกบ็ภาษีนอ้ยท่ีสุด 

สรุปไดว้่า ในการจดัเก็บภาษี จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ท่ีสาํคญั คือ ความยุติธรรม
ในการจดัเก็บภาษี  ความแน่นอนของภาษีท่ีตอ้งเสีย ความสะดวกในวนั เวลา และสถานท่ีในการจดัเก็บ
ภาษี และรวมถึงความประหยดัในการจดัเกบ็ภาษี 

เคร่ืองช้ีวดัในการจัดเกบ็ภาษี 
ในการจัดเก็บภาษี  มีเคร่ืองมือท่ีพอจะเป็นท่ียอมรับกันและนิยมใช้ว ัดหรือกําหนด

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร มี 3 วิธี คือ (พนม  ทินกร ณ อยุธยา, 2534 : 165-167 อา้งถึงใน
สนธยา  ทองดี, 2547 : 12) 

1. วดัค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of Collection) ถือหลกัว่าการจดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือ
หลกัประหยดั โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ควรจะตํ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้ากแต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษี
ก็มากด้วย การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ี มีแนวปฏิบัติโดยเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ภาษีท่ีเกบ็ได ้ถา้อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายต่อภาษีท่ีเกบ็ไดต้ ํ่ากแ็สดงวา่การเกบ็ภาษี
นั้นมีประสิทธิภาพสูง 

2. วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้(Actual Yields VS Potential Yields) 
ตามวิธีน้ีจะตอ้งคาํนวณในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้จะเก็บให้ไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย ควรได้
รายไดเ้ท่าไร แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้น ๆ  กบัรายไดท่ี้ควรจะไดก้จ็ะทาํใหรู้้ว่า
การบริหารการจดัเกบ็ภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงไร 

3. วดัค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) ตามวิธีน้ี
จะถือหลกัว่าภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษีเสียค่าใชจ้่าย
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ในการปฏิบติัตามกฎหมายตํ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย มีขอ้ความแจ่มชดั และ
สะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีปฏิบติัตาม โดยไม่ตอ้งปรึกษาทนายความ 

สรุปไดว้่าตวัช้ีวดัว่าการจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น ค่าใชจ่้าย
ในการจดัเกบ็จะตอ้งตํ่า รายไดท่ี้จดัเกบ็จริงเป็นรายไดท่ี้ควรจะได ้และผูเ้สียภาษีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายตาม
กฎหมายตํ่า 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารภาษีอากร 
การบริหารจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มทาํใหร้ายไดภ้าษีอากรเตม็เมด็เตม็หน่วย 

และลดจาํนวนการหลีกเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง ปัจจยัท่ีสาํคญั ๆ มี 5 ประการ คือ (ชาญชยั  มุสิกนิศากร และ
สุพรรณี  ตนัติศรีสุข, 2528 : 274 อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 13) 

1. ความสาํนึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษีอากร 
4. บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
5. โครงสร้างภาษีอากร 
ขจร  สาธุพนัธ์ (2523 : 31 อา้งถึงในธนชัชา  ธรรมโม, 2551) ไดก้ล่าวถึงหลกัในการบริหาร

ภาษีอากรท่ีดี ดงัน้ี 
1. หลกัความถูกตอ้งแน่นอน (Accuracy) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรนั้นตอ้งการ

ความถูกตอ้งแน่นอน เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเงิน ดงันั้นการบริหารภาษีอากร จึงตอ้งตีความในกฎหมาย
ภาษีอากรอย่างเคร่งครัดในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีของผูเ้สียภาษีอากร ผูจ้ดัเก็บ ประเภทและอตัราภาษี
อากร เป็นตน้ 

2. หลักประจําปี  (Annually) การบริหารภาษีอากรควรมีการกําหนดปฏิทินบริหาร
ประจาํปี กาํหนดระยะเวลาเตรียมการจดัเกบ็ ระยะเวลาในการเรียกเกบ็ การตรวจสอบรายงานผลอุทธรณ์
ฎีกาไวเ้พื่อให้ทราบว่าในระยะปีหน่ึง ๆ นั้น เงินรายรับจากภาษีอากรเป็นจาํนวนเงินเท่าใด การบริหาร
ภาษีอากรท่ีดียอ่มบริหารงานใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนดไวน้ั้น ๆ 

3. หลกัประหยดั (Economy) ในการบริหารภาษีอากรย่อมจะตอ้งใชจ่้ายเงินเป็นจาํนวน
มากในการจดัองคก์ารบริหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และการบริหารงานบุคคล ควรเป็นไปในทางประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการบริหารใหม้ากท่ีสุด 

4. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารท่ีดียอ่มตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีมี
ความสามารถสูง เพื่อให้การทาํงานนั้นสาํเร็จลุล่วงไปรวดเร็ว และไดผ้ลดี ทั้งใหค้วามเป็นธรรมแก่
ผูเ้สียภาษี ป้องกนั และปราบปรามทุจริตต่าง ๆ ในการหลีกเล่ียงและหลบเล่ียงภาษีอากรอีกดว้ย 
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5. หลกัความยดืหยุน่ (Flexibility) การบริหารภาษีอากรควรจะมีนโยบายและการปฏิบติังาน
ท่ียืดหยุ่น สามารถปรับปรุงตนเองให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของประเภทภาษี  อัตราภาษี  และ
ส่ิงแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม 

6. หลกับูรณภาพ (Integrity) การบริหารภาษีอากรท่ีดีควรจะมีนโยบายและระเบียบ
การบริหารท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทุกหน่วยงาน เพราะการบริหารย่อมจะตอ้งอาศยัระเบียบวิจยั
และการประสานงานเป็นอยา่งดีระหวา่งส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. หลกัการเปิดเผย (Publicity) การบริหารภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งมีการปฏิบติังานโยเปิดเผย 
มีการรายงานผลงานแก่ผูบ้ริหารงานชั้นสูงข้ึนไป และประกาศให้ประชาชนทราบระเบียบและกฎหมาย
ท่ีกาํหนดไวจ้ะตอ้งชดัเจน ผูบ้ริหารสามารถตีความไดถู้กตอ้ง และสามารถอธิบายใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีอากร
เขา้ใจไดทุ้กโอกาส 

8. หลกัรายละเอียด (Specification) การบริหารภาษีอากรท่ีดีควรจะมีการแสดงรายละเอียด
ในรายการรับเงิน และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแสดงใหเ้ห็นขั้นตอนในการปฏิบติังานทุกระดบั 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบและควบคุมในดา้นการเงิน 

9. หลกัรับผิดชอบ (Responsibility) การบริหารภาษีอากาท่ีดีตอ้งอาศยัความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ี และของผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทราบหนา้ท่ีของตนในการปฏิบติังาน โดยแยกกนั
รับผิดชอบงานในหน้าท่ี การวางแผนและนโยบายต่าง ๆ การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารและ
หน่วยงานราชการไดแ้น่นอนกจ็ะเป็นผลดีต่อการบริหารงานทางดา้นภาษีอากรมากข้ึน 

พูลศรี  สงวนชีพ และพงศ์สัณห์  ศรีสมทรัพย ์(2537 : 223 อา้งถึงในธนัชชา  ธรรมโม, 
2551 : 14-15) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสาํคญัในการบริหารภาษีอากร ประกอบดว้ยส่ิงสาํคญัดงัน้ี 

1. บุคลากรในการบริหาร ในการจดัเก็บภาษีอากรใด ๆ ก็ตาม ตวับุคคลในการบริหาร
เป็นปัญหาสําคญัท่ีสุด คือเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้น
กฎหมายภาษีอากรเป็นอยา่งดี ไดรั้บการอบรมในดา้นการบญัชี และทางดา้นเศรษฐศาสตร์มาพอสมควร 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อตนเองเป็นอยา่งดี และมีศีลธรรมประจาํใจสูงพอสมควร เพราะงาน
ภาษีอากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทองจาํนวนมาก เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีเคร่ืองเหน่ียวร้ังจิตใจเพื่อมิใหต้กอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลของเงินตราไดโ้ดยง่าย 

2. กฎหมายภาษีอากร กฎหมายภาษีอากรท่ีจะทาํให้การบริหารการเก็บภาษีอากร จะตอ้ง
เป็นกฎหมายท่ีมีขอ้ความรัดกุม และคาํจาํกดัความดา้นต่าง ๆ ชดัเจน และบทบญัญติัของกฎหมายภาษี
อากร จะตอ้งไม่ไดอ้ยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็ภาษีอากรมากเกินไปนกั 

3. ความรู้สึกของประชาชนเก่ียวกบัภาษีอากร เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน
ภาษีอากร ถา้หากประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบดว้ยกบักฎหมายภาษีอากร การบริหารภาษีอากรก็เป็นไป



16 

 

ดว้ยความง่าย และเก็บเงินเขา้รัฐไดเ้ป็นจาํนวนมาก แต่ถา้ประชาชนมีความขดัแยง้ก็จะทาํให้รัฐบาล
จะตอ้งประสบความยุง่ยากในการจดัเกบ็ 

4. การใชเ้งินตราในวงการเศรษฐกิจ (Degree of Magnetization) ถา้หากมีการใชเ้งินตรา
เป็นส่ือกลางในการดาํเนินการเศรษฐกิจ รัฐบาลก็สามารถเก็บภาษีไดง่้ายข้ึน เพราะเจา้หนา้ท่ีสามารถ
จะรู้ไดอ้ยา่งแน่นอนเก่ียวกบัจาํนวนเงินท่ีจะเสียภาษีอากร 

ธนาคารโลก (World Bank, 1991 : 4 อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 9) ไดศึ้กษาและ
สรุปประเดน็ความสาํคญัของการบริหารภาษีไวด้งัน้ี 

1. การบริหารภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ จะทาํใหส้ามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งบรรลุผล 
ผูเ้สียภาษีจะให้ความร่วมมือ ปฏิบติัตามกฎหมาย ยินยอมเสียภาษี ไม่เกิดการหลีกเล่ียงและหลบหลีก
ภาษี จึงมีส่วนกาํหนดขนาดของฐานภาษี และการบรรลุวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจของภาษีนั้น ๆ 
หากการหลีกเล่ียงหรือหลบหลีกภาษีมาก จะทาํลายระบบการบริหารภาษี 

2. ความยุง่ยากซบัซอ้นของกฎหมายและระเบียบ จะก่อให้เกิดความยุง่ยากในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายเพื่อการประเมิน จดัเก็บภาษี รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ นอกจากน้ีความยุง่ยากดงักล่าว
ยงัเป็นสาเหตุของการใช้ดุลยพินิจไปในทางทุจริต และบางคร้ังผูเ้สียภาษีอาจพบว่าการปฏิบติัตาม
กฎหมายยุง่ยากกวา่การเล่ียงกฎหมาย 

3. วิธีการบริหารท่ีไม่เหมาะสม จะทาํใหก้ารใชก้าํลงัคนไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้
ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ยติุธรรม เป็นช่องทางให้เกิดการดุลยพินิจในทาง
มิชอบและเกิดกิจกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ่ื์น ๆ ในการจดัเกบ็ภาษี 

การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเป็น
เคร่ืองกาํหนดประสิทธิภาพ 5 ประการดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีว่าประชาชนมีความสาํคญัในหนา้ท่ี
การเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 
พนักงานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติัตวัเป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไปและ
พยายามมิใหมี้การหลบเล่ียงภาษีอากร เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรม
ในการจดัเก็บภาษี สําหรับประการสุดทา้ยคือ โครงสร้างภาษีอากรนั้นถือว่ามีความสําคญัมาก ทั้งน้ี 
เน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นส่ิงเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บ
และผูเ้สียภาษี และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 

สํานักบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน (2543 : 92-94) กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรไวว้่า การบริหารจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มทาํให้ได้
รายไดภ้าษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจาํนวนการหลีกเล่ียงภาษีให้น้อยลง ดงันั้นควรพิจารณาถึง
ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํหนดความมีประสิทธิภาพว่าประกอบดว้ยอะไรบา้ง และปัจจยัดงักล่าว
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มีความสาํคญัต่อการกาํหนดประสิทธิภาพอยา่งไร เม่ือคาํนึงถึงปัจจยัท่ีกาํหนดความมีประสิทธิภาพแลว้ 
จะเห็นวา่มีมากมายหลายประการ แต่ปัจจยัหลกัท่ีสาํคญั ๆ มีเพียง 6 ประการ คือ 

1. ความสาํนึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี ตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ ประชาชน
มีความสาํนึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง 

2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร ตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 
3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่

ในการปฏิบติังานและใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งดี 
4. บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร จะต้องดาํเนินการสร้าง

บรรยากาศให้ผูเ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหม้ากข้ึน โดยผูน้าํของประเทศและผูน้าํทางดา้น
ธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไป และพยายามมิใหมี้การหลบเล่ียงภาษีอากร 
เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางความไม่เป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษีอากร 

5. โครงสร้างภาษีอากร เป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทาง
ปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี ก่อให้เกิดความเป็นธรรมเม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดี โดยเฉพาะ
การลดความซํ้ าซอ้นของการจดัเก็บ หรือท่ีเรียกว่าภาระภาษีอากรทบัถมทวี (Cascading Effect) อนัจะมี
ผลใหภ้าระภาษีเหมาะสมอยูใ่นวิสยัท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ย คือลดการหลบเล่ียงภาษี
ใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเกบ็ภาษีอีกดว้ย 

6. ฐานขอ้มูล ตอ้งมีการตรวจสอบ ปรับปรุงฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี และติดตามผลอยู่เป็น
ประจาํ  

การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเป็น
เคร่ืองกาํหนดประสิทธิภาพ 6 ประการดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีว่าประชาชนมีความสาํนึกในหนา้ท่ี
การเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 
พนกังานจดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและให้บริการแก่ผูท่ี้เสียภาษีเป็นอยา่งดี นอกจากน้ี
ตอ้งสร้างบรรยากาศใหผู้เ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหม้ากข้ึน โดยผูน้าํของประเทศและผูน้าํ
ทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรใหม้ากข้ึน ใหเ้ป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไป 
และพยายามมิใหมี้การหลีกเล่ียงภาษีอากร (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทางของ
ความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนทาํให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้เกิดความทอ้แทแ้ละไม่มี
กาํลงัใจในการเสียภาษี ส่วนโครงสร้างภาษีอากรนั้นถือว่าเป็นความสาํคญัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้าง
ภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี
และก่อให้เกิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซํ้ าซอ้นของการจดัเก็บ
หรือท่ีเรียกวา่ภาระภาษีทบัถมทวี (Cascading Effect) อนัจะมีผลใหภ้าวะภาษีเหมาะสมอยูใ่นวิสยัท่ีผูเ้สีย
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ภาษีรับได ้และส่งผลขั้นสุดทา้ยคือลดการหลบเล่ียงภาษีให้น้อยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การจดัเกบ็ภาษีอีกดว้ย 

สรุปไดว้่า ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
การประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังาน
ผูจ้ดัเก็บภาษี การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีอากร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนวิจยัใหค้วามหมายของปัจจยัดงักล่าว ดงัน้ี 

1.  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี 
มีความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการเสียภาษี ทราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษี ระยะเวลาและ
กาํหนดการในการชาํระภาษี ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษี ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการ
ท่ีประชาชนจะไดรั้บจากทอ้งถ่ินกบัภาษีท่ีประชาชนไดจ่้ายให้กบัทอ้งถ่ิน และมีการจดัทาํคู่มือและ
แผน่พบัเพื่อแจกจ่ายใหแ้ก่ประชาชนผูท่ี้จะตอ้งมาเสียภาษี 

2.  ลกัษณะของภาษีอากร หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งที่เก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายได ้มีความชดัเจน มีความเหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษี
อากรของผูเ้สียภาษี ลกัษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรมและความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี 
แบบฟอร์มในการเสียบภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอก 

3.  โครงสร้างภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่าย
ในการปฏิบติังานภาษีอากร ลดความซํ้ าซอ้นของการจดัเก็บภาษีอากร  กฎหมายภาษีอากรมีความรัดกุม 
ไม่มีช่องโหว่ให้มีการหลบหลีกภาษีอากร ระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากรของทอ้งถ่ิน
มีความเป็นธรรม ไม่มีการไดรั้บการยกเวน้มากจนเกินไป มีการปรับปรุงเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากร
เพื่อควบคุมความประพฤติของผูบ้ริโภค อาํนวยความสะดวกในการจัดเก็บและเพื่อให้ภาระภาษี
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

4.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี หมายถึง การเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี
ผูจ้ดัเก็บภาษี มีการปรับปรุงอตัราเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ให้เพียงพอกบัปริมาณงาน มีการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดทุ้กระดบัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีดว้ยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ี การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ
ในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี การไดรั้บขวญั กาํลงัใจ รวมทั้งทรัพยากร
ในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร 

5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ
ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษี มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียน
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ภาษีให้เป็นปัจจุบนั มีการจดัทาํคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียนโรงเรือน ท่ีดินและภาษีป้าย 
มีการสาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มาชาํระภาษีและมีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย 

6.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร หมายถึง  ผูน้าํเป็นตวัอย่าง
ในการชาํระภาษีตามกาํหนดและถูกตอ้ง เจา้หนา้ที่ให้บริการประชาชนผูม้าชาํระภาษีทุกระดบั
อย่างเท่าเทียมกนั มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง มีการจดัทาํตวัอยา่ง
คาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูเ้สียภาษี สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษี
มาติดต่อมีความสะดวกสบาย 

จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้่าการจดัเกบ็ภาษีอากรมีหลกัเกณฑท่ี์สาํคญั คือ ความยติุธรรม 
ความแน่นอนของภาษีท่ีตอ้งเสีย ความสะดวกในวนั เวลา และสถานท่ีในการจดัเก็บภาษี และรวมถึง
ความประหยดัในการจดัเก็บภาษี และปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงคือ หน่วยงานจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ 
ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร พนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี การตรวจสอบปรับปรุง
และติดตามผล และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร เพื่อสร้างความพร้อม
ในการจดัเกบ็ภาษีใหแ้ก่ประชาชน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
สาํหรับความหมายท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพนั้นไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
อุทยั หิรัญโต (2525 : 123 อา้งถึงในสนธยา ทองดี, 2547 : 26) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ 

หมายถึง การจัดการท่ีได้รับผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติวดั
ประสิทธิภาพไดย้ากมาก วิธีวดัประสิทธิภาพท่ีใชใ้นวงราชการ จึงหมายรวมถึงผลการปฏิบติังานท่ียงัไม่เกิด
ความพึ งพอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (Human Satisfaction and Benefit Produced) ดังนั้ น
ประสิทธิภาพในทางราชการ จะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม จึงไม่จาํเป็นตอ้งประหยดัหรือมีกาํไร 
เพราะงานบางอย่างถ้าจะทําอย่างประหยดั อาจไม่มีประสิทธิภาพก็ได้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งพิจารณาคาํว่า “ประสิทธิผล” ประกอบดว้ย คาํว่าประสิทธิผล (Effective) หมายถึง
ผลสาํเร็จของการบริหารท่ีบรรลุถึงเป้าหมายไว ้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีไดรั้บเท่านั้น ลกัษณะ
การบริหารท่ีมีประสิทธิผล คือ การบรรลุเป้าหมายแต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพคือ การใชท้รัพยากร
การบริหารอยา่งประหยดั เกิดผลรวดเร็ว โดยการนาํเวลา (Time) เขา้มาพิจารณาดว้ย 
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ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2527 : 12-14 อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 27) กล่าวว่า ความหมาย
ของประสิทธิภาพ อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย (Input Cost or Allocative Efficiency) หมายถึง 
การใชต้น้ทุนกวา่ผลลพัธ์ หรือการใชต้น้ทุนอยา่งคุม้ค่า หรือการทาํใหม้ากข้ึนโดยการสูญเสียนอ้ยลง 

2. ประสิทธิภาพจากแง่มุมกระบวนการบริหาร (Process Efficiency) หมายถึง การทาํงาน
ดว้ยวิธีการหรือเทคนิคท่ีสะดวกสบายกว่าเดิม หรือทาํงานดว้ยความรวดเร็ว หรือการทาํงานท่ีถูกตอ้ง
ตามระบบระเบียบและขั้นตอนของทางราชการ 

3. ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ (Output Efficiency) หมายถึง การทาํงานท่ีมีผล
กาํไรหรือการทาํงานใหท้นัเวลา หรือการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ หรือการสร้างความพอใจให้เกิดข้ึน
ในบรรดาขา้ราชการดว้ยกนั หรือการทาํงานใหส้มัฤทธ์ิผล 

วิรัช  สงวนวงศว์าน (2531 : 86 อา้งถึงในสนธยา ทองดี, 2547 : 26) กล่าวว่าประสิทธิภาพ
ของการบริหารงาน จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงความเจริญกา้วหน้า หรือความลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีสําคญั
ของการบริหารองคก์รก็คืองานในหนา้ท่ีของการบริการ ซ่ึงจะเหมือนกบัเป็นสากล ไม่ว่าจะเป็นองคก์ร
ขนาดใดมีจุดประสงคใ์ด จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารงานหรือการจดัการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด 

ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson & Plowman, 1953 อา้งถึงในธนัชชา  ธรรมโม, 2551 : 11) 
ไดก้ล่าวว่าความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า 
หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกวา้งขวางหมายรวมถึง คุณภาพ (Quality) 
ของการมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต
การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ
ในปริมาณ และคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เม่ือคาํนึงถึงสถานการณ์และ
ขอ้ผูกพนัทางการเมืองท่ีมีอยู่ ดังนั้นแนวความคิดของคาํว่าประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในท่ีน้ี จึงมี
องคป์ระกอบ 5 อย่าง คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ 
(Method) ในการผลิต 

จอห์น ดี.มิลเลท็ (John D.Millet, 1960 อา้งถึงในธนชัชา ธรรมโม, 2551 : 11) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคาํว่าประสิทธิภาพว่า หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บผลกาํไรจาก
การปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพงึพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 
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3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A.Simon, 1960 อา้งถึงในธนชัชา  ธรรมโม, 2551 : 11) กล่าวว่า 

ถา้จะพิจารณางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลผลิต 
(Output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้่าประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต และถา้เป็นการบริการราชการและ
องคก์รของรัฐกบ็วกกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

E = (O-I) + S 
E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 
I = ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริการท่ีใชไ้ป (Input) 
S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีผา่นมา (Satisfaction) 
จากความหมายดงักล่าวขา้ง สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการวิจยัคร้ังน้ีว่า 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ หมายถึง ความรวดเร็วในการให้บริการ ประเมินภาษีและจดัเก็บ
ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมาย จดัเกบ็ไดค้รบถว้นเตม็เมด็เตม็หน่วย โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในการบริหารงานขององคก์ร จาํเป็นจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายประการ

เพื่อการบริหารงานในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ (วิชัย  ปรีชาพรประเสริฐ, 2536 อา้งถึงใน
พรรณพิลาศ  สมศรี, 2546 : 10) 

1. การจดัองคก์าร (Organizing) วิลเล่ียม เจ แมคคานี (William J. Mclarney) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการจดัองคก์ารว่าคือ การวางระเบียบให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารสมดุลกนั โดยกาํหนดว่า
ใครมีหน้าท่ีทาํอะไร มีอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างไร ทั้ งน้ีเพื่อให้การดาํเนินงานของ
องคก์ารบรรลุตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

2. แผนปฏิบติั (Plan) เป็นวงกรอบขอบข่ายการปฏิบติังานท่ีจะสามารถทาํนายท่าทีของ
องค์การและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติของบุคคลและคณะองค์การ ดังนั้ นแผนปฏิบัติการจึงมี
ความสาํคญัต่อการบริหารมาก แผนท่ีดีช่วยใหก้ารบริหารงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยความราบร่ืน 

3. เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการบริหาร (Equipment and Machine) จดัว่าเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั
ประการหน่ึง การบริหารงานองคก์ารท่ีตอ้งประสบความลม้เหลว โดยมีสาเหตุมากจากการขาดเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพและจาํนวนไม่เพียงพอแก่ปริมาณของงานมีอยูม่ากมาย เพราะว่า
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ความกา้วหน้าในดา้นวิทยาการสมยัใหม่ เป็นผลทาํให้การบริหารงานในปัจจุบนัตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้ป็นอุปกรณ์การบริหารมากข้ึน 

4. การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 
  4.1 การสนบัสนุนงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสาํคญัของการชาํระภาษีอากร 
  4.2 ควรพิจารณาสนบัสนุนงบประมาณ เพื่อการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นสาํนกังาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดท้นัท่วงทีและเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
5. การเขา้มีส่วนร่วม (Participation) เป็นท่ียอมรับกนัว่าเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีท่ีสุดอย่างหน่ึง 

เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์งัคมท่ีชอบการคบหาสมาคม ตอ้งการรักคนอ่ืนและตอ้งการใหค้นอ่ืนรักชอบ 
เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตนสนใจ จึงเป็นส่วนช่วยกระตุน้ให้คนงานตั้งใจและเต็มใจทาํงาน การมี
ส่วนร่วมยงัช่วยลดความรู้สึกท่ีต่อตา้นในการเปล่ียนแปลงให้เหลือนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากตวัเองมีส่วนได้
ส่วนเสียต่อองคก์ารอยูด่ว้ยนัน่เอง 

เบร์คเกอร์ และเนสเซอร์ (Becker & Neuhauser, 1975 อา้งถึงในพรรณพิลาศ  สมศรี, 2546 : 11) 
ไดเ้สนอตวัแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organizational Efficiency) โดยเขา
กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององคก์ร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็น
ปัจจยันาํเขา้และผลผลิตขององคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด 
(Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีก ดงัแบบจาํลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์รมีความซบัซอ้นตํ่า (Low Task-Environment 
Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainty) มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัในการทาํงานขององค์กรอย่าง
ละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั จะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีมีสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานยุง่ยากซบัซอ้นสูง (High Task-Environment Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

2. การกาํหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเติมผลการทาํงานท่ีมองเห็นได้มีผลทาํให้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

3. ผลการทาํงานท่ีมองเห็นได ้สมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏว่าการกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและผล

การทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีความสมัพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 
เบร์กเกอร์  ยังเช่ือว่า การสามารถมองเห็นผลของการทํางานขององค์กรได้ (Visibly 

Consequences) มีความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลองและ
เลือกระเบียบปฏิบติั และทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได ้ฉะนั้นโครงสร้างของงาน
ระเบียบปฏิบติัผลการปฏิบติั จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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แคทซ์ และคาร์น (Katz & Kahn, 1978 อา้งถึงในพรรณพิลาศ  สมศรี, 2546 : 12) ซ่ึงเป็น
นกัทฤษฎีท่ีศึกษาองคก์รในระบบเปิดเช่นกนั ก็ไดท้าํการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีความสาํคญั
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั เขากล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบท่ีสําคญัของประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพขององคก์รนั้นถา้จะวดัจากปัจจยันาํเขา้ เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น จะทาํให้การวดั
ประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) ขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้ น ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ยงัมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย 

สรุปไดว้่าการท่ีจะทาํงานให้ประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ย
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การวางแผน ระเบียบปฏิบติั งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การบริหารงาน และ
ท่ีสาํคญัคือบุคคลผูป้ฏิบติังานนัน่เอง 

 

โครงสร้างของการคลงัท้องถิน่ 
 

ในการปกครองทอ้งถ่ินนั้น จะมีหลกัในการบริหารการคลงัทอ้งถ่ินท่ีเป็นกระบวนการบริหาร
ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บและจดัหารายไดแ้ละการใชจ่้ายเงินของทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้งแต่
การจดัทาํแผนพฒันา การจดัทาํงบประมาณรายจ่าย การจดัเก็บหารายได ้และการตรวจสอบการคลงั 
โครงสร้างของการคลงัทอ้งถ่ินจึงประกอบดว้ย รายไดแ้ละรายจ่ายของทอ้งถ่ิน 

โครงสร้างรายไดข้องการปกครองทอ้งถ่ิน แสดงให้เห็นถึงการกระจายอาํนาจจากรัฐบาล
กลางให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นผูก้าํหนดและแบ่งว่ารายได้
ประเภทใดบา้งท่ีใหเ้ป็นของทอ้งถ่ิน และรายไดป้ระเภทใดบา้งท่ียงัคงเป็นของรัฐบาลกลาง โดยกาํหนด
ในรูปของกฎหมาย ทั้งท่ีเป็นพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึง
ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ในปัจจุบันท้องถ่ินแต่ละรูปแบบจะมีโครงสร้างรายได้ประเภทต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน 
ประกอบดว้ย (มาลยัทิพย ์ วานิชย,์ 2542 : 29-32) 

1. รายไดท่ี้มาจากภาษีอากร จาํแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.1 ภาษีท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บไดเ้อง (Locally Levied Taxes) ประกอบดว้ย

ภาษีดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (Building and Land Tax) 
  1.1.2 ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี (Local Development Tax) 
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  1.1.3 ภาษีป้าย (Signs and Boards) 
  1.1.4 อากรฆ่าสตัว ์(Slaughter Duty) 
 1.2 ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บเพิ่มและจดัสรรให ้(Surcharge Taxes) เป็นภาษีท่ีรัฐบาลกลาง

จดัเกบ็ในอตัราท่ีเพิ่มกวา่ปกติ เพื่อนาํมาจดัสรรใหแ้ก่รัฐบาลทอ้งถ่ิน ภาษีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
  1.2.1 ภาษีมูลค่าเพิ่ม (Value Added Tax) 
  1.2.2 ภาษีสุรา (Liquor Tax) 
  1.2.3 ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 
 1.3 ภาษีท่ีรัฐบาลจดัแบ่งให้ (Shared Tax) เป็นภาษีท่ีรัฐบาลกลางจดัเก็บและมอบเงิน

ทั้งหมดใหเ้ป็นรายไดข้องทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 
2. รายไดท่ี้ไม่ใช่ภาษีอากร (Non-Tax Revenue) ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
 2.1 ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ 
 2.2 รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
 2.3 รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 
 2.4 เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้
3. เงินอุดหนุน (Grants-In-Aid) โดยทัว่ไปแลว้เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลกลางจดัสรรให้แก่

รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้นจะแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 
 3.1 เงินอุดหนุนทัว่ไป 
 3.2 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
 3.3 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรณีพิเศษ 
4. เงินสะสม 
5. เงินกู ้
 โครงสร้างรายจ่ายของรัฐบาลท้องถ่ิน สามารถจาํแนกเป็น 2 ประเภทคือ รายจ่าย

ประจาํและรายจ่ายพิเศษ 
ในส่วนของรายจ่ายประจาํ จาํแนกออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
1. รายจ่ายงบกลาง เป็นรายจ่ายสาํหรับหน่วยงานทัว่ไปของทอ้งถ่ินท่ีไม่แยกตั้งค่าใชจ่้าย

เป็นการเฉพาะ ประกอบดว้ย 
 1.1 ค่าชาํระหน้ีเงินกูแ้ละดอกเบ้ีย 
 1.2 รายจ่ายตามขอ้ผกูพนั 
 1.3 เงินสาํรองจ่าย 
 1.4 เงินช่วยเหลือเฉพาะการ 
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2. รายจ่ายของหน่วยงาน เป็นรายจ่ายท่ีจดัสรรให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินตาม
การจดัโครงสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

 2.1 หมวดเงินเดือน ค่าจา้งประจาํ 
 2.2 หมวดค่าจา้งชัว่คราว 
 2.3 หมวดค่าตอบแทน ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ 
 2.4 หมวดเงินอุดหนุน 
 2.5 หมวดรายจ่ายอ่ืน ๆ 
 2.6 หมวดค่าสาธารณูปโภค 
 2.7 หมวดค่าครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
เน่ืองจากเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดังนั้ นจึงมีอิสระในการดาํเนินการ

บริหารการคลงัของตนเองไดภ้ายในขอบเขตหน่ึง และเพ่ือท่ีจะให้การบริหารงานคลงัของเทศบาล
ทุกแห่งมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งเป็นระบบเดียวกนั และสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2498 จึงไดจ้ดัวางระบบและกาํหนดระเบียบ
การบริหารงานคลงัของเทศบาลออกเป็น 3 ประเด็นสาํคญั คือ รายไดข้องเทศบาล รายจ่ายของเทศบาล 
และงบประมาณประจาํปี 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนมุ่งเนน้การจดัเก็บรายไดท่ี้ทางเทศบาลสามารถจดัเก็บไดเ้อง 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็นภาษีท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึงของเทศบาล โดยเร่ิมนาํมาใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2488 เดิมเรียกว่า “ภาษีเรือโรงร้านตึกแพ” ไดมี้การประกาศแกไ้ขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2474 
ซ่ึงต่อมาไดป้ระกาศเป็นพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปี พ.ศ. 2475 และหลงัจากนั้นได้
มีการแกไ้ขเพิ่มเติมอีก 3 คร้ัง โดยคร้ังสุดทา้ยคือในปี พ.ศ. 2534 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากมูลค่าการเช่าโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อเป็นท่ีอยู่
อาศยัหรือประกอบกิจการพาณิชยต่์าง ๆ อตัราภาษีท่ีใชจ้ดัเก็บอยูใ่นปัจจุบนัคือร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 
ซ่ึงคาํวา่ “ค่ารายปี” หมายถึง จาํนวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้น ๆ  สมควรจะใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง ๆ  ถา้ทรัพยสิ์นนั้น
ใหเ้ช่าก็ใหใ้ชค่้าเช่านั้นเป็นหลกัในการคาํนวณค่ารายปี นอกจากน้ีเจา้ของโรงเรือนท่ีติดตั้งส่วนควบ
สาํคญัซ่ึงมีลกัษณะเป็นเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองกระทาํหรือเคร่ืองกาํเนิดสินคา้ เพื่อใชด้าํเนินอุตสาหกรรม
บางอยา่ง เช่น โรงสี โรงเล่ือย ฯลฯ ก็ให้ประเมินภาษีชนิดน้ีโดยลดค่ารายปีลงเหลือ 1 ใน 3 ของค่ารายปี
ของทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งส่วนควบดงักล่าวดว้ย 

การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตเทศบาลใดก็ให้เทศบาลจดัเก็บเป็นรายไดข้อง
เทศบาลนั้น โดยเทศบาลมีอาํนาจแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเพื่อปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไดแ้ต่งตั้ง
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จะมีอาํนาจและหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นจะตอ้งเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินภายใน 30 วนั นับแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมินจากเจา้พนกังานผูมี้
หนา้ท่ีจดัเกบ็ มิฉะนั้นจะตอ้งเสียเงินเพิ่ม ในกรณีต่อไปน้ี 

1. ผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นใหท้รัพยสิ์นดงักล่าวแก่ผูอ่ื้นเช่า 
2. ผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นดงักล่าวใชเ้พื่อเกบ็สินคา้ หรือประกอบการอุตสาหกรรม 
3. ผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นดงักล่าวใหญ้าติ พอ่ แม่ หรือผูอ่ื้นอยูอ่าศยัหรือใชใ้นกิจการอ่ืน  
อยา่งไรกต็าม การเรียกเกบ็ภาษีประเภทน้ีจะยกเวน้ใหส้าํหรับทรัพยสิ์นดงัต่อไปน้ี 
1. พระราชวงัอนัเป็นส่วนของแผน่ดิน 
2. ทรัพยสิ์นของรัฐบาลท่ีใชใ้นกิจการของรัฐบาลหรือสาธารณะและทรัพยสิ์นของ

การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นกิจการรถไฟโดยตรง 
3. ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะ และโรงเรียนสาธารณะ ซ่ึงกระทาํกิจการอนัมิใช่

เพื่อผลกาํไรส่วนบุคคล และใชเ้ฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 
4. ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติั อนัใชเ้ฉพาะในศาสนกิจอยา่งเดียวหรือเป็นท่ีอยูข่องสงฆ ์
5. โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนซ่ึงปิดไวต้ลอดปี และเจา้ของไม่ไดอ้ยูเ่อง หรือ

ใหผู้อ่ื้นอยู ่นอกจากคนเฝ้าในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ หรือในท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกนั 
6. โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนของการเคหะแห่งชาติท่ีผูเ้ช่าซ้ืออาศยัอยูเ่อง ไม่ได้

ใชเ้ป็นท่ีเกบ็สินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรมหรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้
7. โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนซ่ึงเจา้ของอยู่เอง หรือให้ผูแ้ทนอยู่เฝ้ารักษา และ

ไม่ไดใ้ชเ้ป็นท่ีไวสิ้นคา้หรือประกอบอุตสาหกรรม 
2.  ภาษีบํารุงท้องที่ เดิมเป็นการจดัเก็บ “เงินช่วยบาํรุงทอ้งท่ี” และไดมี้การเปล่ียนเป็น 

“ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี” ในปี พ.ศ. 2495 จนกระทัง่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 
พ.ศ. 2508 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2508 เป็นตน้มา 

ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี เป็นภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บเป็นรายไดข้องตนเอง และใหน้ายกเทศมนตรี
มีอาํนาจแต่งตั้งเจา้พนกังานประเมิน และเจา้พนกังานสาํรวจในเขตเทศบาล โดยเรียกเก็บจากทรัพยสิ์น
ประเภท “ท่ีดิน” ซ่ึงหมายถึงพื้นท่ีดินทัว่ไป และรวมถึงพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีนํ้ าดว้ย 

ผูมี้หน้าท่ีท่ีเสียภาษี ได้แก่ เจา้ของท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่าเป็น
บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีมีกรรมสิทธ์ิหรือครอบครองอยูใ่นท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน 

กฎหมายได้กาํหนดให้ท่ีดินบางประเภทได้รับการยกเวน้ไม่ต้องเสียภาษีบาํรุงท้องท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
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1. ท่ีดินเป็นท่ีตั้งพระราชวงัอนัเป็นส่วนสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
2. ท่ีดินท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินหรือท่ีดินของรัฐท่ีใชใ้นกิจการของรัฐ หรือ

สาธารณะโดยไม่ไดห้าผลประโยชน์ 
3. ท่ีดินของราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นกิจการของราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือสาธารณะ

โดยไม่ไดห้าผลประโยชน์ 
4. ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกศุลสาธารณะ 
5. ท่ีดินท่ีใชเ้ฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหน่ึง ท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของวดัไม่ว่าจะใช้

ประกอบศาสนาใดศาสนาหน่ึงหรือไม่ หรือท่ีศาลเจา้โดยมิไดห้าผลประโยชน์ 
6. ท่ีดินท่ีใชเ้ป็นสุสานและฌาปนสถานสาธารณะ โดยไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน 
7. ท่ีดินท่ีใช้ในการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ หรือท่ีใช้เป็น

สนามบินของรัฐ 
8. ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูแ่ลว้ 
9. ท่ีดินของเอกชนเฉพาะส่วนท่ีเจา้ของท่ีดินยินยอมให้ทางราชการจดัใช้เพื่อสาธารณะ

ประโยชน์ โดยเจา้ของท่ีดินมิไดใ้ชห้รือหาผลประโยชน์ในท่ีดินเฉพาะส่วนนั้น 
10. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้ งท่ีทําการขององค์การสหประชาชาติ ทบวงการชํานัญพิเศษของ

สหประชาชาติ หรือองคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืน ในเม่ือประเทศไทยมีขอ้ผกูพนัใหย้กเวน้ตามอนุสญัญา
หรือความตกลง 

11. ท่ีดินท่ีเป็นท่ีตั้งท่ีทาํการของสถานทูตหรือสถานกงสุล ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัถอ้ยที
ถอ้ยปฏิบติัต่อกนั 

12. ท่ีดินตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
นอกจากการยกเวน้ภาษีให้กบัท่ีดินบางประเภทขา้งตน้แลว้ กฎหมายยงัให้อาํนาจทอ้งถ่ิน

ออกขอ้กาํหนดเพื่อลดหย่อนไม่ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาซ่ึงเจา้ของท่ีดิน
แปลงเดียวหรือหลายแปลงท่ีอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนัไดใ้ชท่ี้ดินเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นท่ีเล้ียงสัตวข์อง
ตน หรือประกอบกสิกรรมของตน โดยถา้เป็นท่ีดินในเขตเทศบาลตาํบลลดหยอ่นได ้200 ตารางวา-1ไร่ 
ในเขตเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครลดหยอ่นได ้50-100 ตารางวา 

การจดัเก็บภาษีประเภทน้ีจะตอ้งมีการประเมิน “ราคาปานกลางของท่ีดิน” ซ่ึงกฎหมาย
กาํหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งคณะกรรมการตีราคาปานกลางท่ีดิน โดยจะตอ้งตีราคาปานกลาง
ของท่ีดินทุกรอบระยะเวลา 4 ปี สาํหรับการตีราคาปานกลางใหน้าํราคาท่ีดินซ่ึงซ้ือขายกนัโดยสุจริตคร้ัง
สุดทา้ย ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี มาคาํนวณถวัเฉล่ียเป็นราคาปานกลาง 
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อตัราภาษีกาํหนดเป็นบญัชีอตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ีทา้ยพระราชบญัญติัแบ่งเป็น 34 อตัรา 
ตามราคาปานกลางของท่ีดิน โดยอตัราท่ี 1-33 เป็นอตัราภาษีของราคาปานกลางท่ีไม่เกินไร่ละ 30,000 
บาท ซ่ึงจะเสียภาษีประมาณไร่ละ 70 บาท และอตัราท่ี 34 เป็นอตัราภาษีของราคาปานกลางท่ีเกินไร่ละ 
30,000 บาท ใหเ้สียภาษี 25 บาท ต่อทุก ๆ 10,000 บาทของราคาปานกลาง 

อตัราภาษีทั้ง 34 อตัรา หากเป็นท่ีดินท่ีใชป้ระกอบกสิกรรมเฉพาะประเภทไมล้ม้ลุกใหเ้สีย
คร่ึงอตัรา แต่ถา้เจา้ของท่ีดินประกอบการกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเองให้เสียภาษีอยา่งสูง
ไม่เกินไร่ละ 5 บาท สําหรับท่ีดินท่ีท้ิงไวว้่างเปล่าหรือไม่ไดท้าํประโยชน์ตามควรแก่สภาพให้เสีย
ภาษีเพิ่มข้ึนอีก 1 เท่า 

3. ภาษีป้าย มีการบัญญัติไวเ้ป็นคร้ังแรกในพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
รัษฎากร พ.ศ. 2496 แลว้ไดโ้อนใหท้อ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัเก็บเป็นรายไดข้องตนเอง ในปี พ.ศ. 2498 และต่อมา
ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2540 

ภาษีป้ายจดัเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการประกอบการคา้หรือ
ประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาสินคา้ หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้ไม่ว่าจะแสดงหรือ
โฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ดว้ยอกัษร ภาพหรือเคร่ืองหมายอ่ืน เขียน แกะสลกั จารึก หรือทาํให้ปรากฏดว้ย
วิธีอ่ืน 

เจา้ของป้ายเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย กรณีท่ีหาเจา้ของป้ายไม่ไดใ้ห้ผูค้รอบครองป้าย 
เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้ายนั้ นติดตั้ งหรือแสดงอยู่ เป็นผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย
ตามลาํดบั 

เจา้ของป้ายไม่ตอ้งเสียภาษีป้าย สาํหรับป้ายดงัต่อไปน้ี 
1. ป้ายทีแสดงไว ้ณ โรงมหรสพและบริเวณของโรงมหรสพนั้นเพื่อโฆษณามหรสพ 
2. ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้สินคา้หรือส่ิงท่ีห่อหุม้หรือบรรจุสินคา้ 
3. ป้ายท่ีแสดงไวใ้นบริเวณงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว 
4. ป้ายท่ีแสดงไวท่ี้คนหรือสตัว ์
5. ป้ายท่ีแสดงไวภ้ายในอาคารท่ีใชป้ระกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืน หรือภายใน

อาคารซ่ึงเป็นท่ีรโหฐาน ทั้งน้ีเพื่อหารายได ้และแต่ละป้ายมีพื้นท่ีไม่เกินท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่
รวมถึงป้ายตามกฎหมายา่ดว้ยทะเบียนพาณิชย ์

6. ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามกฎหมาย
วา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

7. ป้ายขององคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาล หรือ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ และหน่วยงานท่ีนาํรายไดส่้งรัฐ 
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8. ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

9. ป้ายของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยโรงเรียนเอกชนหรือสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีแสดงไว ้ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน
หรือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั้น 

10. ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตรซ่ึงคา้ผลผลิตอนัเกิดจากการเกษตรของตน 
11. ป้ายของวดั หรือผูด้าํเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนาหรือการกุศลสาธารณะ

โดยเฉพาะ 
12. ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธิ 
13. ป้ายตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
อตัราภาษีป้ายเป็นไปตามอตัราท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงปัจจุบนักาํหนดอตัราภาษีป้าย 

ไวด้งัน้ี 
1. ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น ใหคิ้ดอตัรา 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
2. ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ และหรือปนกบัภาพ และหรือเคร่ืองหมายอ่ืน 

ใหคิ้ดอตัรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
3. ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย หรือป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วนหรือทั้งหมดอยู่ใตห้รือตํ่ากว่า

อกัษรต่างประเทศ ใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
หากป้ายใดเม่ือคาํนวณแลว้มีภาษีตอ้งเสียตํ่ากว่า 200 บาท ให้เสียภาษี 200 บาท ป้ายไม่ว่า

จะมีรูปร่างหรือลกัษณะอยา่งไร ใหค้าํนวณพื้นท่ีป้ายดงัน้ี 
1. ถา้เป็นป้ายท่ีมีขอบเขตกาํหนดไดใ้หเ้อาส่วนท่ีกวา้งท่ีสุด คูณดว้ยส่วนท่ียาวท่ีสุดของ

เขตป้ายเป็นตารางเซนติเมตร 
2. ถา้เป็นป้ายท่ีไม่มีเขตเขตกาํหนดได ้ใหถื้อวา่ ตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีอยูริ่มสุด

เป็นขอบเขตสาํหรับกาํหนดส่วนกวา้งท่ีสุดและยาวท่ีสุด แลว้คาํนวณตามขอ้ขา้งตน้ 
ในทางปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีจะคิดภาษีโดยการคาํนวณพื้นท่ีของป้ายเป็นตารางเซนติเมตร

แลว้คูณดว้ยอตัราภาษีตามประเภทของป้าย 
4.  อากรฆ่าสัตว์ เป็นการจดัเก็บตามพระราชบญัญัติควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละจาํหน่าย

เน้ือสัตว ์พ.ศ. 2535 ซ่ึงกฎหมายกาํหนดให้เป็นรายไดข้องทอ้งถ่ิน รวมถึงรายไดอ่ื้นอนัเกิดจากการ
ฆ่าสัตวด์ว้ย ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว ์ค่าธรรมเนียมโรงพกัสัตว ์ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตั้ง
โรงฆ่าสตัว ์โรงพกัสตัว ์และการฆ่าสตัว ์และค่าธรรมเนียมใบแทนใบอนุญาต ซ่ึงมีอตัราดงัน้ี 
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 4.1 อากรฆ่าสตัว ์มีอตัราดงัน้ี 
  โค   ตวัละ 12 บาท 
  กระบือ  ตวัละ 15 บาท 
  สุกร   ตวัละ 10 บาท 
  สุกรท่ีมีนํ้ าหนกัตํ่ากวา่ 22.5 ก.ก. ตวัละ 5 บาท 
  แพะหรือแกะ ตวัละ 4 บาท 
  ไก่ เป็ด หรือห่าน ตวัละ 10 สตางค ์
 4.2 ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสตัวแ์ละค่าธรรมเนียมโรงพกัสตัว ์มีอตัราดงัน้ี 
  4.2.1  ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสตัว ์
   โค  ตวัละ 12 บาท 
   กระบือ ตวัละ 15 บาท 
   สุกร ตวัละ 15 บาท 
   แพะหรือแกะ ตวัละ  4 บาท 
   ไก่  ตวัละ 30 สตางค ์
   เป็ด  ตวัละ 50 สตางค ์
   ห่าน ตวัละ 1 บาท 
  4.2.2 ค่าธรรมเนียมโรงพกัสตัว ์
   โค กระบือ สุกร แพะ หรือแกะ ตวัละ 3 บาท 
   ไก่ เป็ด หรือห่าน ตวัละ 10 สตางค ์
 4.3 ค่าธรรมเนียมการประทบัตรารับรองใหจ้าํหน่ายเน้ือสตัว ์
  โค   ตวัละ 12 บาท 
  กระบือ  ตวัละ 15 บาท 
  สุกร   ตวัละ 10 บาท 
  สุกรท่ีมีนํ้ าหนกัตํ่ากวา่ 22.5 ก.ก. ตวัละ 5 บาท 
  แพะหรือแกะ ตวัละ 4 บาท 
  ไก่ เป็ด หรือห่าน ตวัละ 10 สตางค ์
 4.4 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตวแ์ละการฆ่าสัตว ์ฉบบัละ 

200 บาท 
 4.5 ค่าธรรมเนียมใบแทนใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสตัว ์โรงพกัสตัวแ์ละการฆ่าสตัว ์ฉบบัละ 

50 บาท 
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การจดัการเกบ็อากรฆ่าสตัวแ์ละค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไดรั้บการยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
1. การฆ่าสุกร ไก่ เป็ด หรือห่าน เพื่อส่งออกจาํหน่ายยงัต่างประเทศ 
2. ผูแ้จง้การฆ่าสัตวจ์ะทาํการฆ่าสัตวใ์นวนัตรุษอิดิลอฎัฮา และวนัเมาลิดนาบี ณ มสัยิด 

ในปีหน่ึงรวมกนัไม่เกินมสัยดิละสองคร้ัง และแต่ละคร้ังใหย้กเวน้สาํหรับโค และกระบือรวมกนัไม่เกิน
สองตวั สาํหรับแพะหรือแกะรวมกนัไม่เกินส่ีตวั 

3. การฆ่าไก่ เป็ด และห่านท่ีสามารถทาํการฆ่านอกโรงฆ่าสตัว ์
4. การฆ่าสตัวเ์พื่อตรวจพิสูจน์หรือทดลองทางวิชาการ 
5. องคก์ารผลิตอาหารสาํเร็จรูป เฉพาะการฆ่าสัตวเ์พื่อผลิตอาหารสาํเร็จรูป ณ โรงฆ่าสัตว ์

และโรงพกัสตัวข์ององคก์ารผลิตอาหารสาํเร็จรูป 
การฆ่าสตัวน์อกโรงฆ่าสตัว ์ทาํไดเ้ฉพาะกรณีดงัน้ี 
1. การฆ่าสตัวซ่ึ์งตอ้งฆ่า ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ ตามพิธีกรรมทางศาสนา 
2. การฆ่าสัตวใ์นทอ้งท่ีซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัประกาศเป็นคร้ังคราวว่าเป็นทอ้งท่ีกนัดาร 

และจาํเป็นตอ้งฆ่าในทอ้งท่ีนั้น 
3. การฆ่าไก่ เป็ด และห่านท่ีสามารถทาํการฆ่านอกโรงฆ่าสตัว ์
4. การฆ่าสตัวเ์พื่อตรวจพิสูจน์หรือทดลองวิชาการ 
5. องคก์ารผลิตอาหารสาํเร็จรูป เฉพาะการฆ่าสัตวเ์พื่อผลิตอาหารสาํเร็จรูป ณ โรงฆ่าสัตว ์

และโรงพกัสตัวข์ององคก์ารผลิตอาหารสาํเร็จรูป 
การฆ่าสตัวน์อกโรงฆ่าสตัว ์ทาํไดเ้ฉพาะกรณีดงัน้ี 
1. การฆ่าสตัวซ่ึ์งตอ้งฆ่า ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ ตามพิธีกรรมทางศาสนา 
2. การฆ่าสัตวใ์นทอ้งท่ีซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัประกาศเป็นคร้ังคราวว่าเป็นทอ้งท่ีกนัดาร

และจาํเป็นตอ้งฆ่าในทอ้งท่ีนั้น 
3. การฆ่าสตัวใ์นกรณีมีเหตุผลสมควร 
เม่ือฆ่าสัตวแ์ลว้จะตอ้งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีประทบัตรารับรองใหจ้าํหน่ายเน้ือสัตว ์จึงจะ

นาํเน้ือสตัวอ์อกจากโรงฆ่าสัตวแ์ละนาํไปจาํหน่ายได ้สตัวท่ี์ตายเองหรือไม่ไดข้ออนุญาตฆ่าสัตวจ์ะตอ้ง
ให้พนกังานตรวจโรคสัตวต์รวจและประทบัตรารับรองให้จาํหน่ายและเสียค่าธรรมเนียม จึงจะจาํหน่าย
เน้ือสตัวน์ั้นได ้
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5. รายได้ทีไ่ม่ใช่ภาษีอากร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 5.1 ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ 
  5.1.1 ค่าธรรมเนียม เป็นจาํนวนเงินท่ีทอ้งถ่ินเรียกเก็บจากการให้บริการต่าง ๆ 

ประกอบดว้ยประเภทหลกัดงัต่อไปน้ี ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์การเร่ขาย การจอดรถยนต ์
ยานยนต ์เทศบญัญติัควบคุมการก่อสร้าง การเกบ็ขยะมูลฝอย การขนถ่ายส่ิงปฏิกลู 

  5.1.2 ค่าใบอนุญาต เป็นค่าบริการท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเรียกเก็บจาก
ประชาชน เม่ือขอรับบริการท่ีกาํหนด แต่เป็นการบริการประเภทการออกใบอนุญาตให้ดาํเนินกิจกรรม 
ค่าใบอนุญาตประเภทใหญ่ ๆ ในทอ้งถ่ินมีดงัน้ี ค่าใบอนุญาตดาํเนินการตลาดเอกชน การประกอบ
กิจการคา้ขาย การใชส้ถานท่ีขายอาหาร การแต่งผม การโฆษณา การติดตั้งป้ายโฆษณา การพนนั การให้
จาํหน่ายสตัว ์การขายสุรา 

  5.1.3 ค่าปรับ เป็นรายไดท่ี้เกิดจากการลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเทศบญัญติัและ
กฎระเบียบอ่ืน ๆ ของบา้นเมืองท่ีกาํหนดให้ประชาชนพึงตอ้งดาํเนินการ เช่น มีใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจ แต่กลบัละเลยไม่ปฏิบติั 

6. รายได้จากทรัพย์สิน ประกอบดว้ย รายไดใ้นรูปดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบ้ียจากการถือ
ครองพนัธบตัรรัฐบาล รายไดจ้กการให้เช่าสถานท่ีหรือท่ีดิน การดูแลรักษาท่ีดินและการขายผ่อนส่ง
ท่ีดิน ตลาดหรือแผงลอย หอ้งแถวหรือท่าเทียบเรือ รายไดใ้นรูปเงินปันผลจาโรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน 

7. รายได้จากสาธารณูปโภค เทศบาลสามารถสร้างรายไดจ้ากการบริการสถานธนานุบาล
หรือโรงรับจาํนาํ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัจากการพาณิชย ์การบริการสถานีจาํหน่ายนํ้ ามนัเช้ือเพลิง กิจการ
ประปา ท่าเทียบเรือ เป็นตน้ 

8. เงินและทรัพย์สินอย่างอื่นที่มีผู้อุทิศให้ รายไดป้ระเภทน้ีเทศบาลจะมีมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัสภาพทอ้งถ่ินและความสามารถในการบริหารของเทศบาลแต่ละแห่ง 

สรุปสําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะการจดัเก็บรายไดจ้าก
ภาษีท่ีเทศบาลจดัเกบ็เอง ประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย และอากรฆ่าสตัว ์

โครงสร้างและการบริหารการจดัเก็บรายได้หน่ายงานของเทศบาลท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหารายได ้และการบริหารงานคลงัของเทศบาล ไดแ้ก่ กองคลงัเทศบาล ซ่ึงไดมี้
การกาํหนดโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีไวต้ามมติคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) ในการประชุม
คร้ังท่ี 3/2533 เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2533 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างการบริหารงานภายในกองคลงัเทศบาล 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
(สนธยา  ทองดี, 2547 : 16) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
  

ความหมายของการบริการสาธารณะ 
การให้บริการประชาชน (Public Service) คลา้ยกบัสินคา้สาธารณะว่า หมายถึง กิจกรรม

ทุกประเภทท่ีรัฐจดัทาํข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นความสะดวกใน การดาํเนินชีวิต 

กรมการปกครอง (2538 : 4 อา้งถึงในอรวลี เรืองจนัทร์, 2550 : 12) การใหบ้ริการประชาชน 
(Pubic Service Delivery)หมายถึง  การท่ีองคก์รของรัฐไดก้ระจายสินคา้สาธารณะออกไปให้กบัประชาชน
ในสังคมเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และเอ้ืออาํนวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากท่ีสุดโดยเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ  

เทพศกัด์ิ  บุญรัตพนัธ์ (2544 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของการใหบ้ริการสาธารณะว่า คือ 
การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะซ่ึงอาจจะเป็น
ของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ส่วน คือ 

 

กองคลงั 

งานธุรการ 

ฝ่ายพฒันารายได้ 
1. งานพฒันารายได ้
2. งานผลประโยชน์ 
3. งานเร่งรัดรายได ้

ฝ่ายบริหารงานคลงั 
1. งานการเงินและบญัชี 
2. งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
3. งานสถิติการคลงั 

ฝ่ายแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
1.  งานแผนท่ีภาษี 
2.  งานทะเบียนทรัพยสิ์น 
3.  งานบริการขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์น 
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1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
2. ปัจจยัท่ีนาํเขา้หรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2544 : 14) ไดก้ล่าวถึงการใหบ้ริการสาธารณะวา่เป็นการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์ารรัฐบาล  ซ่ึงส่ิงท่ีรัฐบาลมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั้นเป็นส่ิงสาํคญั
ต่อความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นส่ิงท่ีประชาชนหลีกเล่ียงท่ีจะไปรับบริการไม่ไดแ้ละนบัวนั
การใหบ้ริการของรัฐบาลจะยิง่เพิ่มความสาํคญัมากข้ึน 

เจิดศกัด์ิ  ชีวะกอ้งเกียรติ (2545 : 32) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะต่าง ๆ  นั้นความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการนับว่ามีความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นส่ิงบ่งช้ีไดว้่าบริการสาธารณะ
ดงักล่าวประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะน้ีมีนกัวิชาการบางท่าน
ได้ให้ความหมายไวไ้ด้แก่ ไมเคิล อาร์ ฟิตซ์เจอรัลด์ (Michael R. Fitzgerald) โรเบิร์ต เอฟ ดูแรนท ์
(Robert F. Durant) จอหน์ ดี มิลเลท (John D. Millet), ฟิตซ์เจอรัลด์ และดูแรนท ์ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) วา่เป็นการประเมินผล
ท่ีมีความแตกต่างกนัไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคล โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกได ้ 
2  ดา้น คือ 

1. ดา้นอตัวิสัย ซ่ึงกิดจากการไดรั้บรู้การส่งมอบบริการ 
2. ดา้นวตัถุวิสยั ซ่ึงกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของบริการ 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าการบริการสาธารณะหมายถึง การสร้างความพึงพอใจ

ให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ โดยการอาํนวยความสะดวกในทุกด้าน และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน  

หลกัการให้บริการสาธารณะ 
หลกัการให้บริการประชาชนนั้นมีเป้าหมายการบริการเพื่อความพึงพอใจของประชาชน 

ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการบริการดงักล่าว จะทาํใหป้ระชาชนจะพอใจและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รท่ีใหบ้ริการ 
กรมการปกครอง (2536 : 3-11 อา้งถึงในอรวลี  เรืองจนัทร์, 2550) กล่าวว่า การให้บริการท่ีดี 

หมายถึงการท่ีขา้ราชการซ่ึงทาํงานติดต่อกบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ ดว้ยความรวดเร็วเสมอ
ภาค เป็นธรรม และมีอธัยาศยัต่อประชาชนดว้ยดีภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบต่างๆ ท่ีกาํหนด
ไวโ้ดยมีหลกัการใหบ้ริการประชาชนดงัน้ีคือ 
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1. การปฏิบติัตน 
 1.1 การแต่งกายท่ีดี  เหมาะสม  เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ  และเป็นท่ีประทบัใจ

แก่ผูพ้บเห็นและติดต่อดว้ย  ผูแ้ต่งกายดีไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีรูปร่างและหนา้ตาดีเสมอไปการแต่งกาย
ท่ีนบัวา่งามและถูกตอ้งนั้นไม่ไดอ้ยูก่บัการสวมเส้ือผา้ท่ีมีราคาแพง หลกัสาํคญัอยูท่ี่ความสุภาพ  สะอาด  
เรียบร้อย  ถูกกาลเทศะ 

 1.2 รักษาเวลา  ขา้ราชกาลตอ้งอุทิศเวลาในการปฏิบติังานดงัน้ี 
  1.2.1 ปฏิบติังานและเวลากลบั  ไม่มาทาํงานสายและกลบัก่อนเวลา 
  1.2.2 การพกักลางวนัเป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนด 
  1.2.3 ไม่ผดินดั 
  1.2.4 ถา้จาํเป็นตอ้งปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองจนแลว้เสร็จ แมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังาน

ตามปกติ  กค็วรปฏิบติัต่อไปใหแ้ลว้เสร็จ 
 1.3 การแสดงความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 1.4 หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์  การโตแ้ยง้  และแสดงความฉุนเฉียวกบัผูม้ารับบริการ 
 1.5 มารยาทในการให้บริการกบัประชาชนให้การตอนรับเม่ือประชาชนมาติดต่อ

ท่ีสาํนกังาน 
 1.6 มีความสามคัคีช่วยเหลือกนัในการทาํงาน 
2. การปฏิบติังาน 
 2.1 ขา้ราชการตอ้งเตือนตวัเองอยูเ่สมอวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูน่ั้น เราเกิดความชาํนาญ  

มีความรู้ทาํให้ดูเหมือนเป็นส่ิงท่ีง่ายแต่สาํหรับประชาชนแลว้เร่ืองต่างๆเหล่าน้ีไม่ใช่กิจวตัรประจาํวนั  
เขายอ่มขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น 

 2.2 การซกัถามควรทาํเพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงที่จาํเป็นเพื่อประกอบการพิจารณา 
ในเร่ืองนั้น  ดว้ยวาจาสุภาพ  เหมาะสมไม่ใหป้ระชาชนมีความรู้สึกวา่ถูกซกัถามตามเสมือนเป็นผูถู้กกระทาํ
ผดิ กรณีงานท่ีประชาชนมาติดต่อเกินขอบเขตของเจา้หนา้ท่ีหรือเป็นเร่ืองท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 

 2.3 งานบริการใด  ถา้ประชาชนตอ้งรอระหว่างดาํเนินการควรแจง้ใหป้ระชาชนทราบ  
พร้อมทั้งแจง้เวลาแลว้เสร็จเม่ือใด 

 2.4 ควรให้ขา้ราชการทาํงานแทนกนัได ้ เพราะถา้หากขา้ราชการคนใดลาหยุดงาน  
หรือไม่สามารถปฏิบติังานไดด้้วยเหตุใด  ขา้ราชการคนอ่ืนสามารถปฏิบติังานแทนได้  งานบริการ
ประชาชนมีความต่อเน่ืองไม่ตอ้งสะดุดหยดุลง 

 2.5 การจดัลาํดบัก่อนหลงั  คนท่ีมาก่อนตอ้งไดรั้บการบริการก่อน 



36 

 

3. คาํพูดท่ีตอ้งหลีกเล่ียงในการทาํงาน การทาํงานท่ีตอ้งติดต่อการให้บริการประชาชน
แต่ละวนั อาจก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ ความหงุดหงิด ความเครียด ซ่ึงข้าราชการต้องควบคุม
ความรู้สึกเหล่าน้ีทั้งท่าทาง กริยา และคาํพูด ห้ามกล่าวคาํว่า “ทาํไม่ได”้ โดยไม่ช้ีแจงเหตุผลให้ประชาชน
ทราบใหช้ดัเจน 

กุลธน ธนาพงศธร (2536 : 22 อา้งถึงในสุคนธรัตน์ วิจิตร, 2551 : 31) กล่าวว่า หลกัการให้บริการ
ไดแ้ก่ 

1. หลกัความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด 
ไม่ไดเ้ป็นการจดัให้บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการเอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้กบัการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 

2. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ ไม่ทาํตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นตอ้งให้จดัให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงในลกัษณะแตกต่าง
จากกลุ่มคนอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการใชบ้ริการ จะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ีจะ
ไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะเป็นไปได้
ง่าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากให้แก่ผูใ้ห้บริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

ชาํนาญ ภู่เอ่ียม (2537 : 7-8 อา้งถึงในกฤษณ์  ศุภนราพรรค,์ 2548 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่า 
การบริการตรงกบัภาษาองักฤษวา่ SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบ้ริการท่ีดีดงัน้ี 

S  =   Smiling & Sympathy ยิม้แยม้แจ่มใสเห็นอกเห็นใจประชาชน 
E  =  Early Response ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและรู้ใจมิตอ้งใหป้ระชาชนร้องขอ 
R  =  Respectful แสดงออกถึงความเคารพนบัถือ ใหเ้กียรติประชาชน 
V  =  Voluntariness Manner ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจมิใช่ฝืนใจทาํ 
I  =  Image Enhancing การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจน์ผูใ้หบ้ริการและองคก์ร 
C  = Courtesy กิริยาอาการสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาทดี 
E  =  Enthusiasm มีความกระตือรือร้นในการบริการให้บริการมากกว่าประชาชน

คาดหวงั   
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ประหยดั ยะคะนอง (2543 : 20) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการดงัน้ี 
1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างลูกคา้กบัพนกังาน

จะจาํกดัเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น พนกังานไม่ควรนาํเร่ืองส่วนตวันอกเหนือจากหนา้ท่ีมาเก่ียวขอ้งดว้ย 
2. การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universality) หมายความว่า พนักงานจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อลูกคา้โดยความเป็นธรรม เช่น การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั ใครมาก่อนก็ไดรั้บบริการก่อน 
เป็นตน้ 

3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง พนักงานจะตอ้งให้บริการลูกคา้
โดยไม่เอา-อารมณ์ส่วนตวัเขา้มายุง่เก่ียวกบังาน ปฏิบติังานดว้ยเหตุผลและใชห้ลกัความถูกตอ้ง ไม่กา้วร้าว
หรือหาสาเหตุชวนวิวาทกบัผูม้าใชบ้ริการ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมในการให้บริการว่าดว้ยหลกัของ การบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่คาํนึงถึงตวับุคคลเป็นลกัษณะการให้บริการ
ท่ีปราศจากอารมณ์  
 

อาํนาจหน้าที ่และโครงสร้างของเทศบาล 
  

อาํนาจหน้าทีข่องเทศบาล  
1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2.  ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 
3.  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกลู 
4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
8.  บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9.  ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 
10.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
11.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
12.  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
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13.  ใหมี้และบาํรุงสว้มสาธารณะ 
14.  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
15.  ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
16.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล  
กิจการท่ีอาจจดัทาํในเขตเทศบาล  
1.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
2.  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
3.  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
4.  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
5.  ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
6.  ใหมี้การสาธารณูปการ 
7.  จดัทาํกิจการซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8.  จดัตั้งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีสาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10.  ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ สวนสตัว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
12.  เทศพาณิชย ์ 
นอกจากน้ี เทศบาลยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจฯ พ.ศ.2542 ดงัน้ี  
1.  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2.  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9.  การจดัการศึกษา 
10. การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
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11.  การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน 

12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13.  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17.  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18.  การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
25.  การผงัเมือง 
26.  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร 
29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 
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โครงสร้างของเทศบาล 
 

ภาพท่ี  2.2   โครงสร้างของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(เทศบาลเมืองชุมพร, 2552) 
  

ข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลเมืองชุมพร 
  

สภาพทัว่ไป 
เทศบาลเมืองชุมพร  ก่อตัง่ข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2479 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง

เทศบาลเมืองชุมพร พุทธศกัราช 2479 ซ่ึงในขณะนั้นมีพื้นท่ีในเขตเทศบาล 2.9 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากร 3,000 คน มีบา้นเรือน 500 หลงัคาเรือน และไดจ้ดัตั้งเขตชุมชนในตาํบล อนัเป็นท่ีตั้ง
ศาลากลางจงัหวดัชุมพร 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ได้มีพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองชุมพร โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกาเล่มท่ี 111 ตอนท่ี 31 ก. ลงวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2537 

1. ท่ีตั้งและอาณาเขต เทศบาลเมืองชุมพร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 333 ถนนปรมินทรมรรคา อาํเภอเมือง  
จงัหวดัชุมพร ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตป์ระมาณ 463 กิโลเมตร และทางรถไฟประมาณ 
485  กิโลเมตร  มีพื้นท่ี 21.10 ตารางกิโลเมตร  โดยครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดของตาํบลท่าตะเภา และพ้ืนท่ี
บางส่วนของตาํบลบางหมาก ตาํบลตากแดด ตาํบลวงัไผ ่ตาํบลนาทุ่ง และตาํบลขนุกระทิง  มีอาณาเขต  
ดงัน้ี 

 ทิศเหนือ  จดคลองชลประทานสามแกว้ (ตาํบลบางลึกและตาํบลนาชะองั) 
 ทิศตะวนัออก จดคลองหนองม่วงคอ้ม คลองท่านางสงัข ์(ตาํบลท่ายาง) 
 ทิศใต ้  จดสะพานคลองท่าตะเภา (ตาํบลบางหมากและตาํบลตากแดด) 
 ทิศตะวนัตก จดเขตเทศบาลตาํบลวงัไผแ่ละตาํบลขนุกระทิง 
2.   ลกัษณะภูมิประเทศ  ลกัษณะพ้ืนท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบริมแม่นํ้ า และมีความลาดเอียง

ของพื้นท่ี เน่ืองจากเทศบาลเมืองชุมพร เป็นพื้นท่ีอยู่ระหว่างแนวเทือกเขาตะนาวศรีฝ่ังตะวนัตก และ
ชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก ดงันั้น พื้นท่ีจึงมีความลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัตกสู่ดา้นทิศตะวนัออกลงสู่
ทะเล 

3. ลกัษณะภูมิอากาศ  ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปมีฝนตกชุกตลอดปี เน่ืองจากไดรั้บ
มรสุมทั้ง 2 ดา้น คือ มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือและมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้ปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ียตลอด
ปีเท่ากบั 1,701.9 มิลลิเมตร อากาศจะเยน็สบายในช่วงฤดูฝนและไม่ร้อนจดัในช่วงฤดูร้อน อุณหภูมิ
เฉล่ียตลอดปีประมาณ 27.1 องศาเซลเซียส 

4. สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
คา้ขาย โดยเฉพาะในบริเวณชุมชนยา่นธุรกิจ ซ่ึงสถานประกอบการคา้จะเป็นร้านบริการและร้านคา้ปลีก
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ย ร้านให้บริการต่าง ๆ และร้านขายสินคา้อุปโภค บริโภค เช่น ร้านขาย
อาหาร เคร่ืองด่ืม ร้านขายของเบด็เตลด็ ร้านเสริมสวย เป็นตน้ ส่วนอาชีพอ่ืน อนัไดแ้ก่ การทาํนา 
ทาํสวนผลไม ้ จะอยูใ่นพื้นท่ีรอบนอกเขตเทศบาลเมืองชุมพร 

5. รายได ้3 ปี  ยอ้นหลงั  จากการจดัเกบ็เองของภาษี  3 ประเภท  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.1  รายไดย้อ้นหลงั 3 ปี ของเทศบาลเมืองชุมพร 
 

ประเภทภาษี 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2550 2551 2552 

1.  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
2. ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 
3.   ภาษีป้าย 

14,963,337.25 
     301,011.40 
  3,108,786.65 

16,330,433.- 
     353,814.48 
  5,192,409.10 

17,896,992.17 
     352,550.54 
  5,577,961.70 

 

  
ลกัษณะโครงสร้างพืน้ฐาน 
1. การคมนาคม  เทศบาลเมืองชุมพรมีเส้นทางคมนาคมท่ีสําคญั คือ ทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 41 (เพชรเกษม) ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 327 ทางแยกเขา้จงัหวดัชุมพรจากบริเวณส่ีแยก
ปฐมพร ทางหลวงหมายเลข 4001 ชุมพร – ปากนํ้ าชุมพร นอกจากเส้นทางคมนาคมหลกัแลว้ยงัมีถนน
แยกจากเทศบาลเมืองชุมพร ไปอาํเภอและตาํบลโดยรอบชุมชนภายในเขตเทศบาล เส้นทางรถไฟสายใต้
ผ่านบริเวณชุมชน ซ่ึงทาํให้การคมนาคมของชุมชนสะดวกรวดเร็วและเขา้ถึงพื้นท่ีบริเวณเขตเทศบาล
โดยสะดวก 

2. การไฟฟ้า  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัชุมพร อยู่ในความควบคุมของการไฟฟ้า
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ข้ึนตรงกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงในขณะน้ีในเขตเทศบาล
เมืองชุมพรมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือนแลว้ ส่วนไฟฟ้าสาธารณะนั้น เทศบาลฯ ไดด้าํเนินการติดตั้งเพื่อให้
การบริการครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีแลว้เช่นกนั 

3. การประปา  ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร ไดรั้บบริการนํ้ าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาค
จงัหวดัชุมพร โดยใชน้ํ้ าดิบจากคลองท่าตะเภา ขณะน้ีในเขตเทศบาลเมืองชุมพรมีนํ้ าประปาใชค้รอบคลุม
ทุกพื้นท่ีแลว้ 

4. การส่ือสารและโทรคมนาคม ในเขตเทศบาลมีท่ีทําการไปรษณีย์โทรเลขของ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย 1 แห่ง สํานักงานบริการขององค์การโทรศัพท์ 1 แห่ง และมีจาํนวน
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์ั้งส้ิน 6,123 ครัวเรือน มีสถานีวิทย ุ7 สถานี สถานีโทรทศัน์ 5 สถานี 

5. การจราจร เทศบาลเมืองชุมพรมีถนนสายหลกั 5 สาย ได้แก่ ถนนปรมินทรมรรคา  
ถนนศาลาแดง ถนนประชาอุทิศ ถนนพิศิษฐพ์ยาบาล ถนนกรมหลวงชุมพร ซ่ึงถนนทั้ง 5 สาย น้ีเป็นยา่น
ชุมชนและธุรกิจการคา้ จึงทาํให้สภาพการจราจรติดขดัพอสมควรในช่วงเชา้และช่วงเยน็ โดยเฉพาะ
บริเวณหนา้ตลาดสดของถนนปรมินทรมรรคา และถนนประชาอุทิศ 
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6. การใชท่ี้ดิน  การใชป้ระโยชน์ท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองชุมพร ส่วนใหญ่ยงัเป็นพื้นท่ี
เกษตรกรรมและท่ีว่างท่ียงัมิได้ใช้ประโยชน์ ส่วนย่านการคา้ พาณิชยก์รรม เกาะกลุ่มต่อเน่ืองจาก
เส้นทางรถไฟไปตามแนวถนนสายหลกัของเมืองสําหรับสถานท่ีราชการปัจจุบนัรวมกลุ่มอยู่บริเวณ
ศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร ตาํบลนาชะองั นอกจากนั้นการใชท่ี้ดินเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศยัและบริการสังคม 
กระจายอยูท่ ัว่ไปโดยรอบ 

ด้านเศรษฐกจิ 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/รายไดป้ระชากร สภาพทางเศรษฐกิจของเทศบาลจะข้ึนอยู่กบั

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้และการบริการเป็นสาํคญั กิจการคา้และบริการท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลมีอยู่
เป็นจาํนวนมาก โดยสถานประกอบการจะเป็นทั้ งร้านค้าบริการ และร้านค้าปลีก ส่วนกิจกรรม
อุตสาหกรรมท่ีตั้งในพื้นท่ีเขตเทศบาลส่วนมากจะเป็นอุตสาหกรรมประเภทอู่ซ่อมรถ เคาะพ่นสีรถยนต ์
รองลงมาคือทาํท่อซีเมนต ์ประตู-หนา้ต่าง ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนกาํลงัแรงงาน โดยส่วนมากจะ
เป็นกาํลงัแรงงานในกิจการอุตสาหกรรม อู่ซ่อมรถยนต ์เคาะพน่สีรถยนต ์

ด้านสังคม 
1.  ประชากร ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 33,529 คน (สิงหาคม 

2553) เป็นเพศชาย 15,828 คน เพศหญิง 17,701 คน เป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 24,550 คน มีจาํนวนหลงัคาเรือน 
16,268 หลงัคาเรือน 

2.  การศึกษา สถานการศึกษาในเขตเทศบาลมีจาํนวน 12 แห่ง จาํแนกเป็น 
  2.1 ระดบัก่อนประถมศึกษา 
    2.1.1 โรงเรียนในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน 2 โรงเรียน 
    2.1.2 โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน จาํนวน 3 โรงเรียน 
    2.1.3 โรงเรียนในสงักดัเทศบาล   จาํนวน 2 โรงเรียน 
  2.2 ระดบัมธัยมศึกษา 
    2.2.1 โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพรเขต 1  
             จาํนวน   2   โรงเรียน 
    2.2.2  โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน จาํนวน 2   โรงเรียน 
    2.2.3 โรงเรียนในสงักดัเทศบาล   จาํนวน 1   โรงเรียน 
    2.2.4 โรงเรียนในสงักดักรมศาสนา   จาํนวน  -   โรงเรียน 
  2.3 ระดบัอาชีวศึกษาและระดบัอุดมศึกษา   จาํนวน 1 โรงเรียน 
3.  ศาสนาและวฒันธรรม ประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมพร โดยส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาพทุธ รองลงมานบัถือศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต ์
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  3.1 ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
    3.1.1 งานเขา้พรรษา ช่วงเวลาจดังาน วนัเพญ็ 15 คํ่า เดือน 8 
    3.1.2 งานแข่งเรือยาวข้ึนโขนชิงธง ณ คลอง หัววงั - พนังตกั ช่วงเวลาจดังาน เดือน

ตุลาคม  ของทุกปี 
  3.2 เทศกาลท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
    3.2.1 เทศกาลลอยกระทง ช่วงเวลาจดังาน วนัเพญ็ 15 คํ่า เดือน 12 
    3.2.2 เทศกาลสงกรานต ์ช่วงเวลาจดังาน วนัท่ี 12-13 เมษายน 
    3.2.3 เทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ ช่วงเวลาจดังาน วนัท่ี 1 มกราคม 
4.  การสาธารณสุขประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมพร สามารถเขา้รับบริการสาธารณสุข

จากสถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน ไดด้งัน้ี 
  4.1 โรงพยาบาลของรัฐ     จาํนวน  1 แห่ง 
  4.2 โรงพยาบาลของเอกชน    จาํนวน  2 แห่ง 
  4.3 ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองชุมพร  จาํนวน  1 แห่ง 
  4.4 ศูนยส่์งเสริมการทาํงานของไตเทศบาลเมืองชุมพร จาํนวน  1 แห่ง 
  4.5 คลินิกแพทย ์     จาํนวน 22 แห่ง 
  4.6 คลินิกทนัตแพทย ์     จาํนวน  7 แห่ง 
  4.7 ร้านขายยา       จาํนวน 25 แห่ง 
  4.8 ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (PCU)    จาํนวน  1 แห่ง 
 5.  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ในเขตเทศบาลเมืองชุมพร การก่อคดีอุกฉกรรจ์

และสะเทือนขวญัต่อประชาชนนั้นไม่มีแต่จะมีเพียงคดีไม่ร้ายแรง เช่น คดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกาย
และเพศ จาํนวน 61 คดี คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์จาํนวน 92 คดี คดียาเสพติด จาํนวน 103 คดี คดีเก่ียวกบั
อุบติัเหตุยานยนต ์จาํนวน 192 คดี 

ด้านการเมือง-การบริหาร 
โครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารงาน เทศบาลเมืองชุมพรไดก้าํหนดส่วนการบริหาร

ไวด้งัน้ี 
1.  ฝ่ายการเมือง ประกอบด้วย ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ 

สมาชิกสภาเทศบาล จาํนวน 18 คน ฝ่ายบริหารประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี
อีก 3 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 2 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน 

2.  ฝ่ายประจาํ มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและพนกังานจา้งทั้งหมด 
มีรองปลดัเทศบาลทาํหน้าท่ีเป็นผูช่้วยปลดัเทศบาลตาท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงในปัจจุบนัเทศบาลเมือง
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ชุมพร มีอตัรากาํลงัดงัต่อไปน้ี พนกังานเทศบาลสามญั จาํนวน 94 อตัรา พนกังานครูเทศบาล จาํนวน 
76 อตัรา  ลูกจา้งประจาํ จาํนวน  31  อตัรา  พนกังานจา้งตามภารกิจ จาํนวน 55 อตัรา และพนกังานจา้ง
ทัว่ไป จาํนวน 177 อตัรา 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
1. ทรัพยากรนํ้ า แหล่งนํ้ าผิวดินท่ีสําคญัของเทศบาลเมืองชุมพร ไดแ้ก่ แม่นํ้ าท่าตะเภา 

คลองชุมพร คลองชลประทานสามแกว้ 
2.   ทรัพยากรป่าไม ้ทรัพยากรป่าไมใ้นเขตเทศบาลเมืองชุมพร จะมีกระจายอยูบ่ริเวณเขต

ชุมชนท่ีมีการขยายพ้ืนท่ีออกไปใหม่ แต่มีปริมาณไม่มาก ในส่วนในกลางเมือง ซ่ึงเป็นบริเวณชุมชน
ยา่นการคา้แทบจะไม่มีป่าไมห้ลงเหลืออยู ่

3. สภาพส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัเทศบาลเมืองชุมพร ประสบปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อนัไดแ้ก่ ปัญหานํ้าเน่าเสีย เน่ืองมาจากเทศบาลเมืองชุมพรไม่มีบ่อบาํบดันํ้าเสีย ทาํใหมี้การปล่อยนํ้าเสีย
ลงสู่แมน้ํ้ าลาํคลอง ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะเน่ืองจากมีประชากรเพิ่มข้ึน ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งทนัท่วงที จะทาํใหปั้ญหาดงักล่าวทวีความรุนแรง 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

พจนาตถ ์วิชยัยา (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองป่าคร่ัง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล
หนองป่าคร่ังมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง ประชาชนมีความสาํนึกในหนา้ท่ีเสียภาษีในระดบั
ดีมาก และมีระดบัความพึงพอใจต่อการชาํระภาษีอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในระดบัตํ่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี
ท่ีประสบมากคือ ปัญหาการไม่สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามท่ีอยูไ่ด ้ประชาชนมาชาํระภาษี
ไม่ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดและมกัต่อรองภาษีท่ีตอ้งชาํระ จึงควรแกไ้ขดว้ยการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
มาชาํระภาษีตรงเวลาใหม้ากยิง่ข้ึน 

สุพจน์ แสงฉาย (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาล
เมืองลาํพูน พบว่า การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูนมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนจากภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ขณะท่ีภาษีป้ายและอากรฆ่าสตัวมี์แนวโนม้ลดลง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเกบ็
ภาษีของเทศบาลเมืองลาํพูน คือ ประชาชนขาดความเขา้ใจและขาดจิตสาํนึกเร่ืองภาษีเน่ืองจากไม่เห็น
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการไปชาํระภาษี สาเหตุเพราะเทศบาลขาดการประชาสัมพนัธ์และบุคลากร
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ท่ีรับผิดชอบในการเก็บภาษีไม่เพียงพอ ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดขอ้มูลในการจดัเก็บ
ภาษี เทศบาลยงัมุ่งเนน้รายไดจ้ากงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐมากกวา่รายไดท่ี้จดัเกบ็เอง และสุดทา้ย
กฎหมายทีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษีบางฉบบัยงัลา้หลงัและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

เครือวลัย์ อู่เจริญ (2546) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตลาดใหญ่ และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
สง่าบา้น อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ขนาดเลก็ และมีรายไดน้อ้ยขาดความเป็นอิสระ ในการกาํหนดอตัราภาษีหรือฐานภาษีเพื่อจดัเก็บรายได้
เป็นของตนเอง ตอ้งพึ่งหลกัเกณฑ์การจดัเก็บจากส่วนกลางเป็นหลกั หรือรอรับความช่วยเหลือจาก
ส่วนกลาง ดา้นผูน้าํทอ้งถ่ินตอ้งทาํตนเป็นตวัอยา่งในการชาํระภาษีแก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ
ตอ้งมีบทบาทในการกระตุน้ให้ประชาชนไปชาํระภาษี และประสานความร่วมมือกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อพฒันาการบริการจดัเก็บภาษีให้ถึงตวัประชาชนมากท่ีสุด และตอ้งมีความโปร่งใส
ในการใชจ่้ายงบประมาณ 

พรรณพิลาศ  สมศรี (2546 : 75-78) ศึกษาการสาํรวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัค่อนขา้งมาก โดยให้ความสาํคญั
ในเร่ือง 1) การให้ความรู้และความเขา้ใจในการเสียภาษีอากรแก่ผูเ้สียภาษี 2) การประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนไดท้ราบระยะเวลาและกาํหนดการในการชาํระภาษีอยา่งทัว่ถึง 3) การประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนไดท้ราบหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษีให้ตระหนกัและมีความรับผดิชอบในการเสียภาษี ตามลาํดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยในเร่ืองการจดัทาํเอกสารในรูปคู่มือและแผน่พบัเพื่อแจกจ่ายให้ประชาชนผูท่ี้จะมา
เสียภาษี 

2. ดา้นลกัษณะของภาษีอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยให้ความสําคญัในเร่ือง 1) ลกัษณะ
ของภาษีมีความเป็นธรรมและเสมอภาค 2) กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งในการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
รายไดมี้ความชดัเจน เหมาะสม  

3. ดา้นโครงสร้างภาษีอากรอยูใ่นเกณฑป์านกลาง โดยให้ความสาํคญัในเร่ืองโครงสร้าง 
1) ภาษีมีความจาํเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อความเป็นธรรม การควบคุมความประพฤติของผูบ้ริโภค อาํนวย
ความสะดวกในการจดัเก็บและเพื่อให้ภาระภาษีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 2) กฎหมายยงัมีช่อง
โหว่ให้มีการหลบเล่ียงภาษี 3) ความซํ้ าซอ้นของการจดัเก็บภาษี ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ยในเร่ือง
ระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากรของทอ้งถ่ินมีทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการยกเวน้มากเกินไป 

4. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บอยูใ่นเกณฑป์านกลาง โดยใหค้วามสาํคญั
ในเร่ือง 1) ผูบ้ริหารของเทศบาลควรสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานแผนท่ีภาษีฯ ใหม้ากกวา่
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ท่ีเป็นอยู่และสนับสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน 2) เจา้หน้าท่ีอุทิศเวลา เสียสละ 
ซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ี ตามลาํดับ ส่วนอันดับสุดท้ายในเร่ือง เจ้าหน้าท่ีเต็มใจอาํนวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี 

5. ดา้นการตรวจสอบ ปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผลอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งมาก 
โดยให้ความสาํคญัในเร่ือง 1) การสํารวจผูไ้ม่มาชาํระภาษีและมีหนงัสือเตือนผูย้งัไม่ชาํระภาษีทุกราย  
2) การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษีในการชาํระภาษีทุกราย  
3) การจดัทาํคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียนโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย ตามลาํดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยในเร่ืองการปรับปรุงในแผนท่ีภาษีและในทะเบียนภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

6. ด้านบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรอยู่ในเกณฑ์
ค่อนขา้งมาก โดยให้ความสาํคญัในเร่ือง 1) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชนทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 
2) มีการจดัทาํตวัอยา่งคาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
3) สถานท่ีท่ีผู ้เสียภาษีมาติดต่อมีความสะดวกสบาย ส่วนอันดับสุดท้ายในเร่ืองมีการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาลในเขตจังหวัดจันทบุรี พบว่ามี
ประสิทธิภาพสอยูใ่นเกณฑค่์อนขา้งมาก 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้ง 6 ดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะ
ของกฎหมายภาษีอากร การตรวจสอบ ปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผล และดา้นบรรยากาศ
ที่เอ้ืออาํนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
กล่าวคือ ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาล 
โดยปัจจยัทั้ง 4 มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทางบวก 

สรญา  ขอ้เพชร (2547 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารการจดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินนั้นถือไดว้า่เป็นภาษีตวัหน่ึงท่ีทอ้งถ่ินไดท้าํการจดัเกบ็ไดอ้ยูใ่นข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเทศบาลในแต่ละภาคอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกนัดงัน้ีคือ 
ภาคกลางมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 6.31 ภาคเหนือมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 6.31 
ภาคตะวนัออกมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 6.57 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ
เท่ากบั 2.59 ภาคตะวนัตกมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 4.61 ภาคใตมี้ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพเท่ากบั 
3.06 ในการบริหารการจัดเก็บภาษีประเภทน้ีถึงแม้ว่าจะพบว่าเทศบาลดังกล่าวอยู่ในข่ายท่ี มี
ประสิทธิภาพก็ตามแต่ว่าทอ้งถ่ินจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด
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เท่าท่ีจะทาํได ้เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถมีรายไดม้าจดัการบริหารภายในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างสมบูรณ์มากข้ึน 
จึงกล่าวไดว้่า การคลงัจะสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ส่วนหน่ึงนั้นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ควรท่ีจะ
พฒันาจิตสาํนึกท่ีสูงข้ึนในการพึ่งพิงตนเองในการจดัการกับทอ้งถ่ิน และข้ึนอยู่กับการพฒันา
ในการบริหารการปกครองและอาํนาจทางการคลงัของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงเห็นไดว้่าการปกครอง
ทอ้งถิ่นที่สามารถพ่ึงพิงตนเองในการจดัการดา้นต่าง ๆ ทั้งทางดา้นการจดัเก็บภาษีรายไดแ้ละ
ดา้นการบริหาร การใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ จดัการไดอ้ยา่งดีก็จะส่งผลต่ออาํนาจในการปกครองเขม้แขง็ข้ึน 
มีความรับผดิชอบในการบริหารในส่วนทอ้งถ่ินของตนเองไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

ธรรมรัตน์ กิตติวิบูลย ์(2550) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
1) การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี 2) ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษี ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเขา้ใจ จิตสาํนึก ความร่วมมือ ความถ่ีในการชาํระภาษีของประชาชน 
ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
3) ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทของ อบต. และความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับภาษีตลอดจนความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบติัในการชาํระภาษี อยู่ในระดับปานกลาง 4) สําหรับ
ปัญหาและอุปสรรค พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองหาร ขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดีพอ 
โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทของ อบต. และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษี
ตลอดจนความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการชําระภาษีของประชาชนถือเป็นสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองหาร 5) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพ คือ 1. ควรจดัทาํฐานขอ้มูลของผูช้าํระภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการจดัเก็บภาษีนอกเวลา
ทาํการและวนัหยดุราชการ เช่นวนัเสาร์ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ชาํระภาษีไดโ้ดยวิธีการแบ่งชาํระเป็น
งวด หรือให้มีการชาํระภาษีผ่านทางธนาคาร 2. อบต. ควรจดัทาํตารางการออกประชาสัมพนัธ์อย่าง
ทัว่ถึง และสมํ่าเสมอ เพื่อให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดของภาษีแต่ละประเภท ระยะเวลาการชาํระ
ภาษี ประโยชน์ของการชาํระภาษี จะทาํให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองภาษีและวิธีการชาํระ
ภาษี 

เดือนนอ้ย จนัทรสาขา (2552) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายได้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร ผลการวิจยัพบว่า 1) การไปชาํระภาษี
ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี พบว่า ส่วนใหญ่ไดรั้บทราบถึงหน้าท่ีในการชาํระภาษีจากหนังสือ
ราชการท่ีออกจากหน่วยงาน ประชาชนชาํระภาษีประเภทภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ โดยการไป
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ชาํระภาษีเองท่ีเทศบาล 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นปัจจยัดา้นประชาชนผูเ้สีย
ภาษี ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ประชาชนผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากการประชาสัมพนัธ์เพื่อชาํระภาษี เจา้หนา้ที่ให้คาํแนะนาํความรู้เก่ียวกบัภาษี ประชาชนให้
ความร่วมมือให้ขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี และไปชาํระภาษีดว้ยความเตม็ใจ 3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นปัจจยัดา้นประชาชนผูเ้สียภาษี ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้น
บุคลากร พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีรายไดท่ี้ต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ และมีความรู้เก่ียวกบัภาษีท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีตาํแหน่งหนา้ท่ี และสังกดัฝ่ายท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความคิดเห็น
ทางดา้นการไดรั้บการอบรม การประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพท่ีดีมีท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 
โดยนาํแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของสํานักบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
(2543 : 92-94) มากาํหนดเป็นตวัแปรอิสระ และแนวคิดของสมิธ (Smith อา้งถึงในสนธยา ทองดี, 2547 : 
9-10) มากาํหนดเป็นตวัแปรตาม ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ในจงัหวดัชุมพร สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสนบัสนุนการจดัเกบ็รายได ้ประกอบดว้ย 
1.  การประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี มีความสาํนึก

ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการเสียภาษี ทราบถึงหน้าท่ีของผูเ้สียภาษี ระยะเวลาและกาํหนดการ
ในการชาํระภาษี ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษี ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการท่ีประชาชน
จะไดรั้บจากทอ้งถิ่นกบัภาษีที่ประชาชนไดจ้่ายให้กบัทอ้งถิ่น และมีการจดัทาํคู่มือและแผ่นพบั
เพื่อแจกจ่ายใหแ้ก่ประชาชนผูท่ี้จะตอ้งมาเสียภาษี 

2.  ลกัษณะของภาษีอากร กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ดา้นจดัเก็บรายได ้มีความชดัเจน มีความเหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีอากรของผูเ้สีย
ภาษี ลกัษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรมและความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี แบบฟอร์มในการเสีย
ภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอก 
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3.  โครงสร้างภาษีอากร ส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในการปฏิบติังาน
ภาษีอากร ลดความซํ้าซอ้นของการจดัเกบ็ภาษีอากร  กฎหมายภาษีอากรมีความรัดกมุ ไม่มีช่องโหว่ใหมี้
การหลบหลีกภาษีอากร ระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากรของทอ้งถ่ินมีความเป็นธรรม ไม่มี
การไดรั้บการยกเวน้มากจนเกินไป มีการปรับปรุงเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากรเพื่อควบคุมความประพฤติ
ของผูบ้ริโภค อาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็และเพ่ือใหภ้าระภาษีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

4.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี การเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัเก็บ
ภาษี มีการปรับปรุงอตัราเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี
จดัเก็บรายไดทุ้กระดบัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ดว้ยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสัตยต์่อหนา้ที่ การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ
ในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี การไดรั้บขวญั กาํลงัใจ รวมทั้งทรัพยากร
ในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร 

5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมิน
ภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษี มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียนภาษี
ใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการจดัทาํคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียนโรงเรือน ท่ีดินและภาษีป้าย 
มีการสาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มาชาํระภาษีและมีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย 

6.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร การบริการประชาชนผูม้า
ชาํระภาษีของเจา้หน้าท่ีอย่างเท่าเทียมกนั มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง มีการจดัทาํตวัอย่างคาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูเ้สีย
ภาษี สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษีมาติดต่อมีความสะดวกสบาย 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล ประกอบดว้ย  
1. ความยติุธรรม การจดัเก็บภาษีทุกประเภทดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั รวมถึง

การจดัสรรงบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษีอยา่งเป็นธรรม 
2.  ความแน่นอน การแจง้ใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงระยะเวลาการชาํระภาษี การแจง้ให้

ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบวิธีการในการชาํระภาษี การแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงอตัราภาษีท่ีตอ้งชาํระ 
การแจง้ใหผู้เ้สียภาษีทราบถึงสถานท่ีชาํระภาษี และกฎหมายภาษีอากรมีความถูกตอ้ง ไม่กาํกวม 

3.  ความสะดวก สถานท่ีเสียภาษีตั้งอยู่บนทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาชาํระภาษี 
ท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และ
ทนัสมยั มีการบริการนํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์โทรทศัน์ ฯลฯ ไวบ้ริการระหว่างรอรับบริการ และบริเวณ
ภายในและภายนอกสาํนกังานกวา้งขวาง เพียงพอ 
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4.  ความประหยดั การใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีภาษีอากรนอ้ย การใชง้บประมาณในการจดัเก็บ
ภาษีทุกชนิดไม่มาก การใชว้สัดุอุปกรณ์และเอกสารอย่างประหยดั เทศบาลสามารถจดัเก็บภาษีไดสู้ง
กว่าค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย สถานท่ีเสียภาษีตั้งอยูบ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางของผูเ้สียภาษี และอตัรา
ภาษีท่ีจดัเกบ็ไม่เกินความสามารถของผูเ้สียภาษีท่ีจะชาํระ 

 


