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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  

การปกครองทอ้งถ่ินของไทยเป็นรากฐานท่ีสาํคญัยิง่ต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
และเป็นรูปแบบการปกครองท่ีรัฐบาลกลางกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ินปกครองตนเอง และบริหารงาน
ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการบริการสาธารณะเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่ในสภาพปัจจุบนัและในอนาคต ความเจริญของบา้นเมืองและ
จาํนวนประชากรในทอ้งถ่ินมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนก็เพิ่ม
มากข้ึนดว้ย ยอ่มเป็นภาระหนกัแก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัท่ีจะทาํให้
ทอ้งถ่ินสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัฐานะ
การคลงัของทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั แต่ในปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้่าฐานะการคลงัของทอ้งถ่ินยงัไม่เอ้ืออาํนวย
ให้ทอ้งถ่ินบริหารงานไดอ้ย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากรายไดไ้ม่เพียงพอ นโยบายการพฒันารายไดท้อ้งถ่ิน
ของกรมการปกครอง (พ.ศ.2535-2539) เก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและจดัเกบ็ภาษี
ทอ้งถ่ินไดเ้น้นในเร่ืองระบบการจดัเก็บภาษีและเพิ่มรายได ้เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะดาํเนินการได้
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนหรือเงินท่ีรัฐบาลกลางจดัสรรใหห้รือใหพ้ึ่งพานอ้ยลง อนัจะทาํใหท้อ้งถ่ิน
มีอิสระในการบริหารกิจการของตนเองมากข้ึน และลดการควบคุมดูแลจากรัฐบาลกลางลง นอกจากนั้น
ยงัเป็นการสอดรับกบันโยบายของรัฐบาลในการกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการปกครอง
ตนเองมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เป็นประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ฉะนั้นทอ้งถ่ินจึงควรเร่งรัดให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร โดยเนน้หนกัในเร่ืองการนาํระบบแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิ์นมาใชใ้นการประเมินการจดัเก็บและการเร่งรัดภาษี ไดแ้ก่ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการคา้ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทยอยู่ในระยะหัวเล้ียวหัวต่อสําคญั เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงนโยบายระดบัชาติ ตามหลกัการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน มีเน้ือหา
ท่ีระบุไวใ้น พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจเพิ่มข้ึน 
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มีรายไดแ้ละบุคคลากรเพิ่มข้ึน จากมาตรการถ่ายโอนอาํนาจ ทั้งน้ีกฎหมายไดก้าํหนดกรอบเวลา
ให้รัฐบาลดาํเนินการถ่ายโอนอาํนาจจากส่วนกลางใหท้อ้งถ่ิน และใหป้ฏิรูปการคลงัทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน  

มาตรการกระจายอาํนาจและถ่ายโอนอาํนาจฯ ท่ีเกิดข้ึนหลงัปี พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา 
มีสองแนวทาง คือ แนวทางแรก การขยายวงเงินอุดหนุนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แนวทาง
ท่ีสอง มาตรการถ่ายโอนเงินงบประมาณ (พร้อมกบัถ่ายโอนภารกิจและบุคคลากร) ซ่ึงเดิมหน่วยราชการ
ส่วนกลางเป็นหน่วยดาํเนินการ ใหท้อ้งถ่ินคือ อบจ. เทศบาลและ อบต. แต่ทั้งสองแนวทางยงัไม่เพียงพอ 
ท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด (ร้อยละ 35 ภายในปี 2549) เน่ืองจากการถ่ายโอนภารกิจนั้น
มีขีดจาํกดั ในระยะแรก ๆ กิจกรรมการถ่ายโอนจะมีปริมาณมาก แต่จะค่อยลดน้อยลงเม่ือเวลาผ่านไป 
สาํหรับเงินอุดหนุนจากงบประมาณแผน่ดินกเ็ช่นเดียวกนั ในยามภาวะเศรษฐกิจดี รัฐบาลสามารถจะให้
เงินอุดหนุนจาํนวนมาก แต่ถา้หากสภาวะการคลงัของรัฐบาลฝืดเคืองหรือขดัสน เงินอุดหนุนท่ีจะใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มจะถูกปรับลดลงมาเป็นธรรมดา สงัเกตวา่ การปรับโครงสร้างทางการคลงั
ท่ีควรจะเกิดข้ึน แต่ทว่ายงัมิไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงั ไดแ้ก่  1) การปรับฐานภาษีให้เหมาะสมระหว่าง
ส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน เพราะภาษีเป็นฐานรายไดท่ี้ย ัง่ยืน ต่างกบัเงินอุดหนุน  2) การปรับลด
การทาํงานของราชการส่วนกลางให้มีขนาดเลก็กะทดัรัด เลิกการทาํงานในพื้นท่ีท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบ  3) การขยายฐานรายไดใ้นส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ดว้ยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีของทอ้งถ่ิน ค่าธรรมเนียมและรายไดท่ี้ไม่ใช่ภาษีอ่ืนๆ 
เพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองทางการเงินไดอ้ยา่งนอ้ยในระดบัหน่ึง  (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์, 2544) 

ในปัจจุบนัโครงสร้างรายไดข้องทอ้งถ่ินทุกรูปแบบมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงประกอบดว้ย
หมวดรายไดท่ี้สําคญั คือ รายไดค่้าภาษีประเภทต่าง ๆ รายไดค่้าธรรมเนียม ค่าปรับและค่าใบอนุญาต  
รายไดจ้ากกิจการสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์รายไดจ้ากทรัพยสิ์น และรายไดจ้ากเงินอุดหนุนและ
เงินกู้ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงแนวทางการพฒันารายได้ท่ีผ่านมาของท้องถ่ิน มุ่งพฒันารายได้หมวดภาษี 
หมวดค่าธรรมเนียม และหมวดเงินอุดหนุนเป็นหลกั ทั้งน้ีโครงการต่าง ๆ ก็เป็นโครงการท่ีส่วนกลาง
เป็นผูก้าํหนด ริเร่ิมส่วนใหญ่ ถา้พิจารณาจะพบว่ารายไดห้มวดภาษีอากรและหมวดค่าธรรมเนียม
มีแนวโน้มท่ีพฒันาไดย้าก ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวการพฒันาดงักล่าวตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายต่าง ๆ หลายฉบบั ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานและกระทาํไดย้าก ประกอบกบัขั้นตอน
การแกไ้ขกฎหมายแต่ละฉบบัมีขั้นตอนยุง่ยากสลบัซบัซอ้น และข้ึนอยูก่บัเสถียรภาพทางการเมือง
ของประเทศอีกดว้ย นอกจากน้ีถึงแมว้า่ในบางส่วนจะสามารถดาํเนินการไดใ้นพื้นท่ีแต่ละทอ้งถ่ินกต็าม 
เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีใหท้ัว่ถึงหรือการพิจารณาคาํนวณภาษีใหเ้กิดความเป็นธรรม 
เป็นตน้ แต่ผลจากการท่ีผูบ้ริหารของแต่ละทอ้งถ่ินมาจากระบบการเมืองเป็นหลกั ทาํให้แนวโน้ม
การดาํเนินการในแต่ละพื้นท่ีไม่ไดผ้ลเท่าทีควร สาํหรับหมวดรายไดจ้ากเงินอุดหนุนและเงินกูป้ระเภท
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ต่าง ๆ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะลดลงตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณของประเทศและระบบ
การเมืองในแต่ละช่วง 

ดงันั้นการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความสําคญัมากในการท่ีจะทาํให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถในการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเจริญกา้วหนา้ และมีความสามารถรับใชป้ระชาชนในการอาํนวยความสะดวก
และความกินดีอยู่ดีให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดม้ากนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัการมีรายไดเ้พียงพอแก่
การทาํนุบาํรุงทอ้งถ่ิน หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมีรายไดห้รือฐานะการคลงัยงัไม่เพียงพอ 
จาํเป็นตอ้งอาศยัการอุดหนุนช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลเป็นประจาํ เม่ือเป็นเช่นน้ีองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินนั้ นจะถูกควบคุมจากส่วนกลางมากข้ึนตามจาํนวนเงินท่ีได้รับอุดหนุน การท่ีหน่วย
ปกครองทอ้งถ่ินถูกควบคุมจากส่วนกลางมากข้ึนยอ่มทาํให้สิทธิหรืออาํนาจในการปกครองตนเอง
มีนอ้ยลง และขาดความคิดริเร่ิมท่ีจะปรับปรุงทอ้งถ่ินของตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ 

เทศบาลเมืองชุมพร  ประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น  สาํนกัปลดัเทศบาล กองช่าง กองคลงั  
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  กองวิชาการและแผนงาน  กองสวสัดิการสังคม  กองการศึกษา  
ซ่ึงในแต่ละกองมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ  เป็นการบาํบดัทุกข ์ บาํรุงสุข
แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  โดยฝ่ายพฒันารายได ้ กองคลงั  
เป็นหวัใจมีฐานะการเงินการคลงัท่ีมัน่คง  เพียงพอแก่การนาํไปพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทอ้งถ่ิน
มีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบัทอ้งถ่ินอ่ืน 

จากความสําคญัและปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ประกอบกับผูเ้ขียนในฐานะเป็นพนักงาน
เทศบาล ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันารายได ้ เทศบาลเมืองชุมพร ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาของทอ้งถ่ิน  อีกทั้ง
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีรายไดเ้พียงพอสําหรับการพฒันาทอ้งถ่ิน  มีฐานะการเงินการคลงัท่ีมัน่คง  ทาํให้
เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร  ว่ามีปัจจัย
อะไรบา้ง  และประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพรอยู่ในระดบัใดอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการจดัเกบ็รายไดใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนการจดัเก็บรายไดก้บัประสิทธิภาพ
ในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
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สมมุตฐิานการวจิยั 
   
 1.  ระดบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัสนับสนุนการจดัเก็บรายได้มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร  เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ขอบเขตการวจิยั 
  

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูเ้ขียนไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชุมพร เทศบาลเมืองหลงัสวน เทศบาล

ตาํบลปากนํ้ าชุมพร เทศบาลตาํบลปากนํ้ าหลงัสวน เทศบาลตาํบลปากตะโก เทศบาลตาํบลพะโต๊ะ 
เทศบาลตาํบลวงัไผ่ เทศบาลตาํบลท่ายาง เทศบาลตาํบลละแม เทศบาลตาํบลสะพลี เทศบาลตาํบล
มาบอาํมฤต เทศบาลตาํบลเนินสันติ เทศบาลตาํบลปะทิว เทศบาลตาํบลบางลึก เทศบาลตาํบลทุ่งตะไคร 
เทศบาลตาํบลทะเลทรัพย ์เทศบาลตาํบลชุมโค เทศบาลตาํบลนาโพธ์ิ เทศบาลตาํบลหาดทรายรี เทศบาล
ตาํบลท่าแซะ และเทศบาลตาํบลวงัใหม่ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล ผูอ้าํนวยการ

กองคลงั หัวหนา้ส่วนการคลงั หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานคลงั หัวหนา้ฝ่ายพฒันารายได ้เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล จาํนวน 21 แห่ง ในจงัหวดัชุมพร รวมจาํนวนทั้งส้ิน 
100  คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน  2553  ถึงเดือนเมษายน  2554 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 4.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการจัดเก็บรายได้ ประกอบด้วย การประชาสัมพนัธ์ 

ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 
การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล และบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
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 4.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาล ประกอบด้วย 
ความยติุธรรม ความแน่นอน ความสะดวก และความประหยดั 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี  
เทศบาล หมายถึง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีฐานะเป็นเทศบาลท่ีอยูใ่น

จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย เทศบาลเมือง 2 แห่ง และเทศบาลตาํบล 19 แห่ง รวมทั้งส้ิน 21 แห่ง ไดแ้ก่ 
เทศบาลเมืองชุมพร เทศบาลเมืองหลงัสวน เทศบาลตาํบลปากนํ้ าชุมพร เทศบาลตาํบลปากนํ้ าหลงัสวน 
เทศบาลตาํบลปากตะโก เทศบาลตาํบลพะโต๊ะ เทศบาลตาํบลวงัไผ ่เทศบาลตาํบลท่ายาง เทศบาลตาํบล
ละแม เทศบาลตาํบลสะพลี เทศบาลตาํบลมาบอาํมฤต เทศบาลตาํบลเนินสันติ เทศบาลตาํบลปะทิว 
เทศบาลตาํบลบางลึก เทศบาลตาํบลทุ่งตะไคร เทศบาลตาํบลทะเลทรัพย ์เทศบาลตาํบลชุมโค เทศบาล
ตาํบลนาโพธ์ิ เทศบาลตาํบลหาดทรายรี เทศบาลตาํบลท่าแซะ และเทศบาลตาํบลวงัใหม่ 

ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ หมายถึง การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
มีหลกัเกณฑใ์นการจดัเกบ็ ประกอบดว้ย ความยติุธรรม ความแน่นอน ความสะดวก และประหยดั 

1.  ความยุติธรรม หมายถึง เทศบาลในจงัหวดัชุมพร จดัเก็บภาษีจากประชาชนดว้ย
ความเป็นธรรม ไดแ้ก่ จดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งท่ีทุกคนดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั จดัเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินทุกคนดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั จดัเกบ็ภาษีป้ายทุกคนดว้ยความเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกัน จัดเก็บอากรฆ่าสัตว์ทุกคนด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน และเทศบาลจัดสรร
งบประมาณท่ีไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษีอยา่งเป็นธรรม 

2.  ความแน่นอน หมายถึง เทศบาลในจงัหวดัชุมพร จดัเก็บภาษีจากประชาชนดว้ย
ความแน่นอน ไดแ้ก่ การแจง้ให้ผูเ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงระยะเวลาการชาํระภาษี การแจง้ให้ผูเ้สียภาษี
ไดรั้บทราบวิธีการในการชาํระภาษี การแจง้ใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บทราบถึงอตัราภาษีท่ีตอ้งชาํระ การแจง้ให้
ผูเ้สียภาษีทราบถึงสถานท่ีชาํระภาษี และกฎหมายภาษีอากรมีความถูกตอ้ง ไม่กาํกวม 

3.  ความสะดวก หมายถึง เทศบาลในจงัหวดัชุมพร ให้ความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี 
ในการชาํระภาษี ไดแ้ก่ สถานท่ีเสียภาษีตั้งอยูบ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาชาํระภาษี ท่ีจอด
รถมีความสะดวกและเพียงพอ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และทนัสมยั 
มีการบริการนํ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ฯลฯ ไวบ้ริการระหว่างรอรับบริการ และบริเวณภายในและ
ภายนอกสาํนกังานกวา้งขวาง เพียงพอ 
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4.  ความประหยัด หมายถึง การท่ีเทศบาลใช้จาํนวนเจ้าหน้าท่ีภาษีอากรน้อย การใช้
งบประมาณในการจดัเก็บภาษีทุกชนิดไม่มาก การใชว้สัดุอุปกรณ์และเอกสารอย่างประหยดั เทศบาล
สามารถจดัเก็บภาษีไดสู้งกว่าค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสีย และอตัราภาษีท่ีจดัเก็บไม่เกินความสามารถของผูเ้สีย
ภาษีท่ีจะชาํระ 

ปัจจัยการจัดเก็บรายได้ หมายถึง องค์ประกอบท่ีทาํให้การจดัเก็บรายได้ครบถว้นตาม
เป้าหมาย ประกอบด้วย การประชาสัมพนัธ์ ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร 
ประสิทธิภาพของพนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล และบรรยากาศ
ท่ีเอ้ืออาํนวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 

1.  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี 
มีความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการเสียภาษี ทราบถึงหนา้ท่ีของผูเ้สียภาษี ระยะเวลาและ
กาํหนดการในการชาํระภาษี ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเสียภาษี ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการ
ท่ีประชาชนจะไดรั้บจากทอ้งถ่ินกบัภาษีท่ีประชาชนไดจ่้ายให้กบัทอ้งถ่ิน และมีการจดัทาํคู่มือและ
แผน่พบัเพื่อแจกจ่ายใหแ้ก่ประชาชนผูท่ี้จะตอ้งมาเสียภาษี 

2. ลกัษณะของภาษีอากร หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ และคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ดา้นจดัเก็บรายได ้มีความชดัเจน มีความเหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีอากรของผูเ้สีย
ภาษี ลกัษณะของภาษีแต่ละชนิดมีความเป็นธรรมและความเสมอภาคแก่ผูเ้สียภาษี แบบฟอร์ม
ในการเสียบภาษีอากรง่ายและสะดวกต่อการกรอก 

3.  โครงสร้างภาษีอากร หมายถึง ส่ิงที่เอ้ืออาํนวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่าย
ในการปฏิบติังานภาษีอากร ลดความซํ้าซอ้นของการจดัเก็บภาษีอากร  กฎหมายภาษีอากรมีความรัดกุม 
ไม่มีช่องโหว่ให้มีการหลบหลีกภาษีอากร ระเบียบและขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัภาษีอากรของทอ้งถิ่น  
มีความเป็นธรรม ไม่มีการไดรั้บการยกเวน้มากจนเกินไป มีการปรับปรุงเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากร
เพื่อควบคุมความประพฤติของผูบ้ริโภค อาํนวยความสะดวกในการจัดเก็บและเพื่อให้ภาระภาษี
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

4.  ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษี  หมายถึง การเตรียมความพร้อมของ
เจ ้าหน้าที่ผูจ้ ัดเก็บภาษี มีการปรับปรุงอตัราเจ ้าหน้าที่จ ัดเก็บรายได้ให้เพียงพอกับปริมาณ
งาน มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดทุ้กระดบัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้วยการอุทิศเวลา เสียสละ และซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ี การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อเสียภาษี การไดรั้บขวญั 
กาํลงัใจ รวมทั้งทรัพยากรในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร 
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5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ
ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษี มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียน
ภาษีให้เป็นปัจจุบนั มีการจดัทาํคู่มือการปรับปรุงทะเบียนผูเ้สียภาษี ทะเบียนโรงเรือน ท่ีดินและภาษี
ป้าย มีการสาํรวจติดตามผลผูไ้ม่มาชาํระภาษีและมีหนงัสือเตือนผูท่ี้ยงัไม่ชาํระภาษีทุกราย 

6.  บรรยากาศที่เอือ้อํานวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร หมายถึง  ผูน้าํเป็นตวัอยา่ง
ในการชาํระภาษีตามกาํหนดและถูกตอ้ง เจา้หนา้ที่ให้บริการประชาชนผูม้าชาํระภาษีทุกระดบั
อย่างเท่าเทียมกนั มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง มีการจดัทาํตวัอยา่ง
คาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูเ้สียภาษี สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษี
มาติดต่อมีความสะดวกสบาย 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

จากการศึกษาตาํรา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขียนไดน้าํ
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของชาญชยั  มุสิกนิศากร และสุพรรณี  ตนัติศรีสุข 
(2528 : 274 อา้งถึงในสนธยา  ทองดี, 2547 : 13) มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพ
การจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ไวด้งัน้ี 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
       
 
 
 
 
 
 

      
 

 
 

ปัจจัยการจัดเกบ็รายได้ 
1.  การประชาสมัพนัธ์ 
2.  ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
3.  โครงสร้างภาษีอากร 
4.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเกบ็ภาษี 
5.  การตรวจสอบปรับปรุงและติดตามผล 
6.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้ปฏิบติัตามกฎหมาย

ภาษีอากร 

 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้
ของเทศบาลในจังหวดัชุมพร 

 
1.  ความยติุธรรม 
2.  ความแน่นอน 
3.  ความสะดวก 
4.  ความประหยดั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ของการวจิยั 
   

1. ไดท้ราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
2. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั

ชุมพร 
3. สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลแก้ปัญหา และแนวทางพฒันาการจดัเก็บ

รายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัชุมพรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 


