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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1)  ศึกษาปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบุรี  2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อรายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  3)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน
การจดัเก็บรายไดก้บัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง และ 4) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการจดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หวัหน้าส่วนการคลงั  และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
แห่งละ 3 คน จ านวน 56 แห่ง รวมทั้งส้ิน 168 คน ได้มาจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธี แอล เอส ดี 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของ

บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเก็บรายได้ล าดบัแรก คือ ด้านสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์  รองลงมาคือ  ด้านความร่วมมือของ
ประชาชน  ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ  และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองไม่แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดก้บัรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

4. บุคลากรมีขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองวา่ 
ควรมีการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ควรมีการประชาสัมพนัธ์และมีหนงัสือแจง้ให้มา
ช าระภาษีตามเวลาก าหนด ควรมีการจดัเก็บรายได้ให้มากกว่าค่าใช้จ่าย และควรมีเจา้หน้าท่ีให้
เพียงพอต่อการตรวจสอบติดตาม 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) study factors relating to collection of the revenue 
collected by Subdistrict Administrative Organizations in Phetchaburi province, 2) compare the opinion 
toward revenue collection of Subdistrict Administrative Organizations of personnel with different personal 
status, 3) investigate the relationship  between  the factors  relating to revenue  collection  and  the amount of 
revenue collected by Subdistrict Administrative Organizations, and 4) study the problems and suggestions 
in revenue collection of Subdistrict Administrative Organizations. The 168 purposively selected samples 
were a permanent  secretary,  a head  of  financial division, and  an official or assistant  in revenue  
collection from each of 56 Subdistrict Administrative Organizations. The instrument used for data  
collection was questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, one-way  
ANOVA, LSD test, and Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient.   

The  research results  were  as  follows  :  
1. The opinion of the personnel toward the factors relating to revenue collection of Subdistrict 

Administrative Organizations was at a moderate level. When each aspect was considered, it was found that the 
opinion levels on place, materials, people’s cooperation, and administrations supervision were at a high level, 
whereas those on structure and administration, and personnel were at a moderate  

2. The opinion on revenue  collection  of personnel  with different work position,  
age,  educational level,  and  work experience  was not  different. 

3. The relationship between factors relating to revenue  collection  and the amount 
of collected revenue of Subdistrict Administrative Organizations was highly and positive with 
statistical  significance  at .01  level.  

4. In collecting the revenue of Subdistrict Administrative Organizations, the personnel 
suggested that there should be the tax mapping and asset registration, announcement as well as sending 
letters for people to pay tax on time, strategy for collecting more revenue to cover the expenditure, and 
sufficient personnel for examination and follow up. 
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