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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในปัจจุบนัการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย  ได้เน้นหนักในการส่งเสริมการ

บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐบาล ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลทุกรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญั  และ
พยายามผลกัดนัให้บงัเกิดผลตลอดมา  ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนเป็นพนัธกิจส าคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐบาลจะตอ้งพึงกระท า ซ่ึงประเด็นส าคญัในการบริหาร
ราชการโดยตอ้งยอมรับว่ายงัมีมูลเหตุหลายประการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน เช่น 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง รวมถึง โครงสร้างนโยบาย  และ
ประสิทธิภาพในการบริหาร การคลงั การรักษาอ านาจของรัฐบาลกลาง  การกระจายอ านาจการบริหาร
จดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง โดยพฒันาศกัยภาพ และกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจใหท้อ้งถ่ินมีบทบาทสามารถรับผิดชอบในการบริหารจดับริการสาธารณะ ตลอดจนแกไ้ข
ปัญหาท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีและสามารถสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ
และสังคมให้แก่ทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการยุติธรรมยงัปรับตวัไม่ทนักบั
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจ
อุตสาหกรรมมากกวา่เศรษฐกิจขนาดเล็กในชุมชน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองจดัสรรสิทธิและอ านาจนั้น ยงัเปิดโอกาสการใช้ดุลยพินิจแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐค่อนขา้งมาก ขาด
ความโปร่งใส และเกณฑว์ดัความถูกผดิ ในขณะเดียวกนักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม ตลอดจนระบบภาษีอากร มุ่งสนบัสนุน ส่งเสริม และคุม้ครองภาคธุรกิจเอกชนในการ
ผลิตเชิงอุตสาหกรรมและการคา้มากกว่าการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของ
ประเทศ ท าให้เอ้ือประโยชน์และจดัสรรสิทธิให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่าการดูแลภาคธุรกิจ
ขนาดเล็ก/เศรษฐกิจชุมชน เกษตรกรในชนบท  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี,  2550 : ฮ) 

รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  มาจากภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์ทั้งน้ีในเขต
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องค์การบริหารส่วนต าบลใดเม่ือได้มีการจดัเก็บตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้นแล้วให้เป็นรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามวรรคหน่ึง ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีเช่นเดียวกบั
อ านาจและหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและกฎหมายว่าด้วยภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และให้คณะผูบ้ริหารมีอ านาจพิจารณาช้ีขาดค าร้องขอให้พิจารณาการประเมินภาษี
โรงเรือนและท่ีดินใหม่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
ทั้งน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมอบอ านาจและหนา้ท่ีดงักล่าวให้หน่วยงานอ่ืนของรัฐด าเนินการ
แทนก็ได ้และใหห้กัค่าใชจ่้ายไดต้ามท่ีก าหนด  (บญัญติั  บรรทดัฐาน,  2546 : 5) 

การปกครององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
หลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  และการพฒันาคุณภาพคน
และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ให้ความส าคญักบัการพฒันาคนให้มีคุณธรรม
น าความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั โดยพฒันาจิตใจควบคู่กบัการพฒันาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มวยัตลอดชีวิต 
และสามารถจดัการกบัองคค์วามรู้ ทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้สมยัใหม่เพื่อน าไปใชใ้นการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งการเสริมสร้างคนไทยให้อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข
ด ารงชีวิตอยา่งมัน่คงทั้งในระดบัครอบครัวและชุมชน สร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุน ส่งเสริม
การด ารงชีวิตท่ีมีความปลอดภยั น่าอยู ่ บนพื้นฐานของความยุติธรรมในสังคม  การบริหารจดัการ
กระบวนการชุมชนเขม้แข็ง  มีกระบวนการจดัการองคค์วามรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอยา่ง
เป็นขั้นตอน มีเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน มีกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพ
ชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถพฒันาต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในการ
น าไปสู่การพึ่งตนเอง รวมทั้งการสร้างภูมิคุม้กนัใหชุ้มชนพร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลง  การสนบัสนุนให้
เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรม โดยส่งเสริม
การแข่งขนัการประกอบธุรกิจในระบบอยา่งเสรี เป็นธรรม และป้องกนัการผกูขาด กระจายการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานไปสู่ภูมิภาคอยา่งสมดุลและเป็นธรรม ให้ประชาชนเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี เพิ่มประสิทธิภาพและความครอบคลุม
ของการให้บริการของระบบการเงินฐานรากให้สามารถสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก ดว้ยการพฒันาองคก์รการเงินชุมชนให้เขม้แข็ง รวมทั้งด าเนินนโยบายการคลงั
เพื่อส่งเสริมการกระจายรายได ้ โดยกระจายอ านาจการจดัเก็บภาษี การจดัท างบประมาณและการ
เบิกจ่าย และการก่อหน้ีภายใตก้รอบการรักษาวินยัทางการคลงัสู่ทอ้งถ่ิน  (บญัญติั  บรรทดัฐาน,  
2546 : 5 - 8) 
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กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายในการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ท าให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีอิสระในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บรายได้รวมถึงการใช้จ่ายตาม
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้ อ านาจในการจดัหารายไดจ้าก 3 ทาง ได้แก่  1) รายได้ท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง 
เป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์ และค่าธรรมเนียม ค่าปรับและ
ใบอนุญาต เช่น ค่าธรรมเนียนอนุญาตสร้างอาคาร ใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ 2) ภาษีท่ีรัฐบาล
จดัเก็บแลว้แบ่งให้อาจจะเป็นบางส่วน  คือ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ภาษีรถยนต์และ
ลอ้เล่ือน และ 3)  เงินอุดหนุน  คือ เงินอุดหนุนทัว่ไปจากรัฐบาล   

ปัญหาการจดัเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบลนับว่าเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินและการพฒันาประเทศ  เน่ืองจากองคก์ารบริการส่วนต าบลมีปัญหาในการจดัเก็บรายได้
ไม่เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีรวดเร็ว  ส่งผลให้ทอ้งถ่ินเติบโตมากข้ึน ประชาชนในทอ้งถ่ินมี
ความต้องการด้านสาธารณูปโภคและด้านการบริการสาธารณะต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดับของส่วน
ทอ้งถ่ิน  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  แต่ก็มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริการส่วนต าบล คือ 1) ผูเ้สียภาษีขาดส านึกในการเสียภาษี 2) ประสิทธิภาพของพนกังาน
ผูจ้ดัเก็บภาษี  และ 3) โครงสร้างรายไดข้ององค์การบริการส่วนต าบล  จึงส่งผลให้องค์การบริการส่วน
ต าบลมีรายไดน้อ้ยกวา่ความเป็นจริง  และไม่สนองตอบต่อความตอ้งการประชาชนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

องค์การบริการส่วนต าบลในจังหวดัเพชรบุรี  ได้รับการยกฐานะเป็นหน่วยบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเรียกว่า  องค์การบริการส่วนต าบลตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538  ตามประกาศใช้
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริการส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ในราชกิจจานุเบกษา  รายไดส่้วนใหญ่
มาจากการจดัเก็บภาษีอากรแต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะใช้จ่ายในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนได้
ทัว่ถึงและให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการหารายไดเ้พิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  ก็คือการจดัเก็บภาษีอากรโดยมาจากประชาชนนัน่เอง 

ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี  โดยท าการวดัและท าการประเมิน
ฐานะทางการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบล  เพื่อศึกษาถึงการปฏิบติัหน้าท่ีในการพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ว่ามีการปฏิบติังานพฒันาต าบลในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งไรบา้ง สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค์หรือนโยบายของรัฐบาลหรือไม่ ตลอดจนประชาชนมีทศันคติต่อ
การปฏิบติังานนั้นๆ อย่างไร ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล และเพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการพฒันา ปรับปรุงการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป  
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุรี  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล

จดัเก็บเอง  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการจดัเก็บรายไดก้บัรายไดท่ี้องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
4. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล  

จดัเก็บเอง 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1. บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  มุ่งการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิจัยในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนต าบล  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  71  แห่ง 
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  มุ่งการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัเพชรบุรี  เฉพาะรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง     
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคลากรท่ีท างานในองค์การบริหารส่วน

ต าบล จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน  71  แห่ง ในต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการคลงั  
และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้แห่งละ  3  คน  ไดป้ระชากรทั้งหมด  213  คน 
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3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
3.2.1 เลือกกลุ่มตวัอย่างองค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 80 ของจ านวน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในแต่ละอ าเภอ โดยวธีิการจบัสลากรายช่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
3.2.2 เลือกกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ปลดัองคก์าร

บริหารส่วนต าบล  หัวหนา้ส่วนการคลงั  และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้
แห่งละ  3  คน  จ านวน 56 แห่ง รวมทั้งส้ิน  168  คน   

4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาตวัแปร  ดงัน้ี 
4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
 4.1.1 สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย ต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณ์ในการท างาน   
 4.1.2 ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล ใน 5 ดา้น  

ประกอบดว้ย  ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ี วสัดุ และ
อุปกรณ์  ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ  และดา้นความร่วมมือของประชาชน 

4.2 ตวัแปรตาม  (Dependent Variable)  คือ รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ไดแ้ก่ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับ  ใน  4  ดา้นประกอบดว้ย  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา ดา้น
ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  และดา้นการตรวจสอบติดตาม 

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง 
มิถุนายน  2553 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
การวจิยัเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น  (Donald  
S.  Van  Meter  and  Carl  E.  Van  Horn, 1976 : 103) และอดมั สมิท (Adam Smith, 1776 อา้งถึงใน 
ธรรมรัตน์  กิตติวบิูลย,์  2550 : 10 – 12)  มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของศพัทท่ี์ในการศึกษาวจิยัไว ้ ดงัน้ีคือ  
บุคลำกร  หมายถึง  บุคคลท่ีท างานและรับผิดชอบด้านการจัดเก็บรายได้ท่ีอยู่ใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  71  แห่ง  
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  หมายถึง  จ  านวนปีท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ

รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดจ้นถึงปัจจุบนั 
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ 1 ปี  1 – 4 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 

ปัจจัยในกำรจัดเก็บรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  หมายถึง  องคป์ระกอบท่ีมี
ผลต่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  ใน  5  ดา้น  ประกอบดว้ย  ดา้นการก ากบั
ดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์  ดา้นโครงสร้างและ
การบริหารจดัการ  และดา้นความร่วมมือของประชาชน 

ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล  ใน 5  ดา้น ประกอบดว้ย 
1. ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/

ผูบ้งัคบับญัชา  
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ 

4. ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ 
5. ดา้นความร่วมมือของประชาชน 

 

รำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
จัดเกบ็เอง ได้แก่ ภำษีบ ำรุงท้องที ่
ภำษีโรงเรือนและทีด่ิน  ภำษีป้ำย  
อำกรฆ่ำสัตว์ ค่ำธรรมเนียม
ใบอนุญำตและค่ำปรับ  ใน  4  ดา้น  
ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 
2. ดา้นการจดัเก็บไดต้าม

ก าหนดเวลา 
3. ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 
4. ดา้นการตรวจสอบติดตาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
1. ต าแหน่ง   
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา  
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
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ด้ำนกำรก ำกับ ดูแลจำกผู้บริหำร/ ผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ปัจจัย ท่ีผู ้บ ริหาร/
ผูบ้ ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เข้าพบและปรึกษาหารือได้สะดวก ให้ก าลังใจและความเช่ือมั่น  
ติดตามก ากบัดูแล  มาตรการในการลงโทษ  การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้รางวลัความดี
ความชอบแก่พนกังานและลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม 

ด้ำนบุคลำกร หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความพอพียงต่อการปฏิบติังาน  
การจดัเก็บมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  ดา้นจดัเก็บรายไดมี้การช่วยเหลือและร่วมมือกนัเพื่อให้การ
ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย มีความรู้ ความเขา้ใจ ความรับผิดชอบและตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
และมีการปรึกษาหารือ หรือประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็นประจ า 

ด้ำนสถำนที่ วัสดุ และอุปกรณ์ หมายถึง  ปัจจยัเก่ียวกบัสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์  มี
ความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  ความเหมาะสมและสะดวก  ความเพียงพอ
เหมาะสม  ใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ี และการปฏิบติังานสามารถเบิกใชห้รือน าไปใชง้านได้
สะดวกรวดเร็วและทนัการณ์ 

ด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริหำรจัดกำร  หมายถึง  โครงสร้างการบริหาร มีคณะผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างมีความเหมาะสม สามารถจดัเก็บรายได้ให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดต้รงตามนโยบาย  กฎหมายท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สภาพทางเศรษฐกิจ   ได้ด าเนินการแกไ้ขปัญหากบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี ด้วยการแจง้หนงัสือ
ประสานขอความร่วมมือให้ช าระภาษี และช้ีแจงเหตุผลก่อนท่ีจะใช้มาตรการทางกฎหมายลงโทษ  
และวธีิการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใชจ้ดัการกบั
ผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงัเสมอภาคและเป็นธรรม 

ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน  หมำยถึง  การให้ความร่วมมือในการจดัเก็บรายได้
ของประชาชนในเขต อบต. ให้ความร่วมมือในการส ารวจขอ้มูลจดัเก็บรายได ้เขา้ใจความจ าเป็น
และเหตุผลในการจดัเก็บรายไดข้องอบต. มีหน้าท่ีช าระภาษีถูกตอ้ง ครบถว้นตามจ านวนท่ี อบต. 
ก าหนดช าระภาษีแต่ละประเภท มีความยินยอมและเต็มใจท่ีจะมาช าระภาษี  ซ่ึงอบต. ไดมี้หนงัสือ
แจง้เตือนการช าระภาษีใหแ้ก่ประชาชนทราบล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดการช าระภาษีทุกประเภท 

รำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเก็บเอง  หมายถึง  การปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั่งการ 
นโยบาย ค าสั่ง ให้เกิดผลรวดเร็วทนัเวลาและจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
อากรฆ่าสัตว ์และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ ใน 4  ด้าน ประกอบด้วย ด้านความถูกตอ้ง
ครบถว้น ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
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ด้ำนควำมถูกต้องครบถ้วน  หมายถึง  การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสัตว ์ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ  มีความถูกตอ้งตามระเบียบ
กฎหมาย อตัราภาษี ไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้  

ด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ตำมก ำหนดเวลำ  หมายถึง  การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสัตว ์ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ  ไดท้นัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

ด้ำนควำมคุ้มค่ำของค่ำใช้จ่ำย  หมายถึง  ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสัตว ์ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ  ไม่มากกว่า
จ านวนภาษีท่ีจดัเก็บได ้ หรือมีความคุม้ค่ากบัวสัดุอุปกรณ์ คน หรือเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 

ด้ำนกำรตรวจสอบติดตำม  หมายถึง  การติดตามในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสัตว ์ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ  ท่ียงัไม่ครบ
หรือมีผูค้า้งช าระภาษีก็สามารถตรวจสอบได้ติดตามเร่งรัดจดัเก็บภาษีท่ีคา้งช าระได้รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจกบัประชาชน      

 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
เพชรบุรี ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. ท าให้ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของบุคลากรต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัเพชรบุรี 

3. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการจดัเก็บรายไดก้บัรายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4. ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูส้นใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้  สามารถน าไปใช้
ในการปรับปรุงแกไ้ขในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหมี้ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี ไดใ้ชแ้นวความคิด ทฤษฎี เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี คือ 

2.1   แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.3   การคลงัภาครัฐและการคลงัทอ้งถ่ิน 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีอากร 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.6 การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.7 ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัเพชรบุรี 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบักำรปกครองท้องถิ่น 
 
ส านกังานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ  (2543 : 17)  ได้

กล่าวถึงแนวคิด ลกัษณะ  และความเป็นมาของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่  ในระบบประชาธิปไตย
ของประเทศไทย  มีการแบ่งลกัษณะการบริหารราชการออกเป็น  3  ส่วน  คือ  การบริหารราชการส่วนกลาง  
การบริหารราชส่วนภูมิภาค  และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือกรมการปกครองทอ้งถ่ิน  คือ  กิจการ
งานบางประการท่ีรัฐมอบหมายให ้ หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินรับไปบริหารงานเองตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน  พ.ศ.  2550  มาตรา 69  บญัญติัไวว้า่  ทอ้งถ่ินใดท่ีเห็นสมควรจดัให้ราษฎรมีส่วนร่วม
ในการปกครองทอ้งถ่ินใหจ้ดัระเบียบการปกครองเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน   

ควำมหมำยกำรปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินนั้น ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายหรือค านิยามไวม้ากมายแต่ส่วนใหญ่แลว้

ค านิยามเหล่านั้นต่างก็มีหลกัการท่ีส าคญัคลา้ยคลึงกนั จะต่างกนับา้งก็คือ ส านวนภาษาและรายละเอียด
ปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
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จอนห์  คลาร์ก (Clarke, 1957 อา้งถึงใน โกวทิย ์ พวงงาม, 2548 : 12) ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าว่าการปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง  หน่วยการปกครองท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงโดยเฉพาะและหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้ง
และอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

แฮริส จี มองตากู (Mongtagu, 1984 อา้งถึงใน  โกวิทย ์ พวงงาม,  2548 : 12) ให้
ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่ เป็นการปกครองซ่ึงมีการเลือกตั้งผูบ้ริหารโดยอิสระเพื่อ
เขา้มาท าหน้าท่ีบริหารหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจอิสระ
พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงสามารถจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัของอ านาจสูงสุด
ของประเทศ มิไดเ้ป็นอิสระใหม่แต่อยา่งไร 

วิลเล่ียม เอ ร็อบสัน (Robson, 1953 อา้งถึงใน  โกวิทย ์ พวงงาม,  2548 : 12) ไดใ้ห้
ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่ หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจ
ในการปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมายและตอ้งมีองคก์ารท่ีจ าเป็นในการปกครองเพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้นๆ 

โกวิทย ์ พวงงาม  (2548 : 13) ไดอ้ธิบายแนวความคิดในการให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ได้ปกครองบริหารกนัเองนั้น มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากกบัแนวความคิดการกระจายอ านาจ
ปกครอง หลกัการกระจายอ านาจปกครองน้ีมีเพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยมี
ความเป็นอิสระปลอดจากการช้ีน าจากรัฐบาลมีความสามารถท่ีจะสนองความตอ้งการของพลเมือง
ทอ้งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ีในดา้นนโยบายท่ีส าคญัๆยงัคงตอ้งยึดตามแนวนโยบายของรัฐอยู ่ เช่น นโยบาย
การคลงั การป้องกนัประเทศ แนวคิดในการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินไดมี้
อิสระในการปกครองตนเองมีส่วนร่วมทางการบริหาร มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกนัเองอนัเป็น
รากฐานและวิธีทางของการปกครองระบบประชาธิปไตย ท าให้เกิดการเรียนรู้ทางการเมืองการปกครอง
และการบริหาร อนัจะก่อใหเ้กิดผูน้ าระดบัชาติต่อไป 

วทิยา  เกษมพรหม (2543 : 13) สรุปไวว้า่  การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การท่ีประชาชนใน
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ได้รับการกระจายอ านาจจากรัฐบาลให้มีสิทธิท่ีจะด าเนินการปกครองตนเองและ
เพื่อให้การปกครองตนเองของประชาชนสามารถท่ีตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ความเหมาะสมตลอดจนเจา้หนา้ท่ีมีงบประมาณรายรับรายจ่ายของตนเอง 

กล่าวโดยสรุป การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครอง
ตนเอง มีสิทธิตามกฎหมายและมีองคก์ารท่ีจ าเป็นในการปกครองเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้ตรงตามความ
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มุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้นๆโดยเกิดข้ึนจากหลกัการกระจายอ านาจทางปกครอง ท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจ
ให้ประชาชนด าเนินการปกครองตนเองโดยกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินในการบริหาร
ภายในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและอาณาเขตของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 

วตัถุประสงค์กำรปกครองท้องถิ่น 
โกวิทย ์ พวงงาม  (2550 : 24 - 25) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคก์ารปกครองทอ้งถ่ินไว้

ดงัต่อไปน้ี 
1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชดัว่าการบริหารประเทศจะตอ้ง

อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริหารให้กบัชุมชนต่างๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมี
รายได ้ มีเงินงบประมาณของตนเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กบัทอ้งถ่ินไดจึ้ง
เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นตวัเงิน บุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการ 

2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแทจ้ริง ความ
ตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ียอ่มแตกต่างกนั การรอรับบริการจากรัฐบาลอยา่งเดียวอาจไม่
ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็น
ผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3. เพื่อความประหยดั ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็น โดยให้อ านาจทอ้งถ่ินจดัเก็บ
ภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใช้ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้
ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก 

4. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง 

ควำมส ำคัญกำรปกครองท้องถิ่น 
ศุภสวสัด์ิ   ชชัวาลย ์  (2545 : 130 – 131)  จากแนวความคิดในการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อ

สนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครองของรัฐ ในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของ
ประชาชน โดยยึดหลกัการกระจายอ านาจปกครอง และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัประชาธิปไตย 
โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน จึงสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี  
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1. การปกครองทอ้งถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองท้องถ่ินจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชนให้ประชาชนรู้สึกวา่ตนมีส่วนไดส่้วนเสียในการปกครองการบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยัอนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธา 
เล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด 

2. การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Self 
Government) ซ่ึงเป็นหวัใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง คือ การท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบ
บริหารทอ้งถ่ินโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียง
ประชาชน มีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนมีส่วนรับรู้อุปสรรคปัญหา และช่วยกนั
แกปั้ญหาของทอ้งถ่ินตน 

3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของการ
กระจายอ านาจ การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีข้ึนเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลตามความจ าเป็น 

4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

5. การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารประเทศใน
อนาคต 

6. การปกครองทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง
ทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงการพฒันาในช่วงท่ีผา่นมายงัมีอุปสรรคส าคญั คือ ขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเตม็ท่ี 

กล่าวโดยสรุป หลกัการกระจายอ านาจและปกครองทอ้งถ่ิน คือ การท่ีประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีอ านาจในการดูแลจดัการกิจการสาธารณะท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเลือกตั้งผูบ้ริหารข้ึนมาเอง ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามนโยบายและการก ากบั
ดูแลของรัฐบาลกลาง ซ่ึงทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการก าหนดนโยบายการคลงั การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ภายใตก้ารตรวจสอบของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆและท่ี
ส าคญั คือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 

องค์ประกอบกำรปกครองท้องถิ่น 
ระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ นครินทร์ 

เมฆไตรรัตน์ และคณะ  (2546 : 5 - 6) 
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1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนดเร่ือง
การปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความ
เขม้แข็งกวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ
เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2. พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและ
ระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์เช้ือชาติ และ
ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและ
เกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องคก์าร
อนามยัโลก (WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair)ไดใ้ห้ความเห็นวา่หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถให้บริการและบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ี
จะตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได ้และบุคลากร เป็นตน้ 

3. การกระจายอ านาจและหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4. องคก์ารนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ 

5. การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้นๆทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินตนเอง 

6. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานทางราชการ 

7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษี ตามขอบเขต
ท่ีกฎหมายให้อ านาจในการจดัเก็บ เพื่อให้ท้องถ่ินมีรายได้เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงท้องถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 

8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจาก
รัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงาน



 14 

ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ี มิไดห้มายหมายความว่ามีอิสระเต็มท่ีท่ีเดียว หมายถึง 
เฉพาะอิสระในการด าเนินงานเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย 

หน้ำทีรั่บผดิชอบกำรปกครองท้องถิ่น 
โกวิทย ์ พวงงาม (2548 : 17 – 18) กล่าวว่ากระจายอ านาจให้หน่วยการปกครอง

ทอ้งถ่ินแลว้ องคก์ารปกครองครองทอ้งถ่ินนั้นก็มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการแก่ประชาชน
และทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีหลกัการท่ีจะก าหนดว่าหน้าท่ีใดควรให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรับผิดชอบ
ด าเนินการควรค านึงถึงหลกัการดงัต่อไปน้ี  

1. การพิจารณาถึงก าลงัเงิน ก าลงังบประมาณ เพราะในทอ้งถ่ินหลายแห่งยงัประสบ
กบัปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ไม่สามารถด าเนินงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีกวา้งขวางเกิน
ก าลงัของตนได ้

2. การพิจารณาถึงก าลงัคนก าลงัความสามารถของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพราะ
ก าลงัคนและเคร่ืองมือใชเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ินใหไ้ดท้ัว่ถึง 

3. หนา้ท่ีรับผดิชอบของทอ้งถ่ินควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง
หากกิจการนั้นเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซ่ึงรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้ง
ประเทศไม่ควรมอบให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ เช่น การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาหรืองานทะเบียนท่ีดิน 
ท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 

การก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการท่ีเป็นอยู่ในบาง
ประเทศมีขอ้พิจารณาดงัน้ี 

1. เป็นงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของท้องถ่ินและงานท่ีเก่ียวกับการอ านวยความ
สะดวกในชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน  (Environmental Service and Convenience or Communical 
Service) เช่น พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินโบราณสถานของทอ้งถ่ินตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
อ่ืนๆ นอกจากนั้นในดา้นการอ านวยความสะดวกในวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ินหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รับผิดชอบ ไดแ้ก่ การจดัท าถนน สะพาน สะพานคนเดินขา้ม สวนสาธารณะ สวนหยอ่ม การก าจดั
ขยะมูลฝอย เป็นตน้ งานเหล่าน้ีเป็นงานท่ีเก่ียวพนักบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนทอ้งถ่ินท่ีจะ
มารับบริการ จึงควรเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการ 

2. งานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั  (Protective Service) ได้แก่ 
งานต ารวจ งานดบัเพลิง เป็นตน้ 

3. งานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม (Social Welfare Service) งานดา้นน้ีเป็นงานท่ีมี
ความส าคญัส าหรับคนในทอ้งถ่ินเป็นอนัมาก ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินตอ้งจดั
ให้มีข้ึนหรือตอ้งรับผิดชอบร่วมมือกบัรัฐบาลเพื่อแก้ปัญหา เช่น การจดัให้มีหน่วยบริการทาง
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สาธารณะสุขในทอ้งถ่ินเพื่อการบริการประชาชน จดัให้มีศูนยเ์ยาวชน การจดัให้มีสถานสงเคราะห์
เด็กและคนชรา คนพิการ รวมทั้งงานท่ีให้ความบนัเทิงกบัประชาชนในชุมชน เช่น การจดั
สวนสาธารณะส าหรับประชาชนหรือการจดัหอ้งสมุดส าหรับประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

4. งานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน (The Trading or Commercial Service) งาน
ประเภทน้ีถือเป็นกิจการท่ีบริการให้ประชาชน ซ่ึงหากปล่อยให้เอกชนเขา้ด าเนินการอาจไม่ไดรั้บ
ผลดีเท่าท่ีควร หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงตอ้งรับมาด าเนินการเองกิจการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การจดัตั้ง
สถานธนานุบาลหรือโรงรับจ าน า การจดัตลาด การจดับริการเดินรถ เป็นตน้ และงานต่างๆ น้ีเป็น
งานท่ีมีรายได ้โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชนได ้

ลกัษณะกำรปกครองท้องถิ่น 
จากความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าว พอท่ีจะอธิบายถึงหลักการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดว้า่  (แสงนภา  ทองวทิยา,  2545 : 9) 
1. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ  (Autonomy)  ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ตามความเหมาะสม  กล่าวคือ  อ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตท่ีเหมาะสม  
โดยหากมีอ านาจนอ้ยเกินไปก็ไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ี ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนได ้ หากมีอ านาจ
มากเกินไปไม่มีขอบเขต องคก์รปกครองทอ้งถ่ินก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเป็นผลเสียต่อความ
มัน่คงของรัฐบาล 

2. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง  สิทธิตามกฎหมายน้ีแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 

2.1 สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ขององค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและเพื่อใช้บงัคบัแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่น  
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบญัญติั  เป็นตน้ 

2.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ  เพื่อด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

3. มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ินจดัเป็น 2 ฝ่าย  
คือ องคก์รฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองทอ้งถ่ินแบบองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั  ซ่ึงมีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นฝ่ายบริหารและสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เป็นฝ่ายนิติบญัญติั 

4. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวความคิดท่ีว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้น ท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีการแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาพฒันาด าเนินงาน เพื่อให้สมเจตนารมณ์และความตอ้งการ
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ของทอ้งถ่ิน และอยู่ภายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดีกว่าคนต่างถ่ิน ดงันั้นการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีความส าคญั คือ ท าใหท้อ้งถ่ินรู้จกัแกปั้ญหาดว้ยตนเอง   

ปัญหำกำรปกครองท้องถิ่น 
1. ประชาชนขาดความสนใจ (ขาดการมีส่วนร่วมทางการเมือง) 
2. ทอ้งถ่ินขาดความเป็นระเบียบ อิสระในการบริหารงาน 
3. รายไดไ้ม่เพียงพอกบัการบริหารงาน 
4. มีการควบคุมจากส่วนกลางมากจนเกินไปทั้งในเร่ืองบริหารการคลงัและบุคคล 

การจดัตั้งหรือขยายเขตทอ้งถ่ินกระท าไดย้ากมาก 
 

แนวคดิและทฤษฎกีำรน ำนโยบำยไปปฏบิัติ 
 
การน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จและไดรั้บผลตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ

อย่างมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมของการท างาน ความ
รับผดิชอบของหน่วยงานรวมถึงการสนบัสนุนจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ควำมหมำยของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
การศึกษาความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั  จะท าให้ผูส้นใจศึกษาได้ทราบถึง

ขอบเขตของการน านโยบายไปปฏิบติั  ว่ามีความครอบคลุมในกิจกรรมของการวิเคราะห์นโยบายบา้ง  
โดยเฉพาะการศึกษาทศันะของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจะท าให้ผูส้นใจสามารถขยายมุมมองเก่ียวกบัการ
น านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งรอบดา้น  ซ่ึงบางส่วนอาจจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่บางส่วนอาจจะบ่ง
บอกถึงวา่แตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวถึงดงัน้ี 

เพรสแมน และวิลดาฟสกี  (Pressman  and  Wildavsky,  1973 : 249)  กล่าววา่ การ
แปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัหรือ การน านโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีมีการก าหนดไวก่้อนหน้านั้นแล้ว กับการกระท าหรือ
ปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งใหบ้งัเกิดผลไปตามนั้น 

ซาบาเทียร์และแมซมาเนียน (Sabatier and Mazmanian, 1989 : 20 - 21) ให้ความหมาย
ของการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัวา่ หมายถึง กระบวนการในการน าเอานโยบายพื้นฐานทัว่ไป
มาด าเนินการให้ลุล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย ค าพิพากษา ค าสั่งของรัฐบาล 
หรือมติคณะรัฐมนตรีก็ได ้

โดนอลด์ แวน มีเตอร์ และ คาร์ล แวน ฮอร์น   (Donald S. Van Meter and  Carl E. Van Horn,  
1976 : 103)  กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐ
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หรือเอกชน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย
ท่ีไดต้ดัสินอาจกระท าไวก่้อนหนา้นั้นแลว้ 

จุมพล  หนิมพานิช (2547 : 140) ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัวา่ 
หมายถึง  การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวเิคราะห์พฤติกรรมองคก์าร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล
และกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนกังานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดลอ้ม
ของระบบ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

กลา้  ทองขาว (2548 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึง
กระบวนการจดัการและการประสานกิจกรรม เพื่อน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ 
ให้บรรลุความส าเร็จตรงตามเจตจ านงของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน 

ผลงานวิชาการยุคบุกเบิกในหนงัสือ Implementation ของ เพรสแมน และวิลดฟัสก้ี 
(Pressman  and  Wildavsky,  1973  : 134) ไดก้ล่าวไวว้า่ รายงานผลการศึกษาปัญหาการน านโยบายการ
สร้างงานใหแ้ก่ชนกลุ่มนอ้ยในนครโอคแลนดไ์ปปฏิบติั เม่ือปี 1973 นกัวิชาการทั้งสองไดใ้ห้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์มีการก าหนดไวก่้อนหนา้นั้น กบัการกระท าหรือปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งให้บงัเกิดผลไป
ตามนั้น หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ความสามารถในการจดัการและประสาน
ส่ิงท่ีจะกระท าใหบ้งัเกิดผลในลกัษณะท่ีเป็นลูกโซ่ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ทั้งน้ี เพื่อใหผ้ลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการกระท าเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัเอาไว ในความหมายของเพรสแมนและวิลดฟัสก้ี คือ 
จะตอ้งมีนโยบายเกิดข้ึนก่อนแลว้จึงมีการน าไปปฏิบติั ซ่ึง ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545 : 90) ไดข้ยาย
ความว่า การน านโยบายไปปฏิบติัตามความหมายน้ีไม่ใช่เป็นการสร้างเง่ือนไขแรกเร่ิม แต่เป็นการ
ด าเนินงานภายหลงัท่ีมีเง่ือนไขแรกเร่ิมเกิดข้ึนแลว้ 

ในปี 1976 บทความท่ีพิมพเ์ผยแพร่ของ แวน มีเตอร์ และแวนฮอร์น (Van  Meter  and  
Van Horn, 1976 : 103 - 150) ช่ือ The Policy Implementation Press: A Conceptual Framework 
ก็ไดใ้ห้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัไวไ้ม่แตกต่างกนัมากนกักบัทรรศนะของเพรส
แมนและ วิลดฟัสก้ี โดยนกัวิชาการทั้งสองไดเ้สนอวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การ
ด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ดัสินกระท าไวก่้อนหนา้นั้นแลว้   

ส่วน บาร์แดช (Bardach, 1980 : 403) มองวา่การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการ
ทางการเมือง และเห็นวา่กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเกมการต่อสู้ โดยให้ความหมายวา่  
การน านโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการของกลยทุธ์ท่ีแสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์
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ทั้งหลายในอนัท่ีจะต่อสู้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซ่ึงเป้าหมายท่ีกลุ่มเหล่าน้ี
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอาจสอดคลอ้งหรือไปกนัไดห้รือไม่ไดก้บัเป้าหมายตามอาณติั  (Mandate)  ของนโยบาย   

แบเร็ตต ์และฟัดจ ์(Barrett  and  Fudge,  1981 อา้งถึงใน กลา้  ทองขาว,  2548 : 172)  
ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีมุมมองไกลออกไปกว่าท่ีกล่าว  มาแล้วกล่าวคือ 
นกัวชิาการทั้งสองเห็นวา่ การพิจารณาเร่ืองของการน านโยบายไปปฏิบติัจะดูเฉพาะ  การผลกัดนัให้
นโยบายบงัเกิดผลเพียงดา้นเดียวคงไม่ได ้แต่การพิจารณาความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ควรจะหมายความรวมถึงการสังเกตปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนบา้ง หรือถูกกระท าให้เกิดข้ึนใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็นการแสวงหาค าอธิบายวา่มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง ปรากฏการณ์
หรือการกระท านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เพราะเหตุใด ศูนยก์ลางความสนใจการน านโยบายไปปฏิบติั
ในทรรศนะน้ีจะอยูท่ี่วา่อะไรคือส่ิงท่ีถูกกระท า (What is done) จุดสนใจของการมองในแนวทางน้ี
จึงอยูท่ี่การกระท าหรือความเคล่ือนไหวของกลุ่ม ของบุคคลและผูมี้หนา้ท่ีก าหนดพฤติกรรมการกระท านั้น 
นอกจากน้ีการน านโยบายไปปฏิบติัยงัสนใจท่ีจะตรวจสอบระดบัการปฏิบติัว่ามีความสัมพนัธ์กับ
สาระนโยบายอย่างไร มิใช่การตรวจสอบเพียงการคาดคะเน  มุมมองการน านโยบายไปปฏิบติัในแง่
ท่ีว่าเป็นการวิเคราะห์การสนองตอบต่อขอ้ผูกพนัตามอุดมการณ์ของนโยบาย หรือเป็นการวิเคราะห์
แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มและแรงกดดนัจากหน่วยงาน หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีพยายามจะ
เขา้ไปมีอิทธิพลหรือเขา้ไปควบคุมการกระท านั้น 

ส าหรับ เควด (E.S. Quade, 1982  อา้งถึงใน กลา้  ทองขาว,  2548 : 173) มองการน านโยบาย
ไปปฏิบติัต่างจากท่านอ่ืนกล่าว คือ เควดมองการน านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะของกระบวนการ
เปล่ียนไปตามแผน  โดยให้ค  านิยามวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการกบั
แบบแผนการน าเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อขอ้ก าหนดท่ี
เกิดข้ึนจากการท่ีได้มีการตดัสินใจไปก่อนแล้ว นัน่คือ การน านโยบายไปปฏิบติัจะเร่ิมเกิดข้ึน
ภายหลงัท่ีมีการตดัสินใจยอมรับวธีิปฏิบติัเฉพาะเร่ืองนั้นๆ ไปแลว้ 

จากการส ารวจผลงานวิชาการดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  (กลา้  ทองขาว,  2548 : 
172)  ของนักวิชาการไทยร่วมสมยั  พบว่า  นักวิชาการ  2  ท่านได้กล่าวถึง  การน านโยบายไป
ปฏิบติัไวน่้าสนใจ  ดงัน้ี 

นกัวิชาการท่านแรก คือ ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2545 : 87 - 88)  แห่งคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในหนังสือนโยบายสาธารณะ บทท่ีวา่ดว้ยการน านโยบายไปปฏิบติั ไดใ้ห้
ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัภายหลงัท่ีไดส้ ารวจแนวความคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ 
มาแลว้ โดยสรุปวา่ นกัวิชาการส่วนใหญ่มกัเห็นพอ้งตอ้งกนัเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ประเด็นท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 2  ประเด็น ประเด็นแรก การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการ  นัน่คือ  
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มีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง  มีขั้นมีตอนในการด าเนินกิจกรรม  ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนชั่วคร้ัง
ชัว่คราวแลว้เลือนหายไป  ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนขยกัขย่อนแต่เป็นกิจกรรมท่ีไม่หยุดย ั้ง แต่ละ
ขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการ
ด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย  

นกัวิชาการท่านท่ีสอง คือ กลา้  ทองขาว (2548 : 173)  แห่งคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในหนงัสือ  รัฐประศาสนศาสตร์ขอบข่ายในทศวรรษใหม่ บทท่ีวา่
ด้วยการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ได้ให้นิยามการน านโยบายไปปฏิบติั ภายหลังท่ีส ารวจ
แนวความคิดของนกัวิชาการหลายท่านมาแลว้วา่ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาว่า 
องคก์รท่ีรับผดิชอบสามารถน าและกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งหมด
สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด กล่าวคือ ในส่วน
น้ีจะเป็นเร่ืองท่ีนกัวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมุ่งให้ความสนใจไปท่ีปัญหาหรือส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
ความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายแผนงาน และโครงการใหลึ้กซ้ึงและถ่องแทย้ิง่ข้ึน  

สรุปไดว้า่  การน านโยบายไปปฏิบติั  (Policy  Implementation) หมายถึง  กระบวนการ
ของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีมีการก าหนดไวก่้อน  การน าเอานโยบาย
พื้นฐานทัว่ไปมาด าเนินการให้ลุล่วงไป  การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือ
เอกชน  การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองคก์าร  การประสานกิจกรรม  
และจดัการกบัแบบแผนการน าเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย  เป็นส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จและได้รับผลตามเป้าหมายท่ี
ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลาย
ประการ  เช่น ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มของการท างาน   ความรับผิดชอบของหน่วยงานรวมถึง
การสนบัสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติั 

ควำมส ำคัญของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์ (2544 : 407 – 413)  ไดก้ล่าวถึง  ความส าคญัของการน านโยบาย

ไปปฏิบติั  ดงัน้ี 
ประการแรก ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย  ในกรณีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องนโยบาย  จะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา
จากประชาชน  เพราะได้กระท าการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกต้องและเลือกหน่วยปฏิบติัท่ี
เหมาะสม  ซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย  ในทางตรงกนัขา้มถา้หาก
การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว จะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
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วิพากษ์วิจารณ์ในทางลบจากประชาชน  ทั้งต่อการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะ  และความ
บกพร่องในการควบคุมและก ากบัหน่วยปฏิบติั  หรือการมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีไม่เหมาะเป็น
ผูรั้บผิดชอบ  ถึงแม้ว่าการตดัสินใจเลือกนโยบายจะถูกต้อง  แต่เม่ือการน านโยบายไปปฏิบัติ
ลม้เหลว  ยอ่มแสดงวา่ผูต้ดัสินใจในฐานะผูน้ าทางการเมืองท่ีควบคุมก ากบัดูแลหน่วยปฏิบติัมีความ
บกพร่องดว้ยและจะตอ้งรับผิดชอบต่อความลม้เหลวทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน  ปรากฏการณ์น้ีจะส่งผลทางลบ
ต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบายโดยตรง 

ประการท่ีสอง  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติั
ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์  จะท าให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขด้วยดี
กลุ่มเป้าหมายจะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ  
ในทางตรงกนัขา้ม  ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว  ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ข  กลุ่มเป้าหมายจะยงัคงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแกไ้ข
ต่อไป  และสภาพปัญหาอาจจะยิ่งทวีความรุนแรงข้ึน  ท าให้การแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนสูงข้ึน
ดว้ย  และจะท าให้กลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อรัฐบาล ท าให้แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ของรัฐบาลมีความยุง่ยากมากข้ึน 

ประการท่ีสาม  ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อหน่วยปฏิบติั  ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์  หน่วยปฏิบติัจะไดรั้บความเช่ือถือและความไวว้างใจทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและ
กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายอาจให้
รางวลัตอบแทนแก่หน่วยปฏิบติัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ  ในทางตรงกนัขา้มถา้หากการน านโยบายไป
ปฏิบติัประสบความลม้เหลว  หน่วยปฏิบติัจะถูกต าหนิทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้งว่าท างานอยา่งไร้ประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจท าให้ผูรั้บผิดชอบในหน่วยปฏิบติัตอ้งถูกลงโทษ
หรือมิไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบก็ได ้

ประการท่ีส่ี  ความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร เน่ืองจากประเทศทุกประเทศมีทรัพยากร
จ ากัด  ดังนั้น  ถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์  แสดงว่าการใช้
ทรัพยากรมีความคุม้ค่าเพราะสามารถแกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือของสังคมอยา่งไดผ้ล  ในทาง
ตรงกนัขา้ม  ถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว  แสดงวา่การใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า
หรือเกิดการสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากรและอาจจะตอ้งใชท้รัพยากรมากข้ึนในการด าเนินการแกไ้ขใหม่  
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการจดัทรัพยากรในการแก้ไขปัญหาสาธารณะอ่ืน ๆ  ด้วย  ทรัพยากรในท่ีน้ี
หมายความรวมทั้งบุคลากร  งบประมาณ  อุปกรณ์และเวลาท่ีตอ้งใชไ้ปทั้งหมด 
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ประการท่ีห้า  ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ การน านโยบายไปปฏิบัติมี
ความส าคญัต่อความกา้วหน้าในการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิ่ง  เพราะถา้หากการน านโยบายไป
ปฏิบติัตามแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ  ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ จะ
ส่งผลให้การพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงจะท า
ให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดีและมีความสุข  ในทางตรงกนัขา้ม  ถ้าการน านโยบายไปปฏิบติั
ประสบความลม้เหลวยอ่มหมายถึงความลม้เหลวในแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ  ดว้ยท าให้
การพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ปัญหาของประชาชนจะไม่ไดรั้บการแกไ้ข  และสภาพ
ปัญหาอาจทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึน  ท าใหก้ารแกไ้ขยากล าบากมากข้ึน  และท าให้สูญเสียทรัพยากรใน
การแกไ้ขปัญหามากข้ึนด้วย  ดงันั้นผูรั้บผิดชอบการพฒันาประเทศจึงตอ้งพยายามท่ีจะตดัสินใจ
เลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั  และมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีมีความสามารถ
เหมาะในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ  เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การพฒันาประเทศ
จะประสบความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของประชาชนทั้งมวล 

ประการสุดท้าย  ความส าคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะในกระบวนการ
วเิคราะห์นโยบายนั้น  การน านโยบายไปปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือก
นโยบาย  กล่าวคือ  นกัวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายท่ีมีความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัเท่านั้น  เพื่อให้มัน่ใจวา่ทุกทางเลือกท่ีน ามาวิเคราะห์จะไม่ก่อให้เกิดความ
สูญเปล่า  และในการจดัท าทางเลือกนโยบายก็จะตอ้งค านึงถึงการก าหนดแนวทางการน าไปปฏิบติั
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  
เมื่อถึงขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายของผูม้ีอ  านาจในการก าหนดนโยบาย 
ผูต้ดัสินใจนโยบายจะตอ้งพยายามเลือกทางเลือกท่ีมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีพึงปรารถนาของ
สังคมและจะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  เพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่การตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายจะสามารถาน าไปปฏิบติัให้ปรากฏเป็นจริงตาม
เป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ เม่ือผูต้ดัสินใจเลือกนโยบายแล้ว  การมอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผูรั้บผิดชอบไปปฏิบติั  ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งมัน่ใจว่าหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายจะต้องมี
ศกัยภาพเพียงพอในการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าประสงค์  โดยมีทั้ ง
ทรัพยากรบุคคล  งบประมาณ  และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ  ในระหว่างการน านโยบายไป
ปฏิบติั  จะตอ้งท าการประเมินผลควบคู่กนัไปดว้ย  เพื่อตรวจสอบว่าในแต่ละขั้นตอนมีอุปสรรค
และปัญหาอะไรบา้งท่ีจะต้องเร่งรัดแก้ไข  เพื่อให้การปฏิบติัด าเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  ผูป้ระเมินผลจะตอ้งท าการประเมินระดบั
ความส าเร็จของการน าระดบัใด  ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บ
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การแก้ไขอย่างเหมาะว่าการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความล้มเหลวเพราะหน่วยปฏิบติัไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอ  ผูป้ระเมินจะต้องน าเสนอให้ปรับปรุงหน่วยปฏิบติัให้เหมาะสม  หรือความ
ล้มเหลวเกิดจากนโยบายไม่มีความเหมาะสม  ผูป้ระเมินผลอาจเสนอให้ยกเลิกนโยบายนั้นเสีย  
(Terminate)  ดงัน้ี  จึงกล่าวได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ 

ทฤษฎแีละแนวควำมคิดกำรน ำเอำนโยบำยไปปฏิบัติ 
ในทางทฤษฎีหรือแนวความคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัตินั้ น (สมบัติ                  

ธ ารงธญัวงศ,์  2544 : 426 - 430)  ไดส้รุปไว ้ 2  แนวทางดงัน้ี 
1. ทฤษฎีส่งผ่านจากบนลงล่าง  (Top – Down  Model)  แนวความคิดน้ีน าเอา

ความคิดระดบัการเมืองท่ี  David  Easton  เป็นแม่แบบในการสร้างแบบจ าลอง  กล่าวคือ  ในส่วน
กระบวนการเปล่ียนปัจจยัน าเขา้  (Input)  ไปเป็นปัจจยัน าออก  (Output)  คือ  กระบวนการแปลงรูป  
(Conversion  Process) 

2. ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นแบบมองข้ึนบน (Bottom – up Approach)  
นบัเป็นขอ้เสนอท่ีตรงกนัขา้มกบัขอ้แรก  คือ  เป็นการมองการน านโยบายไปปฏิบติัระดบัล่างสุด  
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การเช่ือมโยงระหวา่งการใช้
การควบคุมตามล าดบัขั้นกบัสภาพความซับซ้อนท่ีเพิ่มข้ึน  การใช้ดุลยพินิจเป็นเคร่ืองมือในการ
ปรับตวั  และการใชว้ธีิการต่อรองเป็นเง่ือนไขแรกๆ  ท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดผลในระดบัทอ้งถ่ิน 

สรุปการน านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะท่ีเรียกว่า  เป็นการวาดภาพย้อนกลับ  
(Backward  Mapping)  ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีสวนยอ้นการน านโยบายไปปฏิบติั  ดงัน้ี 

ประการแรก  จุดเร่ิมจะเป็นการก าหนดขอ้ความ  แสดงถึงพฤติกรรมเป็นการเฉพาะ
ของเจา้หน้าท่ีระดบัล่างในกระบวนการน าเอานโยบายไปปฏิบติั  เม่ือก าหนดพฤติกรรมไดแ้ลว้  ก็
ก าหนดจุดประสงค ์ จุดประสงคแ์รก  ก็คือ  แผนการด าเนินงานของหน่วยงานจากนั้นก็ระบุผลหรือ
ผลผลิตขั้นสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน  เม่ือก าหนดเป้าหมายไดแ้ลว้  การวิเคราะห์ก็จะเร่ิมจาก
การตอบค าถามสองขอ้  คือ  ขอ้แรก  ความสามารถของหน่วยน้ีท่ีจะส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมท่ี
เรามุ่งหวงัอนัเป็นเป้าหมายของนโยบาย  ขอ้สอง  เราตอ้งการทรัพยากรประเภทใดบา้งในหน่วยน้ี
เพื่อใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ  เม่ือมองกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเราตอ้งระลึกวา่ผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบติัก็ยงัคงยึดมุมมองของผูก้  าหนดนโยบาย  แต่ไม่ยึดมาตรฐานของผูก้  าหนดนโยบายเป็น
หลกั  แต่จะมองมาตรฐานความส าเร็จหรือความลม้เหลวในแง่เป็นไปตามเง่ือนไข  กล่าวคือ  ค  า
นิยามของความส าเร็จมาจากความสามารถของคนนั้นท่ีจะไม่มีอิทธิพลของคนอ่ืนท่ีอยูใ่นระดบัหน่ึง
ของการน านโยบายไปปฏิบติั  ท่ีส าคญัคือ  การวาดภาพยอ้นกลบัยึดวา่  เม่ือใดท่ีผูน้ั้นอยูใ่กลปั้ญหา
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มากท่ีสุดบุคคลนั้นก็มีช่องโอกาสท่ีจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสูง  นอกจากน้ี  ความสามารถของ
ระบบท่ีมีความซบัซ้อนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการควบคุมตามล าดบัขั้น  แต่ทวา่ข้ึนอยู่กบัการใชดุ้ลยพินิจ
ในจุดท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน 

ประการท่ีสอง  องค์กรเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั  โดยตอ้งมี
ความเขา้ใจลกัษณะความสัมพนัธ์ของอ านาจหนา้ท่ี  อ านาจอยา่งเป็นทางการจะไหลผา่นจากบนลง
ล่าง  ในทางตรงขา้มอ านาจอยา่งไม่เป็นทางการ  ซ่ึงเกิดจากความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  และการท่ี
อยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหาส่วนน้ีจะผลกัดนัลงไปตามขั้นตอนในองคก์าร 

ประการท่ีสาม  การตัดสินใจด้วยตัวเองของเจ้าหน้าท่ีระดับล่าง  (Street Level  
Discretion)  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  ก็เพราะการท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีมีอยู่
สูง  เป็นเหตุให้เจา้หน้าท่ีระดบัล่างเหล่าน้ีจ  าตอ้งสร้างกลไกการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกค้าข้ึน  เช่น  การปรับเกณฑ์ท่ีในการให้บริการท่ีก าหนดโดยหน่วยเหนือมาเป็นเกณฑ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ขณะนั้น  ทั้งน้ีมกัพบบ่อยๆ  วา่แนวปฏิบติัท่ีส่งมาจากหน่วยเหนือมกัไม่
เหมาะสมกบัการปฏิบติัในระดบัล่าง 

ประการสุดทา้ย  ไดแ้ก่  การรวมกลุ่ม  และการต่อรองประนีประนอม  (Coalitions  and  
the Bargaining Area)  ประเด็นน้ีจะเป็นขอ้คน้พบในงานวจิยัหลาย ๆ  ช้ินมาก  กล่าวคือ  ผลกระทบ
ของการน านโยบายไปปฏิบติั  มกัข้ึนอยูก่บัการสร้าง  การรวมกลุ่มและการต่อรองประนีประนอม
ในระดบัล่าง  ถา้ผูก้  าหนดนโยบายไปปฏิบติัระดบัล่างไม่อาจรวบรวมพลงัความสนใจและทกัษะท่ี
จ าเป็น  เพื่อสร้างการต่อรองได้แล้ว  ผลกระทบของนโยบายนั้นๆ  ก็ย่อมออกมาในลักษณะไม่
ชดัเจนและกระจดักระจาย 

ขั้นตอนของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพนัธ์ความเช่ือมโยง

การพึ่งพา  ตลอดจนความเป็นอิสระขององคก์ารและบุคคล (รัฐกร  กล่ินอุบล,  2551 : 37) ไดท้  าการศึกษา
ถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั  โดยแบ่งแยกออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั  คือ  ขั้นตอน
ในระดบัมหภาค  (Macro)  และขั้นตอนในระดบัจุลภาค  (Micro)   

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  เป็นเร่ืองยากเน่ืองจากการปฏิบติัเป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีให้บริการระดบัล่าง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัหน่วยงานระดบัสูงของรัฐและอยู่
นอกเหนือการควบคุมของรัฐ  หน่วยงานระดบัล่างของรัฐจึงมีอิสระในการด าเนินงานของตนเอง
มากพอสมควร  ดงันั้น  การน านโยบายระดบัชาติไปปฏิบติัจึงตอ้งอาศยั 

1. หน่วยงานระดบัสูง  ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและตอ้งท าให้หน่วยงานระดบัล่าง
น านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัโดยใชว้ธีิเหมาะสม เรียกวา่  การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค 
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2. หน่วยงานระดบัล่าง  เม่ือไดรั้บการถ่ายทอดนโยบายจากหน่วยงานระดบับนแลว้  
ก็จะต้องก าหนดนโยบายภายในของตนเอง ให้สอดคล้องกบันโยบายของชาติ  เรียกว่า  การน า
นโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับมหภำค  (Macro  Implementation) 
การน านโยบายไปปฏิบติัในระดับมหภาค  มีขอบเขตกวา้งครอบคลุมไปจนถึงการน า

นโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค  ส่ิงน้ีท าให้เกิดปัญหาตามมามากมายและปัญหาท่ีส าคญั  คือ  การท่ี
หน่วยงานในระดบัสูงไม่สามารถท าใหห้น่วยงานระดบัล่างหรือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการของรัฐน านโยบาย
ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งตรงตามเจตจ านงของนโยบาย  (Policy  Intent)  ท าให้เกิดความลม้เหลวหรือความล่าชา้
ในการน านโยบายไปปฏิบติั  ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้การน านโยบายระดบัมหภาคไปปฏิบติัเกิดความไม่
แน่นอนหรือความลม้เหลวนั้น  เบอร์แมนและแมคลาฟลิน   (Berman  and  McLaughlin,  1977 อา้งถึงใน  
วรเดช  จนัทรศร, 2548 : 35)  สรุปไวท้ั้งส้ิน 4 ปัจจยั ได้แก่  ความขดัแยง้ของเป้าหมาย  (Goal  
Discrepancies)  การใหค้วามสนบัสนุนหรือใหอ้ านาจในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั (Influence and Authority 
Differentials) การขาดแคลนทรัพยากร (Resource  Deficiencies) และอุปสรรคดา้นการส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานหรือองคก์าร (Communication  Difficulties  Among  Organizations)   

นอกจากปัจจัยเหล่าน้ีแล้ว  การน านโยบายไปปฏิบัติยงัข้ึนอยู่กับเหตุการณ์หรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานเองดว้ย  หากเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานก็จะท าใหเ้กิดความ
ต่อเน่ือง  (Continuation)  ในการน านโยบายไปปฏิบติัระดบัมหภาคส่วนใหญ่  จะตอ้งอาศยัการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยหน่วยงานหลากหลายแห่ง  ดงันั้นหน่วยงานจึงตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งผ่าน
นโยบาย  (Passages)  ดว้ย  เบอร์แมน  พบวา่  ยิ่งมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งผา่นนโยบายมาก
เท่าใด  ก็จะยิง่มีปัญหามากข้ึนเท่านั้น 

ขั้นตอนของกำรแปลงนโยบำย 
เม่ือทางฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหารไดท้  าการก าหนดนโยบายออกมาในรูปใดรูปหน่ึง

แล้วปกติ  จะมีการระบุให้หน่วยงาน  ส่วนราชการหรือองค์การหน่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบหลัก  ซ่ึง
จะตอ้งเป็นผูท่ี้แปลงนโยบายนั้นออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั  แผนงาน  หรือโครงการ  ใน
ประเทศไทยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดังกล่าวมกัจะได้แก่  กระทรวง  ทบวง  หรือกรม  ซ่ึงเป็น
ราชการบริหารส่วนกลางท่ีจะเป็นฝ่ายแปลงนโยบายนั้นออกมาเพื่อให้หน่วยปฏิบติัในระดบัล่างถือ
ปฏิบติั  ขั้นตอนของการแปลงนโยบายน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก  เพราะหากเม่ือใดท่ีมีการ
แปลงนโยบายท่ีผิดไปจากวตัถุประสงค์แลว้  ก็อาจกล่าวไดว้่า  ความลม้เหลวของนโยบายนั้นยอ่ม
เกิดข้ึนเสียตั้งแต่แรกแลว้  จากการศึกษาของวรเดช  จนัทรศร  พบวา่  มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลท า
ใหน้โยบายตอ้งถูกแปรเปล่ียนไปจากวตัถุประสงคเ์ดิม  ไดแ้ก่   
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1. ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบายเอง 
2. ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย 
3. ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ 
4. ระดบัความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายนั้นไปปฏิบติัของหน่วยงาน

รับผดิชอบ 
กล่าวโดยสรุป  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัในเบ้ืองตน้จึงข้ึนอยูก่บัความ

ชัดเจนของเป้าหมายและการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของนโยบาย  ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัฝ่ายการเมืองและมีความจริงใจท่ีจะน า
นโยบายนั้นไปปฏิบติัเพียงใด  ดงัภาพท่ี  2.1 
 
ภาพท่ี  2.1   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถูกตอ้งในการแปลงนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน า

นโยบายไปปฏิบติั  
 

ความชดัเจนของนโยบาย  
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
เป้าหมายของนโยบาย 

 
 

ความเขา้ใจในนโยบายของ 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

 ความร่วมมือและความจริงใจ
ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
 

 
ผลของการแปลงนโยบาย 

 

 

 
(วรเดช  จนัทรศร,  2548 : 38) 

ขั้นตอนของกำรยอมรับ 
วรเดช  จนัทรศร  (2548 : 39)  ขั้นตอนต่อไปของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบั              

มหภาค  คือ  การท าใหห้น่วยงานในระดบัล่างยอมรับแนวทาง  แผนงาน โครงการ หรือผลของการ
แปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป  ในการท าใหห้น่วยงานระดบัล่างยอมรับแนวทางดงักล่าว  ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหลายอย่าง  เช่น  ลกัษณะของหน่วยงานทอ้งถ่ิน  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองของทอ้งถ่ินนั้น  ตลอดจนประโยชน์ท่ีรัฐควรจะให้กบัหน่วยงานระดบัล่าง  ปัจจยัหลงัน้ีจะ
เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัในอนัท่ีจะสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดับล่างรับนโยบายไปปฏิบัติ  
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อยา่งไรก็ตามการยอมรับโครงการของหน่วยงานระดบัล่างยงัไม่สามารถประกนัไดว้่านโยบายนั้น
จะประสบความส าเร็จหรือไม่  การยอมรับอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอถา้หากหน่วยงานระดบัล่าง
ขาดความร่วมมือร่วมใจ  ถึงแม้ส่วนกลางจะมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบแต่อ านาจ
ดงักล่าวถือไดว้า่มีอิทธิพลโดยออ้มเท่านั้น  กล่าวอีกนยัหน่ึงอ านาจท่ีแทจ้ริงในการน านโยบายไป
ปฏิบติัยอ่มอยูท่ี่หน่วยงานและผูป้ฏิบติั  ซ่ึงไดแ้ก่ขา้ราชการระดบัล่าง  (Street Level Bureaucrats)  
เป็นส าคญั  เพราะฉะนั้นการสร้างความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบติัจึงจ าเป็นจะตอ้ง
มีความเขา้ใจถึงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในระดับจุลภำค  (Micro  Implementaion) 
เบอร์แมน  (Berman,  1977 อา้งถึงใน วรเดช  จนัทรศร,  2548 : 39)  การน านโยบายไป

ปฏิบติัในระดบัจุลภาค  เร่ิมตน้จากการท่ีหน่วยงานระดบัล่างรับนโยบายแผนงาน  หรือโครงการมา
จากเบ้ืองตน้  แลว้น านโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั้นปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน  
โดยจะตอ้งอาศยัพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในแต่ละหน่วยงานเดิมก่อน  ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าไดย้าก  เพราะในความเป็นจริงแลว้เม่ือหน่วยงานไดรั้บนโยบายใด ๆ  
มาแล้วก็จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานโดยอตัโนมติั  ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค  นอกจากน้ีการน านโยบายหรือโครงการดงักล่าว
มาปฏิบติัให้บรรลุผลนั้น  จะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่การ
ประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการนั้ นกับองค์การระดับล่างท่ีท าหน้าท่ี
ปฏิบติังาน  ซ่ึงเบอร์แมน  เรียกวา่  การปรับตวัเขา้หากนัและกนั  (Mutual  Adaptation)   

ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2547 : 104)  ไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดของ  แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น  
(Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn) ไวว้า่กรอบการมองแบบน้ีจะอธิบายใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งนโยบายและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผา่นกระบวนน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั  ดงัภาพท่ี  2.2 
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วตัถุประสงค ์
การติดต่อส่ือสาร 

ลกัษณะขององคก์รท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั 

สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง 

ทศันะของผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบติัต่อนโยบาย 

ผลลพัธ์ของ
นโยบาย 

ตวันโยบาย 

ทรัพยากร 

ภาพท่ี  2.2   ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  ของแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ศุภชยั  ยาวะประภาษ,  2547 : 104)  
กรอบแนวคิดของ  แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น  (Donald  S.  Van  Meter  and  Carl  E.  

Van  Horn, 1976 : 103 - 110) อธิบายให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายและผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยผา่นกระบวนการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั  ปัจจยัหรือตวัแปรส าคญั  6  ประการท่ีมี
ผลต่อการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัตามกรอบดงัน้ี   

1. วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 
2. ทรัพยากรนโยบาย 
3. การส่ือสารระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ  
4. คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองการปฏิบติั 
5. สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
6. คุณสมบติัของบุคคลท่ีรับผดิชอบ 
แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น (Donald  S.  Van  Meter  and  Carl  E. Van  Horn) กล่าววา่  

ปัจจยัทั้ง 6  ประการและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ  ดว้ยกนัจะมีผลกระทบต่อผลลพัธ์ของ
นโยบายมี ลกัษณะส าคญัโดยทัว่ไป  ดงัน้ี 
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1. วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 
ในการศึกษาปัจจยัอะไรมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของนโยบายท่ีเกิดข้ึน  ส่ิงท่ีส าคญั

แรกท่ีสุดท่ีต้องกระท า  คือ  การแยกแยะให้ชัดเจนว่าวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายมี
อะไรบา้ง  ทั้งน้ีเน่ืองจากวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑใ์ชป้ระเมินความส าเร็จ  หรือความลม้เหลวของการ
แปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั  จึงท าหน้าท่ีเสมือนหน่ึงเป็นกรอบก าหนดแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  
วตัถุประสงค์เป็นส่วนขยายเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนแจ่มแจง้ยิ่งข้ึนท าให้เป้าหมายมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีง่ายต่อการจินตนาการและเขา้ใจ  ในหลายกรณีวตัถุประสงคเ์ขียนไวช้ดัเจน  
และง่ายต่อการวดั  การท่ีจะแน่ใจวา่นโยบายน้ีน าไปปฏิบติัแลว้ไดผ้ลหรือไม่  ตอ้งก าหนดให้ชดัเจน
วา่จะสร้างงานไดจ้  านวนเท่าไร  ประเภทใดบา้ง  จะท าให้ใครมีงานท าเพิ่มข้ึนบา้ง  เป็นผูห้ญิงก่ีคน  
ผูช้ายก่ีคน  อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปการแยกแยะวตัถุประสงคข์องนโยบายให้ชดัเจนเป็นเร่ืองท่ีท า
ได้ค่อนขา้งยาก  ทั้ งน้ีเน่ืองจากธรรมชาติอนัไม่ชัดเจนของนโยบายนั่นเอง  นโยบายทัว่ไปมกัมี
ขอบเขตกวา้งขวาง  มีเป้าหมายท่ีคลุมเครือและบางคร้ังยงัขัดกันเอง  การพยายามแยกแยะ
วตัถุประสงค์ของนโยบายออกมาให้ชัดเจนจึงเป็นเร่ืองล าบาก ส่ิงท่ีพอท าได้  คือ  การศึกษาตวั
นโยบายนั่นเองโดยเฉพาะส่วนท่ีมีการบันทึกไวเ้ป็นตัวอักษรแล้วน ามาตีความอีกท่ีหน่ึงว่า  
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 

2. ทรัพยากรนโยบาย 
นโยบายตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนดไวช้ดัเจน  และตอ้งมีการระบุ

ทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีจ  าเป็นต่อการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัดว้ย  ทรัพยากรนโยบายหมายรวมถึง
งบประมาณและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ  ท่ีจะเป็นตวัเร่งใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
ในการแปลงนโยบายโดยทัว่ไปทรัพยากรท่ีมีเป็นปัญหา  คือ งบประมาณ  หลายคร้ังงบประมาณ
อาจไม่พอเพียง  หลายคร้ังงบประมาณมีปริมาณพอเพียง  แต่การเบิกจ่ายมกัล่าช้าเสียเวลา ปัญหา
งบประมาณจึงเป็นปัญหาส าคญัของนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั 

ทรัพยากรในท่ีน้ี  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ  ท่ีองค์การหรือหน่วยงานมีอยู่หรือจดัหามา
เพื่อใชใ้นการด าเนินงานทางการบริหารทรัพยากร แบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ หรือเรียกวา่ 4 M’S  คือ 

 คน  (Man)  คือ  ทรัพยากรบุคคลทั้งหมดท่ีกิจการมีอยู่ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ระดบับริหาร  หรือระดบัปฏิบติัการ 

 เงินทุน  (Money  or  Capital)  คือ  เงินทุนท่ีจะใชใ้นการด าเนินกิจการ 
 วสัดุอุปกรณ์  (Material)  คือ  วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีจ  าเป็น  เช่น  เคร่ืองจกัร  

วตัถุดิบ วสัดุใชส้อยต่างๆ  รวมทั้งอาคารและท่ีดิน 
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 การจดัการ  (Management)  คือ  วิธีการหรือกระบวนการน าเอาปัจจยัทั้ง 3  
ประการขา้งตน้มาด าเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การส่ือสารระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ  
ในการน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูรั้บผิดชอบในหน่วย           

ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีขอ้มูลและข่าวสารท่ีตรงกนัในเร่ืองวตัถุประสงคข์องนโยบาย  ดงันั้น  การ
ส่ือสารระหว่างผูก้  าหนดนโยบายกบัองค์การ  หรือหน่วยงานต่างๆ  ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัให้
เป็นไปตามนโยบาย  และระหว่างองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ  ดว้ยกนัเองจึงมีความส าคญัมาก  
การส่ือสารตอ้งถูกตอ้งรวดเร็วต่อเน่ือง  และไม่มีการปิดบงัข่าวสารระหวา่งกนั  นอกจากนั้นภายใน
หน่วยงานเดียวกนัการส่ือสารก็จะตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย 

ในเร่ืองการส่ือสารน้ี  (ศุภชยั   ยาวะประภาษ,  2547 : 106)  ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่  
การติดต่อส่ือสารจะมีประสิทธิภาพแค่ไหนเพียงใดข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 ประการ 
คือ  1)  การเผยแพร่ข่าวสาร 2)  ความชดัเจนของข่าวสาร  และ 3)  ความสอดคลอ้งกนัของข่าวสาร 

3.1 การเผยแพร่ข่าวสาร  (Transmission) การติดต่อส่ือสารจากระดบับนสู่ระดบั
ล่างวา่การตดัสินใจด าเนินนโยบายไดต้กลงเรียบร้อยแลว้  มีรายละเอียดในการปฏิบติัและหน่วยงาน
รวมทั้งบุคคลรับผิดชอบก าหนดไวด้ว้ย ไม่ใช่ส่ิงท่ีท าไดต้รงไปตรงมาอย่างท่ีควรจะเป็น บางคร้ัง
ระบบการติดต่อส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  เกิดการขาดตอนของข่าวสารในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง 
โดยทัว่ไปปัญหาส าคญั คือ ไม่มีการน าข่าวสารไปเผยแพร่อยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอนและอยา่งต่อเน่ือง 

3.2 ความชัดเจนของข่าวสาร  (Clarity)  โดยทั่วไปผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัตาม
นโยบายมกัไดรั้บข่าวสารท่ีคลุมเครือ  ไม่ชดัเจน  โดยเฉพาะในประเด็นท่ีว่า  จะน านโยบายไปปฏิบติั
อย่างไร  เม่ือไร  ขอบเขตนโยบายมีแค่ไหน  ความคลุมเครือเหล่าน้ีมกัเร่ิมตั้งแต่ภาษาท่ีใช้มกัใช้ค  าท่ีมี
ความหมายกวา้งเขา้ใจไดห้ลายแง่หลายมุม  ความคลุมเครือนโยบายอาจส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติั
เป็นไปในแนวทางท่ีผิดแผกจากเจตนารมณ์ดงัเดิมของนโยบายหรืออาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
กวา้งไกลเกิดกวา่ท่ีคาดคิด นโยบายทั้งหลายไม่ไดค้ลุมเครือเสมอไป  นโยบายบางประเภทอาจมีลกัษณะท่ี
เจาะจงตายตวัจนเกินไป  ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายชดัเจนกระจ่างชดั  แต่เจาะจงไม่เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั
ได้ใช้ดุลพินิจเลย  นโยบายเช่นน้ีย่อมก่อให้เกิดความยุ่งยากในการน านโยบายไปปฏิบัติเช่นกัน  
นอกจากนั้นความคลุมเครือของข่าวสารต่าง ๆ  อาจมีสาเหตุมาจากความสลบัซับซ้อนของการก าหนด
นโยบาย  ซ่ึงตอ้งอาศยัหลายกลุ่มหลายฝ่ายมาร่วมตดัสินใจร่วมกนั  ทุกฝ่ายอาจมองปัญหาในลกัษณะท่ีจะ
ก่อนใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มตน  ซ่ึงผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มอาจไม่สอดประสานกนัหรือ
ขดัแยง้กนั  การพยายามแสวงหาเป้าหมายท่ีสามารถประสานประโยชน์ของทุกกลุ่มทุกฝ่ายจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย
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ท่ีท าได้ในเวลาอนัสั้น  สุดทา้ยนโยบายท่ีก าหนดออกมาจึงมีลกัษณะท่ีกวา้ง  ทุกกลุ่มทุกฝ่ายสามารถ
ตีความเป็นประโยชน์ของตนได ้ ผูป้ฏิบติัจึงมีความล าบากในการปฏิบติัดงัท่ีกล่าวแลว้ 

3.3 ความสอดคลอ้งกนัของข่าวสาร  (Consistency)  คือ  ข่าวสารทั้งหลายทั้งปวง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัตอ้งไม่ขดัแยง้กนั หลายๆ  คร้ังท่ีนโยบายอาจมีความ
ชดัเจนแต่ขาดความสอดคลอ้งตอ้งกนัท าให้ก่อให้เกิดการยุ่งยากในการปฏิบติัอย่างมาก  สาเหตุท่ี
เกิดการไม่สอดคลอ้งกนัของนโยบายต่างๆ  ท่ีส าคญั  คือ  ความสลบัซบัซอ้นในการก าหนดนโยบาย
ในลกัษณะท่ีตอ้งพยายามประสานประโยชน์ของทุกกลุ่มทุกฝ่ายนั้นเอง  หลายคร้ังการพยายามท า
ให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งพอใจ มกัส่งผลให้นโยบายท่ีก าหนดมาคลุมเครือและไม่สอดประสานกนั  ซ่ึง
ท่ีสุดมีผลใหเ้กิดความยุง่ยากในการน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั 

4. คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองการปฏิบติั 
ปัจจยัหลายๆ  ประการมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั  ในจ านวน

ปัจจยัเหล่าน้ีท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
4.1 จ านวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
4.2 ระดบัของการควบคลุมตามล าดบัชั้นบงัคบับญัชาหน่วยงานยอ่ยต่างๆ  ภายใน

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
4.3 ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เช่น  ความสนบัสนุนท่ี

ไดรั้บจากฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั 
4.4 ความส าคญัของหน่วยงานรับผดิชอบเอง 
4.5 ระดบัของการส่ือสารแบบเปิดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยรวมถึงการติดต่อ

อย่างเสรีระหว่างบุคลากรระดับเดียวกันและต่างระดับกัน  และบุคลากรกับบุคลากรภายนอก
หน่วยงาน 

4.6 สายสัมพนัธ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมีกบั
ผูก้  าหนดนโยบายระดบัต่าง ๆ  

5. สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ผลกระทบของสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองท่ีมีต่อนโยบายต่าง ๆ  นั้นเป็น

เร่ืองท่ีนกัวิชาการในดา้นต่างๆ  สนใจโดย แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น (Donald  S. Van  Meter  and  
Carl  E.  Van  Horn)  เสนอวา่  ค  าถามต่อไปน้ีเป็นค าถามท่ีควรพิจารณาหาค าตอบให้ไดเ้ม่ือตอ้งการ
ใหก้ารน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติับรรลุผล  คือ 

 ทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีน านโยบายไปด าเนินการนั้น
เพียงพอหรือไม่ท่ีจะช่วยผลกัดนัใหก้ารน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบติับรรลุผล 
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 การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัจะก่อให้เกิดผลกระทบอะไรบา้งต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีส าคญั ๆ  ในเขตพื้นท่ีด าเนินการนั้น 

 ประชาชนในเขตพื้นท่ีด าเนินการมีความเห็นอยา่งไรบา้งต่อการแปลงนโยบาย
ไปสู่ภาคปฏิบติั  ความเห็นดงักล่าวจริงจงัแค่ไหนอยา่งไร 

 ผูน้ าต่างๆ  ในเขตพื้นท่ีด าเนินการเห็นดว้ยหรือคดัคา้นการแปลงนโยบายไปสู่
ภาคปฏิบติั 

 ประชาชนในเขตพื้นท่ีด าเนินการส่วนใหญ่ชมชอบพรรคการเมืองใด  และ
พรรคการเมืองนั้นมีความเห็นอยา่งไรบา้งในเร่ืองน้ี 

 กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  มีการเคล่ือนไหวเพื่อสนบัสนุนหรือคดัคา้นนโยบายน้ี
หรือไม่อยา่งไร 

6. คุณสมบติัของบุคคลท่ีรับผดิชอบ 
ปัญหาท่ีประสบอยู่เสมอ  คือ  การขาดแคลนทรัพยากรท่ีจ าเป็นทั้งในแง่ปริมาณ

และคุณภาพส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั  ข้อน่าสังเกต
ประหน่ึงคือ  จ  านวนบุคลากรรวมทั้งหน่วยงานมกัไม่ค่อยขาดแคลน  แต่ในบางจุดของหน่วยงาน
เท่านั้นท่ีมีปัญหาเร่ืองก าลงัคน  ทั้งน้ีสาเหตุส าคญัคือการกระจายตวัของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ  
มกัไม่สมดุลและไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะความจ าเป็นของแต่ละงานในหน่วยงาน  นอกจากปัญหา
เร่ืองปริมาณแลว้  คุณภาพของบุคลากรก็เป็นปัญหาส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั  หลายคร้ังบุคลากร
ท่ีมีอยูข่าดความรู้ความช านาญในงาน  ตอ้งฝึกฝนอบรมให้คล่องแคล่วซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและหลายคร้ัง
เม่ือมีทกัษะพอเพียงท่ีจะใช้ประโยชน์ไดแ้ลว้ก็อาจยา้ยงานหรือลาออกไปก็มี  การขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความช านาญในงานก่อให้เกิดความล่าชา้  และความผิดพลาดซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในการ
แปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัอยา่งมาก 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำงๆ  
แวนมิเตอร์และแวนฮอร์น  (Donald  S. Van Meter and  Carl  E. Van  Horn) ไดน้ าเอา

ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั  มาจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์ต่างๆ   แต่ทั้งสองก็ให้ขอ้สังเกตวา่  การพิจารณา
กรอบการมองท่ีเขาเสนอนั้น  ให้พิจารณาในลักษณะท่ีเป็นพลวตัมากกว่าท่ีจะหยุดน่ิงอยู่กับท่ี  
ปัจจยัท่ีก าหนดผลของนโยบายในระยะแรก  จะมีระดบัความสามารถในการส่งผลแตกต่างออกไป
เม่ือเวลาเปล่ียนไป  โดยทั้งคู่ไดเ้สนอแนะว่า  การศึกษาเร่ืองน้ีควรจะไดมี้การกระท าอยา่งต่อเน่ือง
หลายๆ ปี  จึงจะไดภ้าพท่ีแทจ้ริงของการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั 

จากภาพสรุปได้ว่า  วตัถุประสงค์ของนโยบายมีผลกระทบทางออ้มต่อผลนโยบาย  
ผา่นการส่ือสารระหว่างองคก์ารหรือปัจจยัตวัท่ีสามนั้นเอง  ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่งมอบผลผลิตหรือ
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บริการนั้นจะออกมาในลกัษณะใด  ย่อมข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดไวแ้ต่แรก  
ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายจะมีมากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด  ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ
การส่ือสารภายในองค์การเองและระหว่างองค์การต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากนั้นยงัข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ วตัถุประสงค์ของ
นโยบายยงัมีผลกระทบต่อไปอีกโดยผ่านการส่ือสารและการท าให้ปฏิบติัตามผ่านคุณสมบติัของ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายจะปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพเพียงไร  การรับรู้และยอมรับในวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายเป็น
เร่ืองส าคญั  วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเข้าใจง่ายจะท าให้สามารถส่ือสารได้ง่าย  การรับรู้ต่างๆ  ก็
สามารถท าไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ทรัพยากรนโยบายมีผลทางออ้มต่อผลของนโยบายผ่านปัจจยั 3 ประการ คือ การส่ือสาร
และการท าให้ปฏิบัติตาม  สภาพสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง  และคุณสมบัติของผูรั้บผิดชอบ  
โดยทัว่ไประดบัความมากนอ้ยและประเภทของทรัพยากรท่ีมีอยูจ่ะก าหนดความสามารถในการส่ือสาร
และท าใหป้ฏิบติัตาม  ความช่วยเหลือทางวิชาการและเทคนิคจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีงบประมาณและ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีพอเพียง  การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามโดยการใหร้างวลัและ/หรือการลงโทษก็เช่นกนั  ตอ้ง
มีงบประมาณเพียงพอจึงจะท าให้ได ้ นอกจากนั้นทศันะของผูรั้บผิดชอบท่ีมีตวันโยบายเองยงัถูก
ก าหนดโดยจ านวนและประเภทของงบประมาณเช่นเดียวกนั  นโยบายท่ีมีงบประมาณมากมกัไดรั้บ
การยอมรับและน าไปปฏิบติัด้วยดี  ตรงกนัขา้มนโยบายท่ีไม่ค่อยมีงบประมาณจะไม่ได้รับความ
สนใจเท่าท่ีควร  นโยบายท่ีมีงบประมาณมากมักได้รับความสนใจจากกลุ่มผลประโยชน์และ
นกัการเมืองค่อนขา้งมาก  ทั้งน้ีโดยหวงัว่านโยบายนั้นอาจน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหน้าแก่ทอ้งถ่ินตน  
ประชาชนมีงานท ามากข้ึน  มีรายไดแ้ละสวสัดิการมากข้ึน  อย่างไรก็ตามนโยบายท่ีมีงบประมาณ
น้อยแมว้่าจะเป็นนโยบายท่ีอาจเกิดผลมากมายต่อประชาชนในทอ้งท่ีอาจไม่ได้รับการเหลียวแล  
เน่ืองจากเกรงวา่ประโยชน์ท่ีไดอ้าจไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายต่างๆ  ท่ีตอ้งลงทุนไป 

สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  มีผลต่อองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคุณสมบติั
ของผูรั้บผิดชอบและมีผลโดยตรงต่อผลของนโยบายเอง  ผลกระทบทางสภาพแวดลอ้มต่างๆ  จะมีผล
อยา่งมากต่อความสามารถของทอ้งถ่ินในการให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่างๆ  และต่อ
ทศันะของผูรั้บผิดชอบเองดว้ย  ในกรณีท่ีผลของนโยบายสามารถแกปั้ญหาเร้ือรังของทอ้งถ่ินได ้ กลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ จะให้การสนบัสนุนและผลกัดนัให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  และผูป้ฏิบติัยอมรับใน
วตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย  ในทางตรงกนัขา้ม  ถ้าปัญหาท่ีจะแกไ้ขไดโ้ดยนโยบายเป็น
ปัญหาท่ีไม่ยิง่ใหญ่นกัและอาจไม่ใช่ปัญหาท่ีกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ  สนบัสนุนอยู ่ โอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติันอกเหนือจากอิทธิพลท่ีมีผ่านปัจจยัอ่ืนๆ  แลว้  สภาพสังคม เศรษฐกิจและ
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การเมืองยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลลพัธ์ของนโยบาย  เขตพื้นท่ีภาวะทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองมี
เสถียรภาพ  และเจริญเติบโตอยูต่ลอดเวลาในระดบัท่ีเหมาะสมยอ่มไม่ค่อยมีปัญหาเม่ือน านโยบายต่างๆ  
ไปปฏิบติัใหพ้ื้นท่ีนั้นๆ  

คุณลกัษณะต่างๆ  ของหน่วยงานอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติั
ให้เป็นไปตามนโยบาย  ธรรมชาติของการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  ระดบัการควบคุมบงัคบั
บญัชา  และรูปแบบผูน้ าสามารถท าให้ผู ้ปฏิบติัยอมรับหรือปฏิเสธเป้าหมายขององค์การได ้ และ
สามารถท าให้ผูป้ฏิบติัยอมรับนโยบายและปฏิบติัหรือคดัคา้นไม่ยอมท าตามก็ยอ่มไดเ้ช่นเดียวกนั  
ทศันะของผูป้ฏิบติัยงัอาจถูกก าหนดโดยความสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานมีต่อผูรั้บผิดชอบส่วนกลางดว้ย  
และความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นย่อมส่งผลให้ผูป้ฏิบติัมีทศันะท่ีสนับสนุนการปฏิบติัตามนโยบาย  
นอกจากนั้นจากกรอบการมองในภาพท่ีแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น  สร้างยงัช้ีให้เห็นถึงปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างการส่ือสารและการท าให้ปฏิบติัตามระหว่างองค์การต่างๆ กบัลกัษณะของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ  การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามค าสั่งหรือแนวปฏิบติั  และการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติัด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะท า
ใหผ้ลของนโยบายท่ีออกมากมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

ประโยชน์และข้อจ ำกดั 
กรอบการมองท่ีเสนอโดย  แวน มิเตอร์และแวนฮอร์น  ไดช่้วยท าให้สามารถมองเห็น

ปฏิสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั  ทั้งน้ีเน่ืองจากกรอบ
การมองน้ีเป็นกรอบท่ียึดหลกัพลวตั  คือ  เช่ือในความไม่หยุดน่ิงของปฏิสัมพนัธ์ต่างๆ  ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จและล้มเหลวของการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ  กรอบการมองน้ีไม่ได้เสนอ
เฉพาะตวัแปรหรือปัจจยัส าคญัต่างๆ  แต่ไม่ช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ  โดยช้ีให้เห็น
ทั้งผลทางตรงและทางออ้มท่ีแต่ละปัจจยัท่ีมีผล 
 

กำรคลงัภำครัฐและกำรคลงัท้องถิ่น 
 
การคลงัภาครัฐ (Public Finance) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการคลงั การเงินต่างๆ 

ของรัฐบาล มีความสัมพนัธ์กบัการปกครองทอ้งถ่ิน  เพราะการคลงัทอ้งถ่ินถือเป็นโลหิตท่ีหล่อเล้ียง
ร่างกายสามารถท าให้กลไกส าคญัขบัเคล่ือนทอ้งถ่ินให้กา้วหน้า พฒันา สนองตอบต่อปัญหาของ
ประชาชน  ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
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ควำมหมำยของกำรคลงัภำครัฐ  

อรัญ   ธรรมโน  (2548 : 1 - 2)  การคลงัภาครัฐ (Public Finance) หมายถึง การคลงัในส่วนของ
รัฐบาล  หรือการคลงัในกิจกรรมท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ  การคลงัภาครัฐ หรือการคลงัของรัฐบาลเป็นเร่ือง
เก่ียวกบักิจกรรมทางการคลงั  การเงินต่างๆ  ของรัฐบาลท่ีถือเป็นหน่วยท่ีส าคญัหน่วยหน่ึงของระบบสังคม  
เน่ืองจากมีผลผูกพนัและกระทบไม่เฉพาะชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบนัเท่านั้น  แต่ยงัมกัจะส่ง
ผลกระทบและผกูพนัถึงคนในอนาคตหรือในยคุต่อไปดว้ย  มีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั
การคลงัภาครัฐ ไวด้งัน้ี 

การคลงัภาครัฐ ครอบคลุมถึงปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศแทบทุกประการ โดย
อาจแบ่งปัญหาไดเ้ป็น 4 ประการใหญ่ๆ คือ 

1. ปัญหาการจดัสรรทรัพยากร  
2. ปัญหาการกระจายรายไดป้ระชาชาติ  
3. ปัญหาการท าใหค้นมีงานท า  
4. ปัญหาเสถียรภาพของระดบัราคาและการพฒันาเศรษฐกิจ  
การคลงั  เป็นเร่ืองท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเขา้ไปมีบทบาทในทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

ในดา้นต่าง ๆ รวม 4 ดา้น คือ 
1. การจดัสรรทรัพยากร (The Allocation Function) 
2. การกระจายรายไดป้ระชาชาติ (The Distribution Function) 
3. การรักษาเสถียรภาพและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (The Stabilization Function) 
4. การประสานงบประมาณ (Coordination of Budget Functions) 
การคลงั เป็นการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานดา้นการเงินของรัฐบาล  ซ่ึงในทาง

ปฏิบติัจะเก่ียวขอ้งกบัรายไดข้องรัฐบาลท่ีไดม้าจากภาษีอากรและแหล่งรายไดอ่ื้น ๆ  รายจ่ายรัฐบาล 
หน้ีของรัฐบาล หรือหน้ีสาธารณะ และนโยบายการคลงั 

การคลงัภาครัฐ (Public Finance) ท่ีเรียกกนัอยู่ทัว่ไปนั้นเป็นค าท่ีไม่ตรงกบัความหมายตาม
ตวัอกัษรท่ีค าน้ีควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเงินและโดยเหตุผลดงักล่าวผูแ้ต่งต าราบางคนจึงนิยมท่ีจะเรียกค า
น้ีวา่ “เศรษฐศาสตร์ในภาครัฐ)”  หรือ “เศรษฐศาสตร์ของรัฐ)” แทน  โดยหมายถึงหนา้ท่ีทางเศรษฐศาสตร์
จุลภาคของรัฐบาลในการจดัสรรทรัพยากรและการกระจายรายได ้ รวมทั้งหนา้ท่ีทางเศรษฐศาสตร์มหภาค
ของรัฐบาลในการจดัเก็บภาษี  การใชจ่้าย  และการใชน้โยบายการเงินท่ีมีผลต่อภาพรวมการวา่งงานในทุก
ระดบั  และต่อระดบัราคา 

การคลงัภาครัฐ (Public Finance) เป็นการศึกษากิจกรรมการหารายไดแ้ละการใช้จ่ายของ
รัฐบาล  การอธิบายเก่ียวกบัการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  ภาษีอากร  รายจ่ายสาธารณะ  และหน้ีสาธารณะ  
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การคลังภาครัฐเป็นการศึกษาผลกระทบต่างๆ ของงบประมาณต่อระบบเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะ
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายส าคญัทางเศรษฐกิจในด้านความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ  ตลอดจนประสิทธิภาพการบริหาร  
นอกจากน้ี  การคลงัภาครัฐยงัเป็นการศึกษาถึง “ส่ิงท่ีควรจะเป็น (What to be)”  การท าความเขา้ใจ
การคลงัภาครัฐจะท าใหส้ามารถอธิบายประเด็นสาธารณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ีไดดี้ข้ึน 

1. กิจการของรัฐควรมีขอบข่ายครอบคลุมถึงอะไรบา้ง 
2. บริการสาธารณะประเภทใดควรจะอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบจดัให้  บริการของ

ส่วนกลางหรือส่วนทอ้งถ่ินจึงจะถูกตอ้ง 
3. ระบบภาษีอากรท่ีก าลงัใชอ้ยูเ่ป็นอุปสรรคขดัขวางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจหรือไม่ 
4. เหตุใดทอ้งถ่ินจึงประสบปัญหาในการบริหารงานมากมาย  และทอ้งถ่ินควรจะ

หาทางออกของทอ้งถ่ินเองอยา่งไร  เพื่อใหส่้วนกลางเขา้มาแทรกแซงไดน้อ้ยท่ีสุด 
5. รัฐบาลจะมีวิธีการอย่างไรในการรับมือกบัวงจรธุรกิจ  เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้

คาดคิดมาก่อนอนัสืบเน่ืองจากความพลาดพลั้งของมนุษย ์ หรือเม่ือมีการประเมินสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจผดิพลาด 

6. เหตุใดจึงตอ้งกงัวลกบัการเป็นหน้ีของประเทศชาติ 
การคลงัภาครัฐ หรือการคลงัรัฐบาล ประกอบดว้ยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรม 

กิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางปฏิบติัต่างๆ เก่ียวกบั การหารายได ้การใชจ่้ายสาธารณะ 
การภาษีอากร การก่อหน้ีสาธารณะ การใช้จ่ายของรัฐบาล บทบาทของรัฐบาลในระบบเศรษฐกิจ 
นโยบายการเงิน และนโยบายการคลงัระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งการศึกษาผลกระทบ
จากกิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ทางการคลงัของรัฐบาลท่ีมีต่อสังคมและประเทศโดยส่วนรวม 

ระบบการคลัง  หมายถึง  องค์ประกอบของสถาบันการคลังต่างๆ ซ่ึงรวมกันเป็น
โครงสร้างของระบบการคลงั และมีการท างานของสถาบนัการคลงัต่างๆ เก่ียวเน่ืองกนัอย่างเป็น
ระบบตามประเพณีปฏิบติั ระเบียบและกฎเกณฑต่์างๆ ท่ีก าหนดไว ้

ระบบการคลงัของรัฐบาล  มีขอบข่ายกวา้งขวางสัมพนัธ์กบัหน่วยงานของรัฐบาลทุก
หน่วยงาน ทุกระดบั และมีผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจของประเทศ ถา้การท างานของระบบการคลงั
ของรัฐบาลไม่สัมพนัธ์กนั ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐขดัขอ้งไปดว้ย 

ระบบการบริหารการคลงัของรัฐบาล  ประกอบด้วยกิจกรรมการด าเนินการทางการ
คลงัท่ีส าคญั และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ 12 กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดนโยบายและแผนทางการคลงั 
2. การบริหารงบประมาณแผน่ดิน 
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3. การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรและจดัหารายไดป้ระเภทต่าง ๆ 
4. การบริหารหน้ีสาธารณะ 
5. การบริหารเงินคงคลงั 
6. การบริหารเงินนอกงบประมาณ 
7. การบริหารเงินทุนหมุนเวยีนและกองทุนพิเศษ 
8. การบริหารพสัดุ 
9. การบริหารทรัพยสิ์นแผน่ดิน 
10. การบริหารระบบบญัชีรัฐบาลและระบบขอ้มูลข่าวสารทางการคลงั 
11. การบริหารการตรวจสอบและรายงานทางการคลงั 
12. การบริหารการประเมินผลทางการคลงั 
กำรคลงัท้องถิ่น 
อรัญ   ธรรมโน  (2548 : 3)  การคลงัทอ้งถ่ิน เป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการในการ

บริหารจดัการของรัฐบาล ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัของการบริหารงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วย
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

การบริหารการคลงั  มีความหมายครอบคลุมเก่ียวกบัรายไดก้ารก าหนดรายจ่าย  การ
จดัหางบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การบญัชี และการตรวจสอบบญัชี 

การคลงัทอ้งถ่ิน หมายถึง การบริหารการคลงัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
การพิจารณาถึง การจดัหารรายได ้การก าหนดรายจ่าย การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือ การวา่จา้ง 
การบญัชี การตรวจสอบบญัชีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน กระบวนการงบประมาณของทอ้งถ่ิน
จะเป็นตวักลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ของแหล่งท่ีมาของรายรับ กบัรูปแบบในการใชจ่้ายของแต่
ละหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อก่อให้เกิดความสอดคลอ้งต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ิน  มี 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัหารายไดข้องหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
2. การก าหนดรายจ่ายและจดัท างบประมาณ 
3. การบริหารรายได ้รายจ่าย และทรัพยสิ์นของทอ้งถ่ิน 
ควำมส ำคัญของกำรคลงัท้องถิ่น 
อรัญ  ธรรมโน  (2548 : 3) การคลงัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

การจัดหารายได้และการก าหนดการใช้จ่ายในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ความส าคญัมากในการท่ีจะช่วยท าให้องค์กรส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถในการบริหารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะหน่วยการปกครองท้องถ่ินจะเจริญก้าวหน้า และมีความสามารถรับใช้
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ประชาชนในการอ านวยความสะดวกและความผาสุกให้แก่ประชาชนได้มากน้อยเพียงใดนั้น 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัการมีรายไดเ้พียงพอแก่การท านุบ ารุงทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงไร หากหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินใดมีรายได้น้อย และฐานะการคลังไม่ดี จะต้องพึ่ งหรือรับการรับการอุดหนุนช่วยเหลือ
ทางการเงินจากรัฐบาลกลางอยู่เร่ือยๆ เม่ือเป็นเช่นน้ีแล้วหน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องถูก
ควบคุมจากส่วนกลางมากข้ึนตามจ านวนเงินท่ีไดรั้บการอุดหนุน การท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
จะตอ้งถูกควบคุมจากส่วนกลางมากข้ึนยอ่มท าให้สิทธิหรืออ านาจในการปกครองตนเองมีนอ้ยลง 
และขาดความคิดริเร่ิมท่ีจะปรับปรุงทอ้งถ่ินของตนเองให้เจริญกา้วหนา้ 

รายได้ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนบัว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากในการบริหาร
การคลงัเพื่อการบริหารงานทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองท้องถ่ินมีหน้าท่ีซ่ึงบงัคบัให้กระท าและ
หนา้ท่ีใหเ้ลือกกระท า เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อความสะดวกสบายและ
ความผาสุกของประชาชน การท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะหารายไดม้ากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่
กับการควบคุมของรัฐบาลในการกระจายหรือมอบอ านาจในการหารายได้ให้แก่การปกครอง
ทอ้งถ่ินเพราะการบริหารงานเพื่อความเจริญของทอ้งถ่ินยอ่มข้ึนอยูก่บัรายไดข้องหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นประการส าคญั 

ในปัจจุบนัระบบการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดให้มีการกระจายอ านาจทางการคลงั
เพื่อให้หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินมีอิสระทางการคลงัไดต้ามสมควรในขอบเขตของกฎหมาย 
เช่น แหล่งรายรับ การใช้งบประมาณ การจดัหาวสัดุและการด าเนินการ เป็นตน้ ทอ้งถ่ินมีอิสระ
พอสมควรในการก าหนดรายได ้การใช้จ่ายและด าเนินการต่างๆ อยา่งไรก็ตาม การคลงัของหน่วย
ปกครองทอ้งถ่ินยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางโดยรัฐบาลมกัควบคุมดูแล เพื่อป้องกนัมิให้การ
บริหารการคลังเกิดความเสียหาย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ในทางปฏิบติั
รัฐบาลจึงตอ้งดูแลให้มีการใช้จ่ายเงินของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในกิจกรรมท่ีจ าเป็น และได้
มาตรฐานท่ีก าหนด ท่ีส าคญัท่ีสุดรัฐบาลจะคอยช่วยเหลือสนบัสนุนให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
สามารถด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินให้มากและดียิ่งข้ึนเท่าท่ีจะท าไดใ้นการกระจาย
อ านาจทางการคลงัให้แก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ี ปรากฏวา่ยงัมิไดเ้ป็นอิสระตามหลกัของการ
กระจายอ านาจทางการคลงัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงยงัปรากฏขอ้ถกเถียงประการส าคญั ท่ีสุดในการกระจาย
อ านาจทางการคลงัแก่ท้องถ่ินก็คือ ควรจะจดัรูปแบบของการกระจายอ านาจอย่างไร ควรจะให้
ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานสาธารณะมากนอ้ยเพียงใด และรัฐบาลกลาง
จะยนิยอมใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ินมีอ านาจทางการคลงัมากนอ้ยเพียงใด 
 
 



 38 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อฐำนะทำงกำรคลงัท้องถิ่น 
Cook  (คุก, 1982  อา้งถึงใน ชชัโยดม  พูลผล, 2550 : 12 – 13)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ฐานะทางการคลงัของทอ้งถ่ิน   ซ่ึงโดยทัว่ไปรายไดแ้ละรายจ่ายของทอ้งถ่ินจะถูกก าหนดโดยปัจจยั
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกทอ้งถ่ินประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นรสนิยมและความจ าเป็นของชุมชน จะมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละรายจ่าย
ของชุมชน เพราะปัจจยัเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการบริโภคและการใชจ่้ายในชุมชน ซ่ึงการบริโภคและการ
ใชจ่้ายดงักล่าวจะมีผลกระทบทั้งดา้นรายไดแ้ละรายจ่ายของรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

2.  ปัจจยัสภาวะการผลิตและการบริการชุมชน จะมีอิทธิพลต่อรายไดแ้ละรายจ่ายของ
รัฐบาลทอ้งถ่ิน เพราะการผลิตและการบริการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นรายไดแ้ละรายจ่ายของ
ทอ้งถ่ิน ถา้ทอ้งถ่ินใดมีอตัราการผลิตและการบริการเป็นจ านวนมาก รายไดด้า้นภาษีของทอ้งถ่ินนั้น
จะอยู่ในเกณฑ์ดี จะท าให้ฐานะทางการคลังของท้องถ่ินดีตามไปด้วย หากท้องถ่ินใดท่ีมีภาระ
ทางดา้นการบริการมาก ทอ้งถ่ินนั้นก็มีความจ าเป็นจะตอ้งจดัการบริการมาก ค่าใชจ่้ายของทอ้งถ่ินก็
จะสูงตามข้ึนไปดว้ย  ดงันั้นการผลิตและการบริการของชุมชนจะมีอิทธิพลในการก าหนดรายได้
และรายจ่ายของทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก 

3. ปัจจยัทุน แรงงาน และตลาด ถือเป็นหัวใจส าคญัของกลไกทางเศรษฐกิจชุมชน 
ชุมชนใดท่ีมีปัจจยัทุน แรงงาน และตลาดอยูใ่นเกณฑ์ดีจะท าให้มีรายไดม้าก และฐานะทางการคลงั
ของชุมชนนั้นจะดีตามไปดว้ย แต่ถา้ชุมชนใดขาดแคลนปัจจยัเหล่าน้ี ฐานะทางการคลงัของชุมชน
นั้นก็จะอ่อนแอตามไปดว้ย 

4. ปัจจยัทางทรัพยากรในชุมชน จะมีผลต่อรายได้ภายในชุมชน หากชุมชนใดมี
ทรัพยากรภายในมากชุมชนนั้นก็จะมีแนวโน้มฐานะทางการคลงัท่ีดี ตรงกนัขา้มกบัชุมชนใดท่ีมี
ความขาดแคลนของทรัพยากรในชุมชน ชุมชนนั้นก็จะมีแนวโนม้ฐานะทางการคลงัท่ีไม่ดี 

5. ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างทางการเมืองการปกครอง  จะมีอิทธิพลต่อฐานะทางการคลงั
ของทอ้งถ่ินเน่ืองจากนโยบายทางการเมืองจะมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละรายจ่ายของทอ้งถ่ิน 

6. ปัจจยัแนวนโยบายจากส่วนกลาง  จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อรัฐบาลทอ้งถ่ิน เพราะ
นโยบายของรัฐบาลกลางจะมีอิทธิพลเป็นอยา่งยิง่ต่อรายไดแ้ละรายจ่ายของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่รัฐบาลกลางจะมีการโอนเงินส่วนหน่ึงมาสู่ทอ้งถ่ิน ดงันั้นหากรัฐบาลกลางมีการโอนเงินดงักล่าว
มาสู่รัฐบาลทอ้งถ่ินมาเป็นจ านวนมาก ฐานะทางการคลงัของทอ้งถ่ินนั้นก็จะดี 

7. ปัจจยันโยบายและข้อปฏิบติัทางการเงินของทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปทอ้งถ่ินสามารถ
ออกนโยบายและขอ้บญัญติัของตนเองได ้ ดงันั้นนโยบายและขอ้บญัญติัท่ีทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนจะมี
อิทธิพลต่อฐานะทางการคลงัของทอ้งถ่ินเอง 
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ปัญหำส ำคัญของกำรคลงัท้องถิ่น 
คุก  (Cook, 1982  อา้งถึงใน ชชัโยดม  พูลผล,  2550 : 13 – 14)  ปัญหาท่ีส าคญัของ

หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็คือ ไม่มีความสามารถในการหารายไดใ้ห้เพียงพอกบัความตอ้งการใช้
เงิน ซ่ึงเกิดจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ซ่ึงปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจสังคม ปัจจยัการกระจายอ านาจทางการคลงัให้แก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินส าหรับปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัในการบริหารงานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 

1. ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 
1.1 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  หมายถึง   ความเจริญและการพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน

นั้นๆ โดยพิจารณารายได้ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ลกัษณะของความเป็นเมืองและชนบท  โดย
พิจารณาจากแหล่งการค้า ตลาด การพาณิชย์ ภาวการณ์จ้างงานในท้องถ่ินนั้นๆ นอกจากน้ียงั
พิจารณาถึง ความเจริญทางดา้นอุตสาหกรรม ความเจริญดา้นคมนาคมขนส่ง การพาณิชย ์และการ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา 

1.2 ปัจจยัทางสังคมวทิยา หมายถึง ความรับผิดชอบของประชาชนต่อส่วนรวมใน
การเสียภาษีอากรใหแ้ก่รัฐบาลกลางหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ถา้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความ
รับผิดชอบและมีความสามารถในการท่ีจะจ่ายภาษีอากรให้แก่ทอ้งถ่ินแล้ว จะท าให้รายได้ของ
ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 

1.3 ปัญหาการกระจายอ านาจทางการคลงัแก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน การปกครอง
ของไทยในปัจจุบนั ทอ้งถ่ินไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ นโยบายส่วนใหญ่จะก าหนดมาจากส่วนกลางซ่ึง
ปัญหาจากการกระจายอ านาจทางการคลงัของทอ้งถ่ินท่ีส าคญั มี 4 ประการ ดงัน้ี คือ 

 1.3.1 ข้อจ ากัดทางด้านการคลังของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน อนัได้แก่ 
รัฐบาลกลางเป็นผูร้วมอ านาจทางการคลงัและการบริหารเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ทอ้งถ่ินมีรายไดไ้ม่
เพียงพอท่ีจะพฒันาท้องถ่ินของตนเองตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน 

 1.3.2 แหล่งรายได้ท้องถ่ิน ส่วนใหญ่กฎหมายทางด้านภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมทอ้งถ่ินมีผลบงัคบัใช้มาเป็นเวลานาน โดยไม่ได้มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

 1.3.3 เกณฑ์การจดัสรรรายได ้โครงสร้างอตัราภาษีทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลเก็บเพิ่ม
ให้ทอ้งถ่ินหรือรายไดท่ี้รัฐบาลทอ้งถ่ินแบ่งให้ทอ้งถ่ิน มีหลกัเกณฑ์จดัสรรให้ตามสัดส่วนรายได้
ภาษีท่ีทอ้งถ่ินเคยไดรั้บ ซ่ึงเป็นเกณฑก์ารจดัสรรตามกฎหมายท่ีใชม้าเป็นเวลานาน ท าให้หลกัเกณฑ์
ไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรมกบัทอ้งถ่ิน 
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 1.3.4 หลกัเกณฑ์การจดัสรรเงินอุดหนุน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้หลกัเกณฑ์การ
จดัสรรเงินอุดหนุนแลว้จะพบวา่ เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่เอ้ืออ านวยท่ีจะกระตุน้ให้ทอ้งถ่ินพยายามช่วย
ตนเองทางด้านการคลัง แต่ก่อให้เกิดความยินยอมท่ีท้องถ่ินจะปฏิบติัตามนโยบายและเง่ือนไข
ส่วนกลาง 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 
2.1 ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัคงด าเนินการจดัเก็บรายไดอ้ยู ่

ณ ส านกังาน ไม่มีเคร่ืองมือหรือมาตรการท่ีจะติดตามจดัเก็บให้ครบถว้นและถูกตอ้ง เจา้พนกังานท่ี
รับผดิชอบในการจดัเก็บรายไดย้งัขาดความรู้ ความเขา้ใจ กฎหมายระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีอากร 
และค่าธรรมเนียมแต่ละประเภท อีกทั้งยงัขาดแหล่งขอ้มูล ท าให้การปฏิบติัการจดัเก็บรายได้มี
ลกัษณะกระท าตามความเคยชินท่ีปฏิบติักนัมา 

2.2 หน่วยงานท่ีจดัเก็บรายได้มีอตัราก าลังไม่เพียงพอ จ านวนเจา้หน้าท่ีจดัเก็บ
รายไดมี้ไม่เพียงพอท่ีจะติดตามจดัเก็บรายไดใ้นทอ้งถ่ินไดค้รบถว้น ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการมี
ในสัดส่วนท่ีนอ้ย 

2.3 การปฏิบติัการจดัเก็บรายไดต้ามกฎหมาย ภาษีและค่าธรรมเนียมบางประเภท
ท่ีกฎหมายให้อ านาจทอ้งถ่ินในการออกเทศบญัญติั ขอ้บงัคบั หรือขอ้บญัญติั ในการจดัเก็บรายได ้
แต่ปรากฏวา่มีบางทอ้งถ่ินท่ียงัคงเพิกเฉยการจดัเก็บรายได ้หรือถา้มีการจดัเก็บก็เลือกเก็บในอตัรา
และจ านวนท่ีต ่า 

2.4 ความเตม็ใจของผูเ้สียภาษี ประชาชนในทอ้งถ่ินยงัขาดความเขา้ใจในหลกัการ
ของการจดัเก็บภาษี และค่าธรรมเนียม นอกจากน้ียงัขาดความเขา้ใจกฎหมายทอ้งถ่ินและไม่เขา้ใจวา่
ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเสียภาษีเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน เพื่ออะไร เป็นจ านวนเท่าใด ท าให้ความเต็มใจ
ในการเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ของประชาชนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัต ่าท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.5 การบริหารการเงิน ทอ้งถ่ินยงัมีมีระบบบริหารการเงิน 
กล่าวสรุปไปวา่  การคลงั เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการคลงั การเงินต่าง  ๆของรัฐบาล  หรือ

การคลงัในกิจกรรมท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ  การคลงัภาครัฐ หรือการคลงัของรัฐบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกบักิจกรรม
ทางการคลงั  การเงินต่างๆ  การคลงัรัฐบาล ประกอบดว้ยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรม กิจกรรมการ
ด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางปฏิบติัต่างๆ เก่ียวกบั การหารายได ้การใชจ่้ายสาธารณะ การภาษีอากร 
การก่อหน้ีสาธารณะ การใช้จ่ายของรัฐบาล บทบาทของรัฐบาลในระบบเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน และ
นโยบายการคลงัระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน  การคลงัทอ้งถ่ิน เป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการ
ในการบริหารจดัการของรัฐบาล การบริหารการคลงั มีความหมายครอบคลุมเก่ียวกบัรายไดก้ารก าหนด
รายจ่าย  การจดัหางบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การบญัชี และการตรวจสอบบญัชี  ความส าคญัของ
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การคลงัทอ้งถ่ิน  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัหารายไดแ้ละการก าหนดการใช้จ่ายในการบริหารของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีความส าคัญมากในการท่ีจะช่วยท าให้องค์กรส่วนท้องถ่ินมี
ความสามารถในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อฐานะทางการคลงัทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงโดยทัว่ไปรายไดแ้ละรายจ่ายของทอ้งถ่ินจะถูกก าหนดโดยปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
ทอ้งถ่ินประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่น ดา้นรสนิยมและความจ าเป็นของชุมชน  สภาวะการผลิตและ
การบริการชุมชน ทุน แรงงาน และตลาด ทางทรัพยากรในชุมชน ดา้นโครงสร้างทางการเมืองการ
ปกครอง  แนวนโยบายจากส่วนกลาง  นโยบายและขอ้ปฏิบติัทางการเงินของทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปทอ้งถ่ิน  

ปัญหาท่ีส าคญัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็คือ ไม่มีความสามารถในการหารายไดใ้ห้เพียงพอกบั
ความตอ้งการใชเ้งิน ซ่ึงเกิดจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน  
 

แนวคดิเกีย่วกบัโครงสร้ำงภำษอีำกร 
 
โครงสร้างภาษีอากรมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดมา ซ่ึงมีผูใ้ห้แนวคิดท่ีแตกต่างกนัไป

ในหลายๆ ประเด็น โดยแต่ละประเทศจึงตอ้งมีการปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้มีความเหมาะสม
รวมทั้งเป็นท่ียอมรับในสากล ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอสรุปเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัน้ี  

ควำมหมำยของภำษีอำกร  
ความหมายของภาษีอากร ค าวา่ “ภาษีอากร” น้ีไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไวม้ากมายแตกต่างกนั

ไปสุดแต่วา่จะมองในแง่ใด แต่ค าจ  ากดัความซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปไดแ้ก่  
ธรรมรัตน์   กิตติวิบูลย ์ (2550  : 9) ไดก้ล่าวภาษีอากรไวว้า่ “ภาษีอากร” แบ่งเป็น 2 ค า 

คือ “ภาษี” ท่ีภาษาองักฤษเรียกวา่ TAX และ “อากร” ภาษาองักฤษเรียกวา่ DUTY โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษีอากรชาวองักฤษ คือ เซลิกแมน (Seligman) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ “ภาษีอากร” คือ เงินท่ีบุคคลผู ้
มีความสามารถ ถูกบงัคบัให้บริจาคแก่รัฐ เพื่อน าไปใชจ่้ายในกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
โดยท่ีผูบ้ริจาคมิไดรั้บผลประโยชน์ใดๆ ตอบแทนเป็นการเฉพาะตวั ให้ความหมายค าว่า “ภาษี
อากร” อยู ่2 แนวคิด คือ  

1. แนวการบงัคบัจดัเก็บ “ภาษีอากร” คือ ส่ิงท่ีรัฐบงัคบัเก็บจากราษฎร และน ามาใช้
เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี  

2. แนวของการเคล่ือนยา้ยทรัพยากร “ภาษีอากร” คือ เงินได้ หรือทรัพยากรท่ี
เคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล ยกเวน้การกูย้ืมและการขายสินคา้หรือบริการในราคาทุน
ของรัฐบาล  
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พนม  ทินกร ณ อยธุยา (2532 : 20) ไดใ้หค้วามหมายไว ้2 แนวคิดเช่นกนั คือ  
1. ภาษีอากร หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัจดัเก็บจากประชาชน และน ามาใช้เพื่อ

ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม โดยมิไดใ้หป้ระโยชน์โดยตรงต่อผูเ้สียภาษี  
2. ภาษีอากร หมายถึง รายไดห้รือทรัพยากรท่ีไดมี้การเคล่ือนยา้ยจากภาษีเอกชนไปสู่

ภาครัฐบาล และไม่ก่อใหเ้กิดภาระในการช าระคืนของรัฐบาล  
ธรรมรัตน์  กิตติวบิูลย ์(2550 : 9) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของภาษีอากร โดยแบ่งเป็น 4 ขอ้ 

ไดแ้ก่  
1. ภาษีอากรโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะบงัคบัจดัเก็บ  
2. ภาษีอากรโดยทัว่ไปไม่มีผลตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี  
3. ภาษีอากรไม่เกิดภาระการช าระคืนของรัฐบาล  
4. ภาษีอากรมีลกัษณะเป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล  
วตัถุประสงค์ของกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร  
ในการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐนั้นพอจะกล่าวถึงวตัถุประสงค์โดยสรุปได้เป็น 6 

ประการดว้ยกนั (ธญัพร  รัตนา,  2550 : 14 – 15) กล่าวไวด้งัน้ี 
1. ภาษีอากรเพื่อรายได ้(Taxation for Revenue) ในสมยัก่อนภาระหนา้ท่ีของรัฐบาล

อยู่ในวงแคบ คือมีหน้าท่ีเฉพาะการรักษาความสงบภายในและการป้องกนัภยัจากการรุกรานของ
ศตัรูภายนอกประเทศเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน ความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชจ่้ายเงินในการบริหารงานตามหนา้ท่ีให้ส าเร็จลุล่วงไปจึงเพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตวั และ
แหล่งท่ีมาแห่งรายไดอ้นัส าคญัของรัฐก็คือรายไดจ้ากภาษีอากร ภาษีอากรท่ีจะท ารายไดดี้จะตอ้งมี
ความยืดหยุน่พอสมควร คือสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจได ้ ไม่วา่เศรษฐกิจ
จะอยู่ในภาวะอย่างไรก็สามารถท ารายไดใ้ห้แก่รัฐอย่างสม ่าเสมอ ภาษีอากรท่ีจะท ารายไดใ้ห้แก่
ประเทศท่ีเจริญแลว้กบัประเทศดอ้ยพฒันานั้นไม่เหมือนกนักล่าวคือ ในประเทศท่ีเจริญแลว้ภาษีท่ี
ท ารายไดดี้ส่วนใหญ่เป็นภาษีทางตรง (Direct Tax) เช่น ภาษีเงินได ้ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีมรดก และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มทางทรัพยสิ์น เป็นตน้ แต่ในประเทศดอ้ยพฒันา ภาษีทางออ้ม (Indirect Tax) กลบัท า
รายไดไ้ดดี้กว่าภาษีทางตรง  ภาษีทางออ้มน้ี  ผูเ้สียภาษีมกัไม่ค่อยรู้ตวัว่าตนเสียภาษี เช่น ภาษี
ศุลกากร และภาษีการคา้ เป็นตน้  

2. ภาษีอากรเพื่อการควบคุม (Regulatory Taxation) เน่ืองจากภาษีเงินไดมี้ลกัษณะ
บงัคบัอยู่ในตวั ซ่ึงหมายความว่าบุคคลทุกคนท่ีมีหน้าท่ีตอ้งเสียภาษีอากรให้รัฐจะหลีกเล่ียงไม่ได ้
เม่ือเป็นเช่นน้ีภาษีอากรจึงมีส่วนในการจ ากดัการอุปโภคบริโภคของบุคคลโดยปริยาย เพราะเม่ือ
รายไดส่้วนหน่ึงตอ้งถูกกนัเอาไวเ้พื่อการเสียภาษีอากรเช่นน้ี รายไดส่้วนท่ีเหลือส าหรับจบัจ่ายใชส้อยใน



 43 

การอุปโภคบริโภคก็ย่อมตอ้งลดลง และดว้ยลกัษณะบงัคบัดงักล่าวภาษีอากรจึงท าหน้าท่ีในการ
ควบคุมไปดว้ยในตวั เม่ือรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะควบคุมหรือลดปริมาณการอุปโภคบริโภคสินคา้
ชนิดใดก็ตาม รัฐบาลมกัใช้ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือโดยการจดัเก็บภาษีจากสินคา้ชนิดนั้นๆ เช่น 
สินคา้ฟุ่มเฟือย สินคา้ท่ีเป็นภยัต่อสุขภาพ อนามยั และสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ สุรา ยาสูบ และไพ ่เป็นตน้  

3. ภาษีอากรเพื่อการกระจายรายได้ (Taxation for Income Distribution) ไดเ้ป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่ รายไดข้องประชาชนในประเทศท่ีเจริญแลว้มกัจะไม่แตกต่างกนัมาก 
และลักษณะดงักล่าวน้ีต่างก็เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุกประเทศ เก่ียวกับเร่ืองน้ีรัฐบาลของ
ประเทศต่างๆ ควรถือวา่เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งพยายามหาทางลดความไม่เท่าเทียม
กนัในรายได ้(Inequality of Income) ให้นอ้ยลง วิธีหน่ึงท่ีสามารถจะกระท าไดก้็คือใชน้โยบายภาษี
อากรเป็นเคร่ืองมือ โดยการจดัเก็บภาษีอากรในอตัรากา้วหนา้ (Progressive Rate) ให้ผูท่ี้มีรายได้
มากต้องเสียภาษีในอตัราสูงข้ึนเร่ือยๆ การเก็บภาษีอากรด้วยอัตราดังกล่าวนอกจากจะช่วย
สร้างสรรค์ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจให้เกิดข้ึนในสังคมเพราะเป็นการลดช่องว่างระหว่างคน
รวยกบัคนจนแลว้ ยงัมีส่วนลดปัญหาต่าง ทั้งทางดา้นสังคมและการเมืองเป็นอยา่งมากอีกดว้ย แต่
อาจมีผลเสียอนัเป็นสาเหตุท าให้ความปรารถนาหรือความกระตือรือร้นในการท างานของผูเ้สียภาษี
ลดนอ้ยลงไป ทั้งน้ีเพราะผูเ้สียภาษีมีความรู้สึกว่าการหารายไดเ้พิ่มมากข้ึนท าให้ตอ้งเสียภาษีเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย เลยหมดก าลงัใจท่ีจะท างาน  

การใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการกระจายรายได ้อาจกระท าได ้3 วธีิ คือ  
1. การกระจายรายไดจ้ากคนรวยไปสู่คนจน โดยการเก็บภาษีคนรวยในอตัราสูง ส่วน

คนจนเก็บภาษีในอตัราต ่า วิธีน้ีจะท าให้รายไดห้ลงัจากการเก็บภาษีอากรแลว้มีความเป็นธรรมมาก
ข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถท าไดอี้กวิธีหน่ึงคือ พยายามท าให้ภาษีทางออ้มมีความส าคญันอ้ยลงเพื่อ
ลดภาระภาษีของผูมี้รายไดต้ ่าซ่ึงจะมีผลท าให้รายไดภ้ายหลงัการหกัภาษีแลว้ของผูมี้รายไดสู้งและ
รายไดต้ ่ามีความใกลเ้คียงกนัมากยิง่ข้ึน  

2. การกระจายรายได้จากผูท่ี้มีสุขภาพดีไปยงัคนเจ็บป่วย หรือจากคนท่ีอยู่ในวยั
ท างานไปสู่คนชราและเด็ก คือการเก็บภาษีจากผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน และผูท่ี้มีสุขภาพดี ร่างกาย
แขง็แรง แลว้น ารายไดไ้ปจดัสรรใหแ้ก่คนชรา เด็ก และคนเจบ็ป่วย  

3. การกระจายรายไดจ้ากภูมิล าเนา หรือ ทอ้งถ่ินท่ีอุดมสมบูรณ์กว่าไปยงัทอ้งถ่ินท่ี
กนัดารหรือยากจน โดยการเก็บภาษีทอ้งถ่ินท่ีมีคนร ่ ารวยอาศยัอยูม่ากในอตัราสูง แลว้จดัสรรเงิน
รายไดไ้ปพฒันาทอ้งถ่ินท่ียงัไม่เจริญ  

4. ภาษีอากรเพื่อการช าระหน้ีสินของรัฐ ในประเทศดอ้ยพฒันา หรือประเทศท่ีก าลงั
พฒันา เช่น ประเทศไทย และประเทศต่างๆ ทางเอเชีย ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกูเ้งินจากต่างประเทศมา
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ลงทุนสร้างปัจจยัต่างๆ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ (Infrastructure) ไวร้องรับความเจริญอนั
เกิดจากการพฒันาเศรษฐกิจนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะการท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
ให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้จ  าเป็นจะตอ้งมีรากฐานทางเศรษฐกิจที่มัน่คง การลงทุนที่เก่ียวกบั
การปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสร้างถนน การสร้างเข่ือน ท่าเรือ และการพลงังานต่างๆ เป็น
ตน้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวแลว้ รัฐจึงจ าเป็นตอ้งเก็บภาษีจากผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา
ประเทศทั้งทางตรง และทางออ้ม เพื่อช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียท่ีกูย้มืมาลงทุน  

5. ภาษีอากรเพื่อเป็นเคร่ืองมือในนโยบายทางธุรกิจ รัฐบาลของประเทศต่างๆ 
สามารถใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนหรือจ ากดัการลงทุนของธุรกิจบางประเภทได ้ทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชนใ์นการพฒันาประเทศ โดยการงดเก็บภาษี หรือการลดอตัราภาษีให้กบัการลงทุนบางชนิด
ท่ีรัฐบาลใหก้ารส่งเสริม หรืออาจก าหนดอตัราภาษีศุลกากรส าหรับสินคา้น าเขา้ให้สูงเพื่อช่วยเหลือ
อุตสาหกรรมภายในประเทศ ดงัน้ีเป็นตน้ 

6. ภาษีอากรเพื่อเป็นเคร่ืองมือทางนโยบายการคลงั ปัจจุบนัน้ีภาษีอากรนับว่ามี
บทบาทในนโยบายการคลงัของประเทศมากข้ึน เวลาท่ีเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะเงินเฟ้อ 
(Inflation) รัฐบาลสามารถใชภ้าษีอากรเป็นเคร่ืองมือแกภ้าวะเศรษฐกิจดงักล่าว โดยการเพิ่มอตัรา
ภาษีอากรใหสู้งข้ึน เพื่อดึงเงินจากมือประชาชนเป็นการลดอ านาจซ้ือของประชาชน และในทางตรง
ขา้มเม่ือเศรษฐกิจของประเทศอยูใ่นภาวะเงินฝืด (Deflation) รัฐก็อาจลดอตัราภาษีอากรลง เพื่อช่วย
ให้ประชาชนมีอ านาจซ้ือสูงข้ึน การหมุนเวียนของเงินและธุรกิจต่างๆ ก็จะดีข้ึน ซ่ึงมีผลให้ภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศกระเต้ืองข้ึน และกลบัคืนสู่ภาวะปกติในท่ีสุด  

นอกจากน้ีรัฐบาลยงัสามารถให้ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศไดด้ว้ย ส าหรับประเทศท่ีก าลงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ รัฐบาล
ควรมีนโยบายภาษีอากรท่ีส่งเสริมการออม และการลงทุนของเอกชน เช่น การยกเวน้ภาษีดอกเบ้ียท่ี
ไดรั้บจากการออม ภาษีท่ีเก็บจากเงินปันผล ตลอดจนการยกเวน้ภาษีอากรขาเขา้แก่สินคา้ประเภท
ทุนท่ีน ามาเพื่อใชใ้นกิจการลงทุนท่ีรัฐบาลใหก้ารส่งเสริมเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ  

หลกัเกณฑ์ในกำรจัดเกบ็ภำษีอำกร 
อดมั สมิท (Adam Smith, 1776 อา้งถึงใน ธรรมรัตน์  กิตติวิบูลย,์  2550 : 10 – 12)  ได้

กล่าวไวว้า่ การท่ีจะมีระบบการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ก็จ  าเป็นจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์การ
จดัเก็บท่ีดีเป็นแนวทางในการก าหนดการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภทด้วย ซ่ึงในเร่ืองทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ได้วางหลักเกณฑ์เก่ียวกับวิธีการจัดเก็บภาษีท่ีดีมาเป็นเวลาช้านาน ได้แบ่งการ
พิจารณาเป็น 2 ขอ้ คือ  
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1. หลกัเกณฑ์ท่ีดีในการเก็บภาษีของอาดมั สมิท  ไดว้างหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บ
ภาษีอากรซ่ึงเป็นท่ียอมรับของนกัทฤษฎีโดยทัว่ไป และถูกใช้เป็นรากฐานของการศึกษาในสมยั
ต่อมา อาดมั สมิทไดว้างหลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีอากรไว ้4 ประการดงัน้ี  

1.1 ประชาชนทุกคนในแต่ละประเทศควรจะตอ้งเสียสละรายไดห้รือผลประโยชน์
ตามฐานะทางเศรษฐกิจของตนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของรัฐ ทั้งน้ีเพราะว่าแต่ละคนต่างก็
ไดรั้บประโยชน์และการคุม้ครองจากรัฐ  

1.2 ภาษีท่ีประชาชนแต่ละคนจะตอ้งเสียนั้นจะตอ้งมีความแน่นอนไม่มีลกัษณะ
ก ากวม ลกัษณะและรูปแบบของภาษีตลอดจนจ านวนท่ีจะตอ้งเสียภาษีจะตอ้งเป็นท่ีชดัแจง้แก่ผูเ้สีย
ภาษีทุกคน  

1.3 การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะตอ้งจดัเก็บตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีผูเ้สียภาษี
สะดวก และจะตอ้งอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย  

1.4 ภาษีทุกชนิดท่ีจดัเก็บนั้นควรจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
นอ้ยได ้แต่ท าใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

2. หลกัเกณฑ์ท่ีดีในการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนั ซ่ึงอาดมั สมิทไดว้างรากฐานเอาไว้
เม่ือประมาณสองร้อยกว่าปีมานั้น ได้มีการวิวฒันาการข้ึนมาตามล าดบัจนถึงในปัจจุบนั ซ่ึง
หลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีนั้นพอจะสรุปหลกัท่ีส าคญัได ้7 ประการดงัน้ี  

2.1 หลกัความแน่นอน (Certainty) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 
กล่าวคือภาษีทุกประเภทจะจดัเก็บนั้นจะต้องเป็นท่ีแจง้ชัดและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี 
อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษีนั้น  

2.2 หลกัของการประหยดั (Low Compliance and Collection Costs) ระบบของ
การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษี
นอ้ยท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่าท่ีสุดดว้ย ทั้งน้ีเพราะวา่ทั้งภาษีขอ้ยุง่ยากในการเสีย
ภาษีและค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดัเก็บนั้น มิไดก่้ออะไรเพิ่มข้ึนแก่ผลผลิตประชาชาติ หากแต่
เป็นการก่อใหเ้กิดการใชท้รัยพากรของสังคมไปในทางท่ีสูญเปล่า  

2.3 หลกัของความเสมอภาค (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งก่อให้เกิด
ความยติุธรรมหรือความเสนอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็น
หวัใจส าคญัของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้น จะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรม
เก่ียวกบัภาษีท่ีจะจดัเก็บ และความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น ไม่ควรท่ีจะ
พิจารณาเพียงดา้นใดดา้นดา้นหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นรายไดห้รือเงินไดจึ้งเป็นดชันีวดัความสามารถใน
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การเสียภาษีท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากจะสะทอ้นให้เห็นทั้งระดบัอ านาจในการท่ีไดท้รัพยากรในระบบ
เศรษฐกิจมาครอบครองเพื่อใช้ในการบริโภคและเพื่อการอ่ืนๆ เม่ือน าเงินไดม้าใช้เป็นฐานในการ
เสียภาษีก็จะตอ้งมีหลกัการเพื่อวางแผนทางปฏิบติัในการก าหนดระดบัภาษีท่ีตอ้งเสียของบุคคล
ต่างๆ ในสังคมข้ึนอยา่งเป็นธรรม หลกัท่ีใชก้  าหนดระดบัรายไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีของบุคคลต่างๆ ใน
สังคมก็คือ หลกัความเป็นธรรมในการเสียภาษี ซ่ึงระบุวา่บุคคลในสังคมใดๆ จะตอ้งเสียภาษี ตาม
หลกัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (The Benefit Principle) และตามหลกัความสามารถในการเสียภาษี (The 
Ability to Pay Principle) ของผูเ้สียภาษีแต่ละคนแลว้แต่กรณี ซ่ึงหลกัการดงักล่าวสามารถแยก
พิจารณาได ้2 กรณีคือ  

2.3.1 หลกัความเสมอภาคตามแนวนอน (Horizontal Equity) หมายถึงการเสีย
ภาษีเท่ากนั ผูท่ี้มีความสามารถในการเสียภาษีเท่าเทียมกนั จะตอ้งเสียภาษีเท่ากนั ในลกัษณะท่ี
เรียกวา่ “Equals should be treated equally”  โดยทัว่ไปมกัใชร้ายได ้ (Income) เป็นเคร่ืองวดัถึง
ความสามารถในการเสียภาษี ของแต่ละคน  

2.3.2 หลกัความเสมอภาคตามแนวตั้ง (Vertical Equity) หมายถึงการเสียภาษี
ในระดบัท่ีต่างกนัส าหรับบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะท่ีไม่เท่ากนั ผูท่ี้ความสามารถในการเสียภาษีหรืออยูใ่น
สภาวการณ์ในการเสียภาษีท่ีแตกต่างกนั ควรจะเสียภาษีในจ านวนท่ีแตกต่างกนั  

2.4 หลกัการยอมรับ (Acceptability) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละ
ประเภทจะท าได้ง่ายข้ึน หากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามการท่ี
ประชาชนจะยินดีให้ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีอากรทุกชนิดท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งไดรั้บ
ความยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย การยอมรับมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความยุติธรรม
ในการเก็บภาษีของรัฐบาลเป็นส าคญั ก่อนออกกฎหมายเก็บภาษีตอ้งฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
เปิดโอกาสให้มีการแสดงออกถึงการสนบัสนุนหรือคดัคา้น นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเสียภาษีและประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีไดรั้บจากรัฐบาลอีกดว้ย หากรัฐบาลสามารถแสดงให้
ประชาชนเห็นวา่เงินทุกบาททุกสตางคท่ี์เก็บภาษีไปนั้นในท่ีสุดก็กลบัคืนเป็นผลประโยชน์ต่อผูเ้สีย
ภาษีเองในอนาคต ก็จะช่วยให้ประชาชนยอมรับการเสียภาษีมากข้ึน และถา้หากท าไดเ้ช่นนั้นก็จะ
ท าใหค้วามส านึกในการเสียภาษีของประชาชนมากข้ึน  

2.5 หลกัของการเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Enforceability) ในระบบภาษีท่ีดีนั้น 
ภาษีอากรทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งสามารถท าการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ลในทางปฏิบติั 
ภาษีอากรบางอยา่งแมจ้ะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติัการจดัเก็บเป็นไปไดย้าก ภาษีนั้น
จะถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได ้ 
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2.6 หลกัของการท ารายได้ (Productivity) ภาษีท่ีดีส าหรับรัฐบาลนั้นควรเป็นภาษี
ท่ีสามารถท ารายไดใ้ห้แก่รัฐบาลเป็นอยา่งดีดว้ย กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่ และฐานของภาษี
ขยายตวัไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะท าใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากร
นั้นไดม้ากโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บภาษีนั้น  

2.7 หลกัของความยืดหยุน่ (Flexibility) ภาษีท่ีดีนั้นควรท่ีจะเป็นภาษีท่ีมีความยืดหยุน่
สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทาง
เศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีไดง่้าย เช่น การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระบบกา้วหน้าในขณะท่ี
เศรษฐกิจก าลงัขยายตวั รายไดข้องประชาชนจะเพิ่มข้ึน แต่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บจะเพิ่มข้ึนเร็วกวา่รายได้
ท่ีเพิ่มข้ึน ภาษีท่ีจะเก็บนั้นจะไปลดอตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องประชาชน ซ่ึงช่วยลดแรงกดดนั
ของเงินเฟ้อไดม้าก ในกรณีตรงกนัขา้มในขณะท่ีเศรษฐกิจซบเซา รายไดข้องประชาชนจะลดลง 
อตัราภาษีท่ีเก็บจะลดลงในอตัราท่ีเร็วกวา่รายไดท่ี้แสดง ซ่ึงจะลดความเดือดร้อนของผูเ้สียภาษี และ
พอจะลดความซบเซาของเศรษฐกิจไดบ้า้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 
การบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  จะประสบผลส าเร็จตาม

เจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะบริหารให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนในต าบล จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการกระจายอ านาจ รวมทั้งประชาชนจะตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมตามจิตส านึกของความเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบในการร่วมแกปั้ญหา ร่วมปฏิบติั 
ร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์ (โกวิทย ์ พวงงาม,  2546 : 59)  ดงันั้น ระบบการปกครอง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จึงเหมือนกนักบัการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป คือ จะตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 8 ประการ อนัไดแ้ก่  

1. การมีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) ตามท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญของ
ประเทศ 

2. การมีขอบเขตและพื้นท่ีการปกครองท่ีชดัเจน 
3. มีการกระจายอ านาจและหน้าท่ีตามนโยบายทางการเมืองและการปกครองของ

รัฐบาล 
4. การเป็นองคก์รนิติบุคคลท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบัเพื่อ

ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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5. มีการเลือกตั้ งจากประชาชนในท้องถ่ินเพื่อแสดงถึงการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเมือง การปกครองของประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

6. มีอิสระในการปกครองทอ้งถ่ิน และบริหารจดัการตามกฎหมายท่ีก าหนด 
7. การมีงบประมาณเป็นของตนเอง และสามารถบริหารจดัการรายไดเ้พื่อท่ีจะท านุ

บ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
8. มีการก ากบัดูแลจากภาครัฐในการผา่นขอ้กฎหมายเพื่อการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน 
การเกิดข้ึนขององค์การบริหารส่วนต าบลก็เช่นเดียวกบัการเกิดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในรูปอ่ืน กล่าวคือ มีจุดก าเนิดจากพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจ และอุดมการณ์
ประชาธิปไตยท่ีมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเมือง
และการปกครองตนเองท่ีมีอ านาจอิสระ มีการเลือกตั้ง มีองค์กรเป็นของตนเอง และท่ีส าคญัคือ 
ประชาชนมีส่วนในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง 

รำยได้และรำยจ่ำยขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
การจดัหารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง  

ซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  เพราะทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีจะตอ้งท าหรือ
อาจท าได้ตามกฎหมายมากมาย  ดังนั้ นในการด าเนินการตามหน้าท่ีดังกล่าว  จึงจ าเป็นต้องมี
งบประมาณในการด าเนินการ  งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมีจ านวนท่ีไม่
เท่ากนัข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลานประการอนัได้แก่  สภาพเศรษฐกิจ  พื้นท่ี เป็นตน้  งบประมาณของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนหน่ึงมาจากรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  และรายได้
ท่ีเกิดจากการแบ่งปันอ านาจในการหารายไดห้รือการจดัเก็บภาษีอากรต่างๆ  ระหว่างรัฐบาลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล   

รายไดแ้ละรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  2537  และท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ.  2546   ตามมาตรา 
74 – 89  ไดบ้ญัญติัไวด้งัน้ี  (บญัญติั  บรรทดัฐาน,  2546 : 29 – 34)   

มาตรา 74 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตวแ์ละ
ผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์ทั้งน้ี ในองคก์ารบริหาร ส่วนต าบลใด เม่ือไดมี้การจดัเก็บ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นแลว้ ใหส่้งมอบใหเ้ป็น รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น 

มาตรา 75 ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือนท่ีจดัเก็บได ้ในจงัหวดัใด ให้จดัสรร
ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
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มาตรา 76 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บงัคบัต าบลเพื่อเก็บภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละสิบของภาษีอากรและค่าธรรมเนียม ประเภทใดประเภทหน่ึง
หรือทุกประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1. ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรซ่ึงสถานประกอบการตั้งอยู่ใน องค์การ
บริหารส่วนต าบล 

2. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวา่ดว้ยสุราซ่ึงร้านขายสุรา ตั้งอยูใ่น
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3. ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วย การพนนัซ่ึง
สถานท่ีเล่นการพนนัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

การเสียภาษีอากรและค่าธรรมเนียมตามมาตราน้ี เศษของหน่ึงบาทใหปั้ดทิ้ง 
ภาษีอากรและค่าธรรมเนียมตามมาตราน้ี ให้ถือเป็นภาษีอากรและ ค่าธรรมเนียมตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
มาตรา 77 รายไดจ้ากเงินอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียมตาม

กฎหมายว่าดว้ยน ้ าบาดาล เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาต และอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ย
การประมง ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียม ตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้และค่าธรรมเนียมจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมตาม ประมวลกฎหมายท่ีดิน ท่ีเก็บในองคก์ารบริหารส่วนต าบลใด ให้เป็นรายได ้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น 

มาตรา 78 ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าดว้ยแร่ และค่าภาคหลวง ปิโตรเลียมตาม
กฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม ทั้งน้ี ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลใด เม่ือไดมี้การจดัเก็บตามกฎหมายวา่
ดว้ยการนั้นแลว้ ใหจ้ดัสรรใหแ้ก่องคก์ารบริหาร ส่วนต าบลนั้นตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 

มาตรา 79 เงินท่ีเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติในองคก์าร บริหารส่วนต าบล
ใด ใหแ้บ่งใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 80 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจออกขอ้บงัคบัต าบลเพื่อ เก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
โดยใหก้ าหนดเป็นอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มเพิ่มข้ึนจากอตัราท่ีเรียกเก็บ ตามประมวลรัษฎากร ดงัต่อไปน้ี 

1. ในกรณีท่ีประมวลรัษฎากรเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราร้อยละศูนย ์ให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเก็บในอตัราร้อยละศูนย ์

2. ในกรณีท่ีประมวลรัษฎากรเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราอ่ืน ให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเก็บหน่ึงในเกา้ของอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเรียกเก็บ ตามประมวลรัษฎากร 
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ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเก็บเพิ่มข้ึนตามมาตราน้ี ใหถื้อเป็นภาษีมูลค่าเพิ่ม ตามประมวลรัษฎากร 
มาตรา 81 องค์การบริหารส่วนต าบลจะมอบให้กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงมีหน้าท่ี

จดัเก็บภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียม เรียกเก็บภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียม เพื่อองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลก็ได ้ในกรณีเช่นน้ีเม่ือไดห้กัค่าใชจ่้ายตามท่ีก าหนด ในกฎกระทรวงแลว้ ให้กระทรวง ทบวง 
กรมนั้นส่งมอบใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

มาตรา 82 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2. รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3. รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว ้
5. เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้
6. รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
8. รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มาตรา 83 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจกูเ้งินจากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือ

นิติบุคคลต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลการกูเ้งินตามวรรคหน่ึงให้
เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

มาตรา 84 รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้ไดรั้บยกเวน้ ไม่ตอ้งเสียภาษีโดย
การตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากร 

มาตรา 85 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 
1. เงินเดือน 
2. ค่าจา้ง 
3. เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
4. ค่าใชส้อย 
5. ค่าวสัดุ 
6. ค่าครุภณัฑ ์
7. ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ 
8. ค่าสาธารณูปโภค 
9. เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
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10. รายจ่ายอ่ืนใดตามขอ้ผกูพนั หรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบ ของกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดไว ้

มาตรา 86 เงินค่าตอบแทนประธานกรรมการบริหาร สมาชิกสภา องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล กรรมการบริหาร และเลขานุการคณะกรรมการ
บริหารใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

มาตรา 87 งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลให้จดัท าเป็นขอ้บงัคบั และจะเสนอได้ก็แต่โดยคณะกรรมการ บริหารตาม
ระเบียบและวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

ถา้ในระหวา่งปีงบประมาณใด รายจ่ายซ่ึงก าหนดไวใ้นงบประมาณไม่พอใชจ่้าย ประจ าปีนั้น หรือ
มีความจ าเป็นตอ้งตั้งรายจ่ายข้ึนใหม่ระหวา่งปีงบประมาณ ใหจ้ดัท าขอ้บงัคบั งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

เม่ือสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นชอบดว้ยกบัร่างขอ้บงัคบังบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปีหรือร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมแลว้ให้เสนอนายอ าเภอ เพื่อขออนุมติั ถ้า
นายอ าเภอไม่อนุมติั ใหน้ายอ าเภอส่งคืนใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อพิจารณาทบทวนร่าง
ขอ้บงัคบันั้นใหม่ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างขอ้บงัคบัดงักล่าว 

ในกรณีท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีมติยืนยนัตามร่างขอ้บงัคบังบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปีหรือร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ให้นายอ าเภอส่งร่างขอ้บงัคบั งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีหรือร่างข้อบงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมไปยงัผูว้่าราชการ จงัหวดัภายใน
ก าหนดเวลาสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแจง้มติยืนยนั ถา้ผูว้า่ราชการจงัหวดั
เห็นชอบด้วยกับร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือ ร่างข้อบงัคบังบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติม ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัส่งไปยงันายอ าเภอเพื่อ ลงช่ืออนุมติั ถา้ผูว้า่ราชการจงัหวดัไม่เห็นชอบ
ดว้ยกบัร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย ประจ าปีหรือร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ให้ร่าง
ขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย ประจ าปีหรือร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมเป็นอนัตกไป 

ในการพิจารณาร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างขอ้บงัคบั งบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งพิจารณาให้แลว้เสร็จ ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บร่างขอ้บงัคบันั้น เม่ือพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวแลว้ถา้ สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาไม่
แลว้เสร็จ ให้ถือวา่สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้ความเห็นชอบตามท่ีคณะกรรมการบริหารเสนอ
และใหด้ าเนินการตามวรรคสามต่อไป 

ถา้ขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายประจ าปีออกไม่ทนัปีใหม่ ให้ใชข้อ้บงัคบั งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีก่อนนั้นไปพลางก่อน 
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มาตรา 88 ระเบียบวา่ดว้ยการคลงั การงบประมาณ การโอนการ จดัการทรัพยสิ์น การ
ซ้ือ การจา้ง ค่าตอบแทน และค่าจา้ง ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงมหาดไทยจะออกระเบียบเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้

ในการออกระเบียบตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้ค  านึงถึงความเป็นอิสระ ความ
คล่องตวั และความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ย 

มาตรา 89 ใหน้ าบทบญัญติั มาตรา 37 มาใชบ้งัคบักบัการตรวจสอบ การคลงั การบญัชี 
หรือการเงินอ่ืน ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ยโดยอนุโลม 
 

กำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีส าคญัตามกฎหมายในการจดัท าโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจ การให้บริการทางสังคม การดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย 
ซ่ึงเป็นภาระค่อนขา้งมากส าหรับ อบต. กฎหมายไดก้ าหนดให้ อบต. มีรายไดบ้างประเภทเป็นของ
ตนเองเพื่อใหส้ามรถบริหารกิจการภายใต ้ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวไ้ด ้เช่น รายไดจ้ากภาษี
อากร รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมต่างๆ รายไดจ้ากเงินอุดหนุนฉะนั้น เป็นตน้ 

ในพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีไดแ้กไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 74 – 89 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีไวด้งัน้ี  (บญัญติั  
บรรทดัฐาน,  2546 : 25 – 26)   

มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม   

มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี   

1. จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M29-37.html#37
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5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7. คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม อนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจ จดัท ากิจการใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
10.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
มาตรา 69 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม มาตรา 66 มาตรา 67 และ 

มาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงาน
ของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใดๆ เพื่อประโยชน์ของ ประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ น า
ความเห็นขององคก์าร บริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 

โครงสร้ำงรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัต่อไปน้ี จะเป็นการน าเสนอรายไดท่ี้ส าคญัของ

องค์การบริหารส่วนต าบล  ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้มีปริมาณเงินมากหรือเป็นรายได้ท่ีเกิดจากทรัพยากร
ภายในทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลเอง   หรือเป็นรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลมี
บทบาทในการพฒันาปรับปรุง ตลอดจนบริหารจดัการ  ดงัน้ี  (บญัญติั  บรรทดัฐาน,  2546 : 5 – 8) 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M66-73.html#66#66
http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M66-73.html#67#67
http://www.kodmhai.com/m4/m4-19/H33/M66-73.html#68#68
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1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใด องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนั้นมีอ านาจในการจดัเก็บเป็นรายได้ของตนเองและผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมี
อ านาจแต่งตั้ง พนกังานเจา้หน้าท่ี และ พนกังานเก็บภาษี เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
(กรณีขององค์การบริหารส่วนต าบล ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น พนกังานเจา้หน้าท่ี และ
หวัหนา้ส่วนการคลงัเป็น พนกังานเก็บภาษี) 

ตามพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.  2547 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
จดัเก็บจากทรัพยสิ์นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  1)  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ และ 2)  ท่ีดินท่ีใช้
ต่อเน่ืองกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น (ตามมาตรา 6 พ.ร.บ. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2547) 
ทั้งน้ีทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่อยูใ่นข่ายไดรั้บการยกเวน้ภาษี อน่ึง พ.ร.บ. ฉบบัน้ีไดย้กเวน้ไม่ตอ้งจดัเก็บ
ภาษีจากทรัพยสิ์นบางประเภท ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษี  (มาตรา 9) ไดแ้ก่ 

1. พระราชวงัอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
2. ทรัพยสิ์นของรัฐบาล ท่ีใชใ้นกิจการของรัฐบาลหรือสาธารณะและทรัพยสิ์น

ของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นกิจการการรถไฟโดยตรง 
3. ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลสาธารณะ และโรงเรียนสาธารณะ ซ่ึงกระท ากิจการ

อนัมิใช่เพื่อเป็นผลก าไรส่วนบุคคล และใชเ้ฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 
4. ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นศาสนสมบติั อนัใชเ้ฉพาะในศาสนกิจอยา่งเดียวหรือเป็นท่ีอยูข่องสงฆ ์
5. ทรัพยสิ์นซ่ึงปิดไวต้ลอดปี และเจา้ของไม่ไดอ้ยู่เองหรือให้ผูอ่ื้นอยู่ นอกจาก

คนเฝ้าในโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ๆ หรือในท่ีดินซ่ึงใชต่้อเน่ืองกนั 
6. ทรัพยสิ์นของการเคหะแห่งชาติ ท่ีผูเ้ช่าซ้ืออาศยัอยู่เอง ไม่ได้ใช้เป็นท่ีเก็บ

สินคา้หรือประกอบการอุตสาหกรรมหรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้
7. ทรัพยสิ์นซ่ึงเจา้ของอยูเ่อง หรือใหผู้แ้ทนเฝ้ารักษา และไม่ไดใ้ชเ้ป็นท่ีไวสิ้นคา้

หรือประกอบการอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ียงัมีการลดหยอ่นภาษี ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นถูกร้ือถอน หรือท าลายระหวา่ง

ปี หรือทรัพย์สินท าข้ึนระหว่างปี ให้ประเมินค่ารายปีทรัพย์สินเฉพาะส่วนท่ีใช้ประโยชน์ได้จาก
ทรัพยสิ์นเท่านั้น ส าหรับทรัพยสิ์นท่ีเจา้ของโรงเรือนติดตั้งส่วนควบท่ีส าคญั มีลกัษณะเป็นเคร่ืองจกัร
กลไก เคร่ืองกระท า หรือเคร่ืองก าเนิดสินคา้เพื่อใชด้ าเนินการอุตสาหกรรมบางอยา่งในโรงเรือน ให้ลด
ค่ารายปีลงเหลือ 1 ใน 3 ของค่ารายปีของทรัพยสิ์นท่ีรวมทั้งส่วนควบนั้น (มาตรา 13) ผูมี้หนา้ท่ีในการ
เสียภาษี ไดแ้ก่ เจา้ของทรัพยสิ์นหรือเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเจา้ของ
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืนๆ กบัเจา้ของท่ีดินเป็นคนละเจา้ของกนั (มาตรา 40) 
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การประเมินและค านวณอตัราภาษีในการจดัเก็บภาษี พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งประเมิน
หาค่ารายปีของทรัพยสิ์นท่ีเสียภาษี โดยประเมินจากจ านวนเงินท่ีทรัพยสิ์นนั้นสมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง  ๆ
และหากทรัพยสิ์นใหเ้ช่าใหถื้อวา่ค่าเช่าคือค่าเช่ารายปี แต่ถา้มีเหตุอนัสมควรท่ีท าใหเ้ห็นวา่ค่าเช่านั้นไม่ใช่
จ  านวนเงินอนัสมควรใหเ้ช่าได ้หรือกรณีหาค่าเช่าไม่ได ้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจประเมินค่ารายปีได ้
โดยค านึงถึงลกัษณะของทรัพยสิ์น ขนาด พื้นท่ี ท าเลท่ีตั้งและบริการสาธารณะท่ีทรัพยสิ์นนั้นได้รับ
ประโยชน์ตามหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยก าหนดเม่ือหาค่ารายปีไดแ้ลว้ จึงน ามาคิด
ค านวณภาษี โดยคิดในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 

ส าหรับวิธีการช าระภาษี ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีจะต้องยื่นแบบรายการเพื่อเสียภาษี
ภายในเดือนกุมภาพนัธ์และช าระภาษีภายใน 30 วนั นบัถัดจากวนัท่ีรับแจง้การประเมินภาษีและ
หากเจา้หน้าท่ีภาษีไม่พอใจการประเมิน อาจยื่นค าร้องอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลได้ภายใน 15 วนัรับแจง้การประเมินและหากยงัไม่พอใจค าช้ีขาดของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จะน าคดีไปฟ้องต่อศาลภายใน 30 วนั นบัแต่วนัไดรั้บค าช้ีขาดก็ตาม 

2. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เป็นภาษีประเภทท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเป็นรายได้
ของตนเอง โดยเรียกเก็บจากทรัพยสิ์นประเภท “ท่ีดิน” ซ่ึงหมายถึงพื้นท่ีดินทัว่ไป และรวมถึงพื้นท่ี
ท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน ้าดว้ย 

3. ภาษีป้าย  เป็นภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ านาจจดัเก็บเป็นรายไดข้องตนเอง และ
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั 
ภาษีป้ายจดัเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยีห่อ้ หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีใชใ้นการประกอบการคา้ หรือประกอบ
กิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายไดไ้ม่วา่จะแสดงหรือโฆษณาไวท่ี้
วตัถุใดๆ  ดว้ยตวัอกัษร ภาพหรือเคร่ืองหมายอ่ืน เขียน แกะสลกั จารึก หรือท าใหป้รากฏดว้ยวธีิอ่ืน 

4. อากรฆ่าสัตว ์  เป็นการจดัเก็บตามพระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าสัตว ์และจ าหน่าย
เน้ือสัตว ์พ.ศ. 2535 ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้เป็นรายไดข้ององคก์รทอ้งถ่ิน รวมถึงรายไดอ่ื้นอนัเกิดจากการ
ฆ่าสัตวด์ว้ย ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว ์ค่าธรรมเนียมโรงพกัสัตว ์ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตั้ง
โรงฆ่าสัตว ์โรงพกัสัตว ์และการฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียมใบแทนใบอนุญาต 

5. ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากผูป้ระกอบการจดทะเบียนหรือผูน้ าเขา้จากการขาย
สินคา้ การให้บริการ และการน าเขา้สินคา้ หรือบริการทัว่ไปจากต่างประเทศ ในอตัราร้อยละ 6.3 ส าหรับ
การขายสินคา้หรือการใหบ้ริการทุกประเภทรวมทั้งการน าเขา้ หรืออตัราร้อยละ 0 ส าหรับการส่งออกสินคา้ 
เงินภาษีท่ีจดัเก็บไดน้ าเขา้เป็นรายไดแ้ผน่ดินทั้งหมด 

6. ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นภาษีท่ีจดัเก็บจากผูป้ระกอบกิจการธนาคาร การประกอบธุรกิจ
เงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ ในอตัราร้อยละ 3.0 ของยอดรายรับ  การรับประกนัชีวิต
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ในอตัราร้อยละ 2.5  การรับประกนัภยั ในอตัราร้อยละ 3.0 การรับจ าน า ในอตัราร้อยละ 2.5 การประกอบ
กิจการโดยปกติเยีย่งธนาคารพาณิชย ์ในอตัราร้อยละ 3.0 การขายอสังหาริมทรัพย ์ในอตัราร้อยละ 3.0 และ
การขายหลกัทรัพย ์ในอตัราร้อยละ 0.1 ภาษีธุรกิจเฉพาะท่ีจดัเก็บไดน้ าเขา้เป็นรายไดแ้ผน่ดิน 

การจดัเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะในส่วนท่ีเป็นรายไดข้องการบริหารส่วนต าบล อาศยั
อ านาจตามกฎหมายเช่นเดียวกับภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีให้อ านาจทอ้งถ่ินออกขอ้กฎหมายของตน เพื่อ
จดัเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 10 ของอตัราท่ีก าหนดตามประมวลรัษฎากร ดงันั้น
อตัราภาษีธุรกิจเฉพาะท่ีเรียกเก็บจากประชาชนจึงเป็นอตัราตามท่ีก าหนดในประมวลรัษฎากร และ
เพิ่มส าหรับเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินอีกร้อยละ 10 ของอตัราท่ีเรียกเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยใช้
เกณฑก์ารจดัสรรเช่นเดียวกนักบัภาษีมูลค่าเพิ่ม   

7. ภาษีสุรา  ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบไดรั้บเงินรายไดจ้ากภาษี ท่ี
กรมสรรพสามิตเก็บเพิ่มจากอตัราท่ีเรียกเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยสุราในอตัราร้อยละ10 และเสียค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บให้กรมสรรพสามิตในอตัราร้อยละ 5 ของจ านวนท่ีเก็บเพิ่ม และจดัสรรให้เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล ตามสัดส่วนจ านวนประชากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง 
แบ่งการจดัสรรเป็น 3 งวด ไดแ้ก่ งวดท่ี 1 ภายในเดือนตุลาคม งวดท่ี 2 ภายในเดือนกุมภาพนัธ์  และงวดท่ี 3  
ภายในเดือนมิถุนายน 

8. ภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 และพระราชบญัญติัพิกดัอตัราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 เงินภาษีท่ีจดัเก็บได้
น าส่งเขา้เป็นรายไดแ้ผน่ดิน 

ในส่วนท่ีเป็นรายไดข้ององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปตามพระราชบญัญติั
จดัสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ซ่ึงก าหนดให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีสรรพสามิตเสียภาษีเพิ่มข้ึน
ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาแต่ไม่เกินร้อยละ 10 เม่ือกรมสรรพสามิตจดัเก็บภาษีท่ีเก็บไดแ้ละ
หักค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บร้อยละ 5 แล้วส่งมอบส่วนท่ีเหลือเข้าบัญชีกระทรวงมหาดไทยท่ี
กรมบญัชีกลาง และกระทรวงมหาดไทยจะจดัสรรให้ทอ้งถ่ินต่าง ๆ การจดัสรรภาษีสรรพสามิตจะ
ด าเนินการเช่นเดียวกนักบักรณีของภาษีสุรา 

9. ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือน การจดัสรรรายได้จากภาษีและ
ค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน การจดัสรรในอดตี กรมขนส่งทางบก ซ่ึงเป็นหน่วยงานจดัเก็บภาษี
และค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือนไดจ้ดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และลอ้เล่ือน และส่งให้
จงัหวดัเพื่อจดัสรรให้องค์กรทอ้งถ่ิน ซ่ึงตั้ งแต่ พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป ได้มีประกาศของประกาศของ
คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้รายไดใ้นส่วนน้ีทั้งหมดเป็นของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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10. ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายเก่ียวกบัท่ีดิน  เป็น
ค่าธรรมเนียมท่ีกรมท่ีดินเรียกเก็บเม่ือมีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายเก่ียวกบั
ท่ีดิน เช่น กรณีมีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิท่ีดิน กรมท่ีดินเรียกเก็บค่าธรรมเนียมร้อยละ 2 ของราคา
ประเมินทุนทรัพย ์เม่ือเรียกเก็บได้แล้วให้ส่งมอบให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่ีดินนั้นตั้งอยู่ทั้ ง
จ  านวน 

11. ค่าภาคหลวงแร่ ตามกฎหมายว่าดว้ยสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2527 ก าหนดใหแ้บ่งค่าภาคหลวงแร่ท่ีกรมทรัพยากรธรณีเก็บในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 
30 เป็นรายไดใ้หแ้ก่ องคก์ารบริการส่วนต าบลนั้น 

12. ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม ตามกฎหมายวา่ดว้ยสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้แบ่งค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีกรมทรัพยากรธรณีเก็บในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลร้อยละ 20 เป็นรายไดใ้หแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น 

13. ค่าธรรมเนียมน ้าบาดาล อากรการประมง ค่าภาคหลวงไม ้ตามกฎหมายวา่ดว้ยสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้ค่าธรรมเนียม ตามกฎหมายว่าดว้ยน ้ าบาดาล 
เงินอากรประทานบตัรและอาชญาบตัรตามกฎหมายว่าดว้ยการประมง ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไมท่ี้เก็บในเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 

14. ค่าธรรมเนียมการให้บริการ เป็นเงินท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเรียกเก็บจาก
ประชาชนท่ีไดรั้บบริการหรือไดรั้บประโยชน์จากองคก์ารบริหารส่วนต าบล เช่น ค่าธรรมเนียมการเก็บ
และขนอุจจาระหรือส่ิงปฏิกูล ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนขยะมูลฝอย ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว ์
ค่าธรรมเนียมโรงพกัสัตว์ ค่าธรรมเนียมการจอดรถยนต์ เป็นต้น ส าหรับอตัราค่าธรรมเนียมมีทั้งท่ี
ก าหนดเป็นอตัราขั้นสูงไวใ้นกฎหมาย และให้อ านาจทอ้งถ่ินในการออกขอ้ก าหนด เพื่อก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บจากประชาชนไดไ้ม่เกินอตัราท่ีก าหนดในกฎหมาย เช่น อตัราค่าธรรมเนียม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข อตัราค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัระเบียบการจอด
ยานยนต์ในเขตเทศบาล และท่ีก าหนดเป็นอัตราตายตัวไวใ้นกฎหมายโดยท่ีท้องถ่ินไม่ต้องออก
ขอ้ก าหนดของตนเองอีก เช่น ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ยการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละจ าหน่าย
เน้ือสัตว ์เป็นตน้ 

15. ค่าใบอนุญาต เป็นเงินท่ีเรียกเก็บจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ให้ด าเนินกิจการประเภท
ใดประเภทหน่ึงซ่ึงกฎหมายก าหนดใหต้อ้งอนุญาตจากหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปกิจการ
ท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตจะเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งมีการก ากบั ดูแล หรือก าหนดวิธีการ



 58 

ปฏิบติัเป็นการเฉพาะ หรือกิจการท่ีจะมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั ส่ิงแวดลอ้มหรือชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในชุมชน เช่น ใบอนุญาตการรับเก็บขนส่งปฏิกูลหรือมูลฝอยโดยท าเป็น
ธุรกิจ หรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการ ใบอนุญาตด าเนินกิจการท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตจดัตั้งตลาด ใบอนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร ใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ เป็นต้น และโดยท่ีกิจการท่ี
ก าหนดให้ตอ้งขออนุญาตเป็นกิจการท่ีเนน้การก ากบั ดูแล ดงันั้น อตัราค่าใบอนุญาตจึงก าหนดไว้
ค่อนขา้งต ่าเพียงให้คุม้ค่าค่าใชจ่้ายในการออกใบอนุญาตเท่านั้น ซ่ึงหากก าหนดอตัราไวสู้ง อาจท า
ให้ผูป้ระกอบการหลีกเล่ียงการขออนุญาต และทอ้งถ่ินก็จะไม่สามารถก ากบัดูแลผูป้ระกอบการ
เหล่านั้นได ้

16. ค่าปรับ เป็นโทษทางอาญาประเภทหน่ึง ซ่ึงเปรียบเทียบปรับจากผูก้ระท าความผิด
ตามขอ้ก าหนดทอ้งถ่ิน หรือตามกฎหมายท่ีให้ทอ้งถ่ินเป็นผูอ้นุมติัตามกฎหมายนั้น เช่น ค่าปรับ
ผูก้ระท าผิดตามกฎหมายว่าด้วนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องท่ี และ
กฎหมายวา่ดว้ยภาษีป้าย ค่าปรับผูก้ระท าผิดขอ้บงัคบัต าบล ค่าปรับผูก้ระท าผิดตามกฎหมายวา่ดว้ย
การสาธารณสุข เป็นตน้ การก าหนดอตัราค่าปรับจะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของความผิดท่ีกระท า
เป็นส าคญั ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต และค่าปรับ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

16.1 ประเภทท่ีกฎหมายให้อ านาจทอ้งถ่ินออกขอ้ก าหนดเก็บเพิ่มข้ึน ไม่เกินร้อยละ 
10 ของค่าธรรมเนียมนั้นๆ เพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา ซ่ึงร้าน
ขายสุราอยู่ในเขตหน่วยปกครองท้องถ่ิน และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนัน ซ่ึง
สถานท่ีเล่นการพนนัอยูใ่นเขตหน่วยปกครองทอ้งถ่ิน 

16.2 ประเภทท่ีกฎหมายก าหนดให้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับตกเป็น
รายไดข้องทอ้งถ่ินทั้งจ  านวน เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามพระราชบญัญติัการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัควบคุมการโฆษณา โดยใช้เคร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

17. รายไดจ้ากทรัพยสิ์น เน่ืองจากหน่วยปกครองทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสามารถ
มีกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองในทรัพย์สินต่างๆ ได้ รายได้จากทรัพย์สินเป็นรายได้ท่ีเกิดจาก
ทรัพยสิ์นเหล่านั้น เช่น ค่าเช่าท่ีดิน ค่าเช่าห้องแถว ตลาด โรงมหรสพ แผงลอย หรือทรัพยสิ์นอ่ืนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร เป็นตน้ 
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18.  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์ เป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนเน่ืองจากฎหมายได้
เปิดโอกาสให้ท้องถ่ินสามารถด าเนินกิจการให้บริการท่ีเป็นสาธารณูปโภค หรือประกอบการ
พาณิชยไ์ด ้ปัจจุบนัมีองคก์ารทอ้งถ่ินหลายแห่งด าเนินกิจการสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์

19. เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้  เป็นรายไดป้ระเภทหน่ึงท่ีกฎหมายก าหนดให้
เป็นรายไดข้องทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถน าไปใชห้รือหาประโยชน์ไดต่้อไป 

20. เงินอุดหนุน  เป็นรายไดห้ลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีรัฐบาลอุดหนุนให้กบัองค์การบริการส่วนต าบลต่าง ๆ เพื่อแบ่งเบาภาระด้านงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีความสามารถในการพฒันาและอ านวย
บริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
หรือเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล เช่น เงินอุดหนุนดา้นการท่องเท่ียว 
เงินอุดหนุนทัว่ไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรณีพิเศษ 

ส าหรับเกณฑ์การจดัสรรเงินอุดหนุนของกรมการปกครองนั้น ซ่ึงปัจจุบนัเป็นหนา้ท่ีของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยไดแ้บ่งเงินท่ีตอ้งการจดัสรรทั้งหมดออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 
จ านวนร้อยละ 25 ของจ านวนเงินทั้งหมดน ามาจดัสรรใหส้ภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง
ในอตัราเท่ากนั (Flat Rate) ส่วนท่ี 2 จ  านวนร้อยละ 75 ของจ านวนเงินทั้งหมด จดัสรรให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ชั้น 2, 3, 4, และ 5 โดยจดัสรรตามตวัแปร 4 ตวัแปร ดงัน้ี 

ร้อยละ 10 จดัสรรตามจ านวนประชากร 
ร้อยละ 15 จดัสรรตามขนาดพื้นท่ีต าบล (ตารางกิโลเมตร) 
ร้อยละ 20 จดัสรรตามจ านวนหมู่บา้น 
ร้อยละ 55  จดัสรรตามจ านวนรายได้  (ไม่รวมเงินอุดหนุน) โดยองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลท่ีมีรายไดม้าก จะไดรั้บจดัสรรน้อย องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีรายไดน้้อย จะไดรั้บ
การจดัสรรมาก 

21. เงินกู ้  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถกูเ้งินจากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร 
หรือนินิบุคคลต่าง ๆ ได ้เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไป
ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ถา้พิจารณาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ มกัจะพูดถึงผลการ

ปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือ 
เม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง และถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี ก็คือวา่มี
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ประสิทธิภาพในการท างานต ่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี   

อุทยั  หิรัญโต (2547 : 19) กล่าววา่ ตวัแบบการพฒันาองคก์รมีฐานคติวา่ คนจะมีประสิทธิภาพ
การท างานสูงสุด ถ้าได้รับผิดชอบควบคุมการท างานท่ีเขาได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และไดรั้บการตอบสนองแรงจูงใจต่าง  ๆเพียงพอต่อการเกิดพนัธสัญญาในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

เม่ือน ามาพิจารณาประเมินร่วมกบัประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะของผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถวดัไดใ้น  3  องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ  

1. ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท่ีเกิด
ข้ึนกบัปัจจยัน าเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน  

2. ประสิทธิผลของการใหบ้ริการ วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและความ 
สามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะกล่าวถึงผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือเม่ือมี
ผลการปฏิบัติดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็ ถือว่ามี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า  

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544 : 20) กล่าววา่ ค  าวา่ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง
การวดัผลการท างานขององคก์รนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ย
แค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน 
โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะใหห้มายถึงท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รโดยรวมมี
ความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใช้
เวลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย  

อุทยั   หิรัญโต  (2547 : 19) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเคร่ืองช้ี
ความเจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กร งานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารองค์กรก็คือ งานใน
หน้าท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากลไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใด มีจุดประสงค์ใด จะ
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารหรือการจดัการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด
จะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์ต่างๆ และน าไปปรับใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์รมากท่ีสุด  

กล่าวสรุปไดว้า่  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนกัวิชาการและนกัทฤษฎีต่างๆ กล่าว
ไดว้า่ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลนั้น ปัจจยัน าเขา้จะพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ
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การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ฉะนั้นประสิทธิภาพในความหมายของผูว้ิจยัจึงหมายถึงการท างานใน
องค์กรใดก็ตาม จะตอ้งเกิดข้ึนจากความสามคัคีของคนในองค์กรนั้นๆ โดยท าให้ได้ทั้งปริมาณและ
คุณภาพมีการประหยดัทรัพยากรและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและเกิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ  

ปัจจัยทีท่ ำให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพ  
ปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ หรือปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานสรุปไดด้งัน้ี  
อุทยั  หิรัญโต (2547 : 26) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model 

of Organization Efficiency) โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์ร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น 
คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององค์กรคือการบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์กรใน
ฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ  

1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainty) มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการ
ท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่า
องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากซับซ้อนสูง (High Task Environment Complexity) 
หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainty)  

2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นได ้มี
ผลท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

3. ผลการท างานท่ีมองเห็นได ้สัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล

การท างานท่ีมองเห็นไดมี้ความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพ มากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั  
สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี หมายถึง

ความสามารถในการปฏิบติังาน หรือการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ภตัตาคารร้านอาหารแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายโดยให้ได้
ผลผลิตมากท่ีสุด แต่ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด และประสิทธิภาพของการให้บริการใน
ภตัตาคารให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการมาใชบ้ริการใน
ภตัตาคารดว้ย  

กำรกระจำยอ ำนำจองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
การกระจายอ านาจ เป็นค าหรือส่ิงท่ีคนในสังคมไทยให้ความสนใจและติดตามเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภายหลงัท่ีได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
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พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการกระจายอ านาจและการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดฉบบัหน่ึง และเป็นผลสืบเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ท าให้การกระจายอ านาจมีความชดัเจนยิ่งข้ึน ในหมวด 14 การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจจึงเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจมากข้ึนตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ินหรือในระดบัพื้นท่ีของไทย 

กรอบแนวคิดพืน้ฐำนว่ำด้วยกำรกระจำยอ ำนำจ 
แนวคิดพื้นฐานท่ีเปรียบเสมือนกบักรอบความคิดใหญ่ในการจดัระบบการปกครอง

ทอ้งถ่ินนั้น คือ แนวคิดวา่ดว้ยการกระจายอ านาจ  (Decentralization) ไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
หากแต่มีความแตกต่างหลากหลายอยู่ค่อนขา้ง มาก จึงท าให้เกิดค าอธิบายและการให้ความหมาย
ของค าดงักล่าวเอาไว ้ดงัน้ี 

ควรให้เป็นเร่ืองของการจดัสรรแบ่งปันอ านาจ (Distribution of Power) กล่าวคือ เม่ือ
พูดถึงการกระจายอ านาจภายใตบ้ริบทของการบริหารปกครองในพื้นท่ีเรียกว่า ทอ้งถ่ิน (Local 
Governance) ควรเป็นเร่ืองของจดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจ (Distribution) มิใช่การแบ่งแยกอ านาจ 
(Division) ค าดงักล่าวมกัน าไปสู่ความสับสนหรือปะปนกบัการใชแ้นวคิดเร่ือง รัฐธรรมนูญกบัการ
แบ่งแยกอ านาจ (Constitutional Division of Power Between Nation and State)  ขณะท่ีค าวา่จดัสรร/
แบ่งปันอ านาจ มีความสอดรับและอยูใ่นขอบวงของแนวคิดต่าง ๆ ในเร่ืองการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ินมากกวา่ เช่น แนวคิดในเร่ือง Decentralization  Deconcentration  Devolution 
และ Delegation  การกระจายอ านาจในความหมายกวา้ง ๆ คือ การจดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจการ
ตดัสินใจ (หรือในภาษากฎหมายของไทยเรียกว่า การวินิจฉัยสั่งการ) อนัเก่ียวข้องกบักิจการ
สาธารณะ (Public Affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยงัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ 

ในรูปแบบของการกระจายอ านาจ มีอยู่ดว้ยกนัหลายระดบัและหลายรูปแบบ การ
กระจายอ านาจ ควรเป็นเร่ืองของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในระบบการเมืองหน่ึง ๆ  สามารถ
แจกแจงขอบข่ายหรือรูปแบบของการกระจายอ านาจได ้5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยาย (Decentralization by Default) เกิดจาก
สภาวการณ์ท่ีสถาบนัหรือองคก์รของรัฐเกิดความลม้เหลวในการด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ มิอาจสามารถจะ
เขา้ไปใช้อ านาจหรืออิทธิพลในดินแดนท่ีตนปกครองอยู่ได ้ และจากสภาวะท่ีประชาชนในระดบัราก
หญา้เกิดความไม่เช่ือใจในรัฐบาล เหล่าน้ีจึงเป็นผลให้ประเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตวัและ
เขม้แขง็ จ  าเป็นตอ้งลุกข้ึนมาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชนของตนดว้ยตนเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็ไม่ได้
ตั้งใจใหเ้กิดข้ึน 
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2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ไดแ้ก่ การโยกโอน (Handover) กิจการ
บางอย่างท่ีเคยจดัท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัท าแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชน 
กิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า และการประปา เป็นตน้ 

3. การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจ (Deconcentration) หมายถึง การ
แบ่งอ านาจของรัฐบาลกลางไปยงัองคก์รในระดบัรองท่ีออกไปท างานในพื้นท่ีนอก ศูนยก์ลางหรือ
ทอ้งถ่ิน โดยท่ีองค์กรภายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจน้ีจะมีอิสระตามสมควรในการตดัสินใจต่าง ๆ 
ภายในพื้นท่ีท่ีตนดูแล แต่ทั้งน้ีอ านาจการตดัสินใจและการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ยงัคงอยู่ท่ี
ส่วนกลาง บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอ านาจในลกัษณะน้ีว่า การกระจายอ านาจทางการบริหาร  
(Administration Decentralization) 

4. การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ (Delegation) มีระดบัของการกระจาย
อ านาจท่ีให้อิสระสูงกว่าการแบ่งอ านาจ การกระจายอ านาจเน้นในเชิงภารกิจหน้าท่ีมีการก าหนด
ภารกิจเฉพาะท่ีชดัเจนใหอ้งคก์รเหล่านั้นสามารถตดัสินใจและใช ้อ านาจหนา้ท่ีภายในขอบเขตของตน
ไดโ้ดยอิสระ แต่รัฐส่วนกลางก็ยงัคงมีอ านาจอยูเ่หนือองคก์รเหล่าน้ีโดยอาศยัมาตรการทาง กฎหมาย
เป็นกรอบในการควบคุมและก ากบับทบาทองค์กรภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ รวมถึงอ านาจในการ
จดัตั้งและยบุเลิกองคก์รภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ 

5. การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการโอนอ านาจ (Devolution) ถือเป็นการกระจาย
อ านาจท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของการกระจายอ านาจท่ีกวา้ง ขวางมากท่ีสุด ถูกใชเ้พื่ออธิบายถึง
สภาวะท่ีรัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนหรือยกอ านาจการตดัสิน ใจในเร่ืองต่าง ๆ ไปยงัองคก์รตวัแทน
ของพื้นท่ี ชุมชน หรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ส่วนกลางจะไม่เขา้มามีบทบาทหรือแทรกแซง
การท างานขององค์กรภายใตห้ลกัการโอน อ านาจหรือการแทรกแซงจะเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปอย่าง
จ ากดั ดงันั้น จึงมีการเรียกการกระจายอ านาจในลกัษณะน้ีว่า การกระจายอ านาจในทางการเมือง 
หรือ การกระจายอ านาจท่ีเนน้ความเป็นประชาธิปไตย (Political of Democratic Decentralization) 
ทั้งน้ี การโอนอ านาจเท่าท่ีปรากฏมีอยูด่ว้ยกนัใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัท่ีหน่ึง การโอนอ านาจในทางการปกครอง (Administration Devolution) 
สอดคลอ้งกบัการจดัรูปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเอง (Local-self Government) 
เป็นหลกัการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้ง ถ่ินท่ีเป็นของ
ตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง โดยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระเป็นอย่างสูงในการ
ดูแลชีวิตความเป็นอยู่และสามารถจดัท ากิจการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความจ าเป็น
ภายในชุมชนของตนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อีกทั้งยงัมีความเป็นอิสระทั้งในทางการคลงัและบุคลากร 
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ระดบัท่ีสอง การโอนอ านาจในทางนิติบญัญติั (Legislative Devolution) เป็น
รูปแบบของการกระจายอ านาจขั้นสูงสุดท่ีเป็นไปภายใตก้ารจดัรูปแบบการปกครองในระบบรัฐเด่ียว 
(Unitary System) จนมีลกัษณะเขา้ใกลก้บัระบบสหพนัธรัฐ (Federal System) เป็นการถ่ายโอนอ านาจ
จากส่วนกลางไปยงัพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินหน่ึงๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีได้รับการโอนอ านาจ
สามารถท่ีจะก าหนดชะตากรรมในทางการ เมืองไดด้ว้ยตนเอง (Home Rule) ผา่นการจดัตั้งสถาบนั
ทางการเมืองในรูปสภา (Assembly) ท่ีเป็นของตนเอง 

จากรูปแบบการกระจายอ านาจทั้งหา้ลกัษณะ เม่ือน ามาใชภ้ายใตบ้ริบทของการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะรูปแบบท่ีสามถึง
รูปแบบท่ีห้าเท่านั้น ขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจดัแยกออกไป เน่ืองจากวา่ การกระจายอ านาจใน
รูปแบบแรก เป็นการเกิดข้ึนเองโดยประชาชนมิใช่เป็นผลจากการด าเนินการจดัสรรหรือแบ่งปัน 
อ านาจจากรัฐบาลส่วนกลาง ขณะท่ีการกระจายอ านาจในลกัษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น 
ทา้ยท่ีสุดมิไดน้ าไปสู่สภาวะของการกระจายอ านาจท่ีเป็นจริง 

จากความหมายและขอบข่ายโดยกวา้ง เม่ือจ ากดักรอบการมองโดยอยูบ่นฐานคิดเร่ือง
การบริหารปกครองในพื้นท่ีทอ้ง ถ่ิน ท าให้เห็นวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
หลกัการกระจายอ านาจ แต่เน่ืองจากการกระจายอ านาจนั้นมีหลายระดบั หมายความวา่ ระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินในประเทศหน่ึงๆ ยอ่มมีอ านาจและความเป็นอิสระท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป 
อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนมีลกัษณะของการผสมผสานแนวคิด การกระจาย
อ านาจท่ีต่างรูปแบบกนั  ท่ีส าคญัการขบัเคล่ือนทางดา้นเศรษฐกิจฐานรากนั้น ตอ้งพิจารณาจากการ
สถานะคลงัทอ้งถ่ิน ท่ีรัฐบาลไดมี้การกระจายอ านาจทางการคลงัให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และการออกกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ินเพื่อก าหนดโครงสร้างรายได ้อ านาจหนา้ท่ีในการจดัรายไดข้อง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความชดัเจน นอกจากนั้นมีการก าหนดคณะกรรมการรายไดแ้ละ
อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารการคลงัทอ้งถ่ิน เพื่อการกระจายอ านาจทางการคลงัให้แก่ทอ้งถ่ินและมี
กฎหมายออกมารองรับอยา่งชดัเจนในอนาคตต่อไป  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี 
(2550 : 178)   การกระจายอ านาจและการพฒันาพื้นท่ี ควรมีการศึกษาวิจยัสร้างองคค์วามรู้ในเร่ือง
ส าคญัๆ  อาทิ 

1. การศึกษาทบทวนปรับบทบาทภารกิจของส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน
อย่างเหมาะสมเก้ือกูลกนั มุ่งให้สามารถด าเนินภารกิจภายใตห้น้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนไม่
ซ ้ าซอ้น สนบัสนุนเช่ือมโยงกนั รวมทั้งศึกษาหาแนวทางรูปแบบการจดัการการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
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และการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจดัการเพื่อการบริหารขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถ่ินและ
ชุมชน 

2. การพฒันาขีดความสามารถดา้นการเงิน การคลงัและการบริหารจดัการให้องคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินสามารถรับผิดชอบด าเนินภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการวจิยัใน 2 ประเด็นส าคญั ดงัน้ี  

2.1 การจดัสรรรายไดใ้ห้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละระดบัอยา่งสอดรับ
กบัภารกิจ และความตอ้งการการใชจ่้ายในการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มุ่งให้สามารถก าหนดหลกัเกณฑ์การจดัสรรรายไดท่ี้เป็นธรรม เท่าเทียมระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสอดคลอ้งกบัขนาด รูปแบบ ภารกิจหน้าท่ีการให้บริการขั้นพื้นฐานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทราบถึงขนาดรายจ่ายท่ีจ าเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละ
ระดบัสามารถจดัสรรรายไดใ้หส้อดรับกบัภารกิจอยา่งแทจ้ริง  

2.2 การศึกษารูปแบบ ทางเลือกและมาตรการการเพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาจดัเก็บรายไดข้องตนเอง มุ่งให้สามารถน ารูปแบบ แนวทางและ
มาตรการท่ีมีอยูเ่ดิมมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการขยายฐานรายได ้
และการใชร้ะบบจดัเก็บค่าบริการ เพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นระยะยาว 

3. การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิและผลกระทบการด าเนินนโยบายการกระจาย
อ านาจควบคู่กบัการพฒันาองคค์วามรู้และขอ้เสนอเชิงนโยบายส่งเสริมการกระจายอ านาจ มุ่งให้มี
การติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิและผลกระทบของการด าเนินนโยบายการกระจายอ านาจ โดยมีดชันี
ช้ีวดัท่ีชดัเจนและการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเสริมสร้าง
และเผยแพร่องคค์วามรู้การกระจายอ านาจ รูปธรรมจากการด าเนินงานในพื้นท่ี ตลอดจนการพฒันา
ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีส่งเสริมกระบวนการกระจายอ านาจใหส้ัมฤทธ์ิผล 
 

ข้อมูลพืน้ฐำนของจังหวดัเพชรบุรี 
 
ประวตัิควำมเป็นมำ 
เพชรบุรี เป็นจงัหวดัในภาคกลางท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลอ่าวไทย อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 123 

กิโลเมตร เป็นเมืองเก่าท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนาน โดยมีช่ือปรากฏอยูใ่นศิลาจารึกหลกัท่ีหน่ึง
สมยัสุโขทยัและพบหลกัฐานทางโบราณคดีซ่ึงมีอายยุอ้นไปถึงสมยัขอมและสมยัทวารวดี ทั้งยงัเคย
เป็นเมืองหนา้ด่านส าคญัชั้นเมืองลูกหลวงในสมยัอยธุยา  
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เพชรบุรี มีพื้นท่ี 6,255.138  ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศทางดา้นทิศตะวนัตก
เป็นป่าเขาสลบัซบัซอ้น มีเทือกเขาตะนาวศรีเป็นเส้นกั้นอาณาเขตระหวา่งไทยกบัสหภาพเมียนม่าร์ 
ส่วนทางดา้นทิศตะวนัออกเป็นท่ีราบไปจนจดชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย พื้นท่ีของจงัหวดัเพชรบุรีมี
แม่น ้ าสายส าคญัไหลผ่าน 3 สาย ได้แก่ แม่น ้ าเพชรบุรี แม่น ้ าบางกลอย และแม่น ้ าบางตะบูน 
ประชากรจงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั มีการท านา สวนผลไม ้ท า
น ้าตาลโตนด เล้ียงสัตว ์และท าการประมง  

ตรำสัญญำลกัษณ์ ประจ ำจังหวดั  :  ตน้ตาลโตนดมีมากในจงัหวดั
น้ีมาแต่โบราณ ใหน้ ้าตาล ท่ีมีรสหวานแหลม เป็นท่ีข้ึนช่ือกนัทัว่ไป ผนืนาปลูก
ขา้ว หมายถึง ขา้วพนัธ์ุดี อาชีพและความอุดมสมบูรณ์ของ จงัหวดั ส่วน
เทือกเขาสามยอดเบ้ืองหลงั คือ เขาวงั   

ค ำขวญั  :  เขาวงัคู่บา้น ขนมหวาน เมืองพระ เลิศล ้าศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม  
ต้นไม้ประจ ำจังหวดั  :  หวา้  
ลักษณะนิสัยใจคอ ผู้คน  :  ยิม้แยม้แจ่มใส โอบออ้มอารีมีน ้ าใจ เป็นมิตร และรักชาติ 

ศาสน ์กษตัริย ์ 
วถิีชีวติ  :  แบบพอเพียง พึ่งพาอาศยักนั และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่เบียดเบียนกนั  
คติพจน์  :  สามคัคีคือพลงั 
หน่วยกำรปกครอง 
จงัหวดัเพชรบุรี แบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอเขายอ้ย 

อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอบา้นลาด อ าเภอท่ายาง อ าเภอแก่งกระจาน และ
อ าเภอชะอ า  มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน  3  รูปแบบ  คือ 

1. การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วยหน่วยงานสังกดัส่วนกลางซ่ึงมาตั้ง
หน่วยปฏิบติังานในพื้นท่ี  จ  านวน 75 ส่วนราชการ 

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีหน่วยราชการท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผูว้่า
ราชการจงัหวดั คือ ส่วนราชการต่างๆ ในระดบัจงัหวดั และอ าเภอ ส่วนราชการในระดบัจงัหวดัเป็น
หน่วยงาน 2 ลกัษณะ คือ หน่วยราชการบริหาร ส่วนภูมิภาคประจ าจงัหวดั และหน่วยราชการบริหาร
ส่วนกลางในจงัหวดั (ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง) หน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจ าจงัหวดัของจงัหวดั
เพชรบุรี  มีทั้งส้ิน 33 หน่วยงาน สังกดักระทรวงมหาดไทย 8 หน่วยงาน และสังกดักระทรวง ทบวง กรม
อ่ืน ๆ  26 หน่วยงาน 1)  ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ยส่วนราชการประจ าจงัหวดั  จ  านวน 26 ส่วนราชการ  
และ 2) ระดบัอ าเภอ ประกอบดว้ย  8  อ าเภอ  93  ต าบล  698  หมู่บา้น  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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3. การบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน มี 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัเพชรบุรี 1 แห่ง เทศบาล 13 แห่ง (แบ่งเป็นเทศบาลเมือง 2 แห่ง และเทศบาลต าบล 11 
แห่ง) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 71 แห่ง   เทศบาลในจงัหวดัเพชรบุรี  ประกอบดว้ย  เทศบาลเมือง
เพชรบุรี  เทศบาลเมืองชะอ า  เทศบาลต าบลหาดเจา้ส าราญ  เทศบาลต าบลหัวสะพาน  เทศบาล
ต าบลท่ายาง  เทศบาลต าบลหนองจอก  เทศบาลต าบลบ้านแหลม  เทศบาลต าบลบางตะบูน  
เทศบาลต าบลนายาง  เทศบาลต าบลบา้นลาด  เทศบาลต าบลเขายอ้ย  เทศบาลต าบลท่าไมร้วก และ
เทศบาลต าบลท่าแลง  

ประชำกรรำยได้  ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2550 จงัหวดั
เพชรบุรี มีประชากร จ านวน 456,061  คน  เป็นชาย 220,847 คน หญิง 235,214 คน จ านวนบา้น 
156,457 หลงัคาเรือน ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 97.35) และศาสนาอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 2.49) และศาสนาคริสต์ (ร้อยละ 0.16) นอกนั้นเป็นศาสนาอ่ืน ๆ 
ประชากรมีอาชีพเกษตรกรรม  ค้าขาย  และการเล้ียงสัตว์  รายได้ต่อหัวของประชากรจงัหวดั
เพชรบุรี  ปี  พ.ศ.  2549  คือ  102,202  บาท/คน/ปี   

สภำพเศรษฐกจิของจังหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการคา้ปลีกและคา้ส่ง  รองลงมา
ไดแ้ก่ ภาคบริการการเกษตรกรรม การคมนาคมและการขนส่ง การอุตสาหกรรม  การก่อสร้างและ
อ่ืนๆ  จากรายงานของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี 2544 
จงัหวดัเพชรบุรีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (G.P.P) ณ ราคาตลาด 22,519 ลา้นบาท ส่วนใหญ่
ข้ึนอยู่กบัสาขาการคา้ส่งและคา้ปลีก มูลค่า 4,821 ล้านบาท สาขาการบริการ 3,476 ล้านบาท สาขา
เกษตรกรรม 3,106 ล้านบาท สาขาอุตสาหกรรม 2,832 ล้านบาท สาขาการคมนาคมและการขนส่ง 
2,395 ลา้นบาทรายไดป้ระชากร จ านวน 51,522 บาท/คน/ปี    

ทรัพยำกร  ไดแ้ก่  ทรัพยากรป่าไม ้ ทรัพยากรป่าชายเลน  ทรัพยากรน ้า  สัตวป่์า  และสัตวน์ ้า  
อำณำเขต 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบัอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และ อ าเภอปากท่อ จงัหวดั

ราชบุรี 
ทิศใตติ้ดต่อกบัอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศตะวนัออกติดต่อชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตกติดต่อกบัสหภาพพม่า  

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%87
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แหล่งท่องเทีย่ว จังหวดัเพชรบุรี    
อุทยำนประวัติศำสตร์พระนครคีรี (เขำวัง)   เป็นโบราณสถานเก่าแก่คู่เมืองเพชรบุรี 

ตั้งอยูบ่นยอดเขาใหญ่ 3 ยอด ยอดท่ีสูงท่ีสุดสูง 95 เมตร แต่เดิมชาวบา้นเรียกภูเขาน้ีวา่ “เขาสมน” 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4  

หำดชะอ ำ อยู่ห่างจากตวัเมืองเพชรบุรี 41 กิโลเมตร มีทางแยกซ้ายเขา้ชายหาด 
ระยะทาง 2 กิโลเมตร เป็นชายหาดท่ีสวยงามและมีช่ือเสียงของจงัหวดัเพชรบุรี เดิมชะอ าเป็นเพียง
ต าบลหน่ึงข้ึนอยูก่บัอ าเภอหนองจอก  

 วัดมหำธำตุวรวิหำร ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเพชร ห่างจากศาลากลางจงัหวดัประมาณ 500 
เมตร ภายในวดัมีพระปรางค์ห้ายอด สร้างตามศิลปะขอม ปรางค์แต่ละองค์สร้างด้วยศิลาแลง 
ปรางคอ์งคใ์หญ่สูง 42 เมตร  

 วัดใหญ่สุวรรณำรำม อยูท่ี่ถนนพงษสุ์ริยา ห่างจากศาลากลางจงัหวดัประมาณ 1 กิโลเมตร 
วดัน้ีสร้างในสมยักรุงศรีอยุธยา และไดมี้การบูรณะในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
ภายในวดัมีศาลาการเปรียญ  

วดัเขำตะเครำ  ตั้งอยูต่  าบลบางครก จากตวัเมืองเพชรบุรี ขา้มทางรถไฟ บริเวณใกลก้บัสถานี
รถไฟเพชรบุรี ใชท้างหลวงหมายเลข 3176 ระยะทาง 10 กิโลเมตร จะเห็นซุ้มประตูทางเขา้วดัขนาดใหญ่
อยู่ทางซ้ายมือ เล้ียวซ้ายไปอีกประมาณ 3 กิโลเมตร วดัน้ีเป็นท่ีประดิษฐานหลวงพ่อเขาตะเครา เป็น
พระพุทธรูปปางมารวชิยั สูง 29 น้ิว หนา้ตกักวา้ง 21 น้ิว  

แหลมหลวง หรือ แหลมผักเบี้ย  อยู่ในต าบลแหลมผกัเบ้ีย ห่างจากตวัเมืองเพชรบุรี 20 
กิโลเมตร ตามเส้นทางเดียวกบัทางไปหาดเจา้ส าราญ โดยแยกซา้ยก่อนถึงหาดเจา้ส าราญเล็กนอ้ย ลกัษณะ
เป็นหาดทรายมีปลายแหลมยื่นยาวออกไปในทะเลถึง 2 กิโลเมตร สามารถชมไดท้ั้งพระอาทิตยข้ึ์นและ
พระอาทิตยต์ก  

หุบกะพง  โครงการพระราชประสงคหุ์บกะพง อยูใ่นต าบลเขาใหญ่ และต าบลชะอ า 
อ าเภอชะอ า โครงการน้ีเร่ิมปี พ.ศ. 2507 ตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ท่ีจะ
ช่วยเหลือเกษตรกรกลุ่มชาวสวนผกัชะอ าท่ียากจนไม่มีท่ีดินท ากิน จึงไดใ้ห้คณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคมแห่งชาติ จดัหาท่ีดินในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อน ามาจดัสรร
ใหแ้ก่เกษตรกรท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 

อุทยำนแห่งชำติแก่งกระจำน  เป็นอุทยานท่ีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย มี
พื้นท่ีถึง 2,915 ตารางกิโลเมตร หรือ 1.8 ลา้นไร่ ในเขตอ าเภอแก่งกระจาน อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 
จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ยงัคงสภาพเป็นป่าดงดิบตามธรรมชาติท่ี
สมบูรณ์  
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เขื่อนแก่งกระจำน  เป็นเข่ือนดินกั้นแม่น ้ าเพชรบุรี สันเข่ือนยาว 760 เมตร กวา้ง 8 
เมตร สูง 58 เมตร ฐานตอนท่ีกวา้งท่ีสุด 250 เมตร สร้างเสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2509 เป็นทะเลสาบน ้ าจืด
ขนาดใหญ่ เหมาะส าหรับท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ  

ศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด ำหรือลำวโซ่ง  ตั้งอยู่หมู่ 5 ต าบลเขายอ้ย เดินทางตามทาง
หลวงหมายเลข 4 เลยจากแยกอ าเภอเขายอ้ย มาทางตวัเมืองเพชรบุรีประมาณ 1 กิโลเมตร เล้ียวซ้าย
ตรงทางเขา้โรงเรียนบา้นวงั  

พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวนั ตั้งอยูใ่นบริเวณค่ายพระรามหก ต าบลหว้ยทรายเหนือ ตรง
หลกักิโลเมตรท่ี 216 เลยหาดชะอ ามา 8 กิโลเมตร เป็นพระต าหนักท่ีประทบัริมทะเล ซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั  

หำดปึกเตียน  อยูใ่นทอ้งท่ีต าบลปึกเตียน ห่างจากหาดเจา้ส าราญไปทางใตป้ระมาณ 7 
กิโลเมตร หรือสามารถเดินทางไปทางถนนเพชรเกษมถึงอ าเภอท่ายางแลว้เล้ียวซ้ายตรงส่ีแยกคลอง
ชลประทานสาย 2 ประมาณ 15 กิโลเมตร  

พระรำมรำชนิเวศน์ หรือ พระรำชวังบ้ำนปืน  ตั้งอยูท่ี่ต  าบลบา้นหมอ้ พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มีพระราชประสงคใ์หส้ร้างดว้ยพระราชทรัพยส่์วนพระองค ์เพื่อเป็นพระ
ราชนิเวศน์ส าหรับประทบัแรมในฤดูฝน ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้จดัซ้ือท่ีจากราษฎร และให้จอมพลเรือ
สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอเจา้ฟ้าบริพตัรสุขมุพนัธ์  

ถ ำ้เขำหลวง อยู่บนเขาหลวง ห่างจากเขาวงัประมาณ 5 กิโลเมตร จากเชิงเขามีบนัได
คอนกรีตน าสู่ทางลงถ ้า เขาหลวงเป็นภูเขาขนาดเล็กมีความสูง 92 เมตร มีหินงอกหินยอ้ยสวยงาม 
ภายในมีปล่องท่ีแสงอาทิตยส์ามารถส่องเขา้มาภายในถ ้าไดท้  าให้สวยงามยิ่งข้ึน ถ ้าเขาหลวงถือเป็น
ถ ้าใหญ่และส าคญัท่ีสุดในเมืองเพชร  

หำดเจ้ำส ำรำญ เป็นชายหาดท่ีเคยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัมากตั้งแต่สมยัโบราณ 
ตามประวติัเล่ากนัวา่ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช เคยเสด็จมาท่ีน่ีพร้อมดว้ยสมเด็จพระเอกาทศรถ 
ทรงพอพระราชหฤทยัในความงามของหาดแห่งน้ีมาก ทรงประทบัแรมอยู่หลายวนั จนกระทัง่
ชาวบา้นเรียกหาดน้ีวา่ หาดเจา้ส าราญ  

สินค้ำพืน้เมืองและของที่ระลึก  
เพชรบุรี  ไดช่ื้อว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีขนมอร่อยมากมายหลายชนิด ได้แก่ ขนมหมอ้แกง 

ขา้วเกรียบ  ทองหยอด ฝอยทอง ผลไมก้วน  กะละแม ฯลฯ  มีจ  าหน่ายทั้งในบริเวณตวัเมืองและท่ี
บริเวณเขาวงั  ริมถนนสายเพชรเกษม  และยงัมีขา้วแช่อาหารท่ีขายดีในหน้าร้อน ร้านเก่าแก่อยู่ท่ี
ตลาดทรัพยสิ์น เปิดขายระหวา่งเวลา 09.00 – 15.00  น. นอกจากน้ียงัมีผลไมท่ี้มีช่ือเสียงหลายชนิด
เช่น ชมพูเ่พชร (มีมากในช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม) สับปะรด กระทอ้น และแคนตาลูบ เป็นตน้ 
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งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ฉัตรชยั  สมวธัน์ (2542)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง นโยบายการกระจายอ านาจทางการคลงั : 

ศึกษาเฉพาะกรณีความสามารถในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  พบวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 
2537 - 2541 รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายกระจายอ านาจการคลงัให้แก่องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินโดย
ก าหนดนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ สามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงานของ
รัฐในฐานะผูป้ฏิบติั แต่ในทางกลบักนันโยบายหรือมาตรการบางประการ กลบัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
จากหน่วยงานของรัฐ หรืออาจไดรั้บการตอบสนองแต่เกิดความล่าชา้ สาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้นโยบาย
ไม่สัมฤทธ์ิผล หรือเกิดความล่าชา้ มีอยู ่3 ประการ คือ 1)  กระบวนการในการติดต่อส่ือสาร ความชดัเจน
ของนโยบายตลอดจนความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัว่ามีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบายมาก
น้อยเพียงใด  2)  หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติัไม่สามารถน านโยบายไปปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากโครงสร้างและงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ไม่สัมพนัธ์กบัพื้นท่ีด าเนินการ  3)  บุคลากรท่ีมี
หนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการน านโยบายไป
ปฏิบติั  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลให้นโยบายหรือมาตรการไม่ประสบผลส าเร็จ คือ สภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจท าให้การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริการส่วนต าบลจดัเก็บ
รายไดไ้ดน้อ้ย สภาวะทางการเมืองอนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงรัฐบาลท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ส่งผลให้
นโยบายขาดความต่อเน่ือง และทรัพยากรภายในพื้นท่ีขององค์การปกครองท้องถ่ินนั้น ๆ ท่ีมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละทอ้งถ่ินท าใหแ้หล่งท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนั ประชาชนไม่คอยให้ความร่วมมือใน
การช าระภาษี สาเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวส่งผลต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไม่ประสบความส าเร็จตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้

สุพจน์  แสงฉาย  (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน พบวา่ การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูนมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน
จากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ขณะท่ีภาษีป้ายและอากรฆ่าสัตวมี์แนวโน้มลดลง 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน คือ ประชาชนขาดความเขา้ใจและ
ขาดจิตส านึกเร่ืองภาษีเน่ืองจากไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการไปช าระภาษี สาเหตุเพราะ
เทศบาลขาดการประชาสัมพนัธ์และบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการเก็บภาษีไม่เพียงพอ ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างาน ขาดขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี เทศบาลยงัมุ่งเนน้รายไดจ้ากงบประมาณ
อุดหนุนจากภาครัฐมากกวา่รายไดท่ี้จดัเก็บเอง และสุดทา้ยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี
บางฉบบัยงัลา้หลงัและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
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พจนาตถ์  วิชยัยา  (2545)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองป่าคร่ังมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง  ประชาชนมีความส านึกในหน้าท่ีเสียภาษีใน
ระดบัดีมาก  และมีระดบัความพึงพอใจต่อการช าระภาษีอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรายไดข้อง อบต.ในระดบัต ่า  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีท่ีประสบมา คือ ปัญหาท่ีไม่
สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามท่ีอยูไ่ด ้ประชาชนมาช าระภาษีไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนด และมกัต่อรอง
ภาษีท่ีตอ้งช าระ จึงควรแกไ้ขดว้ยการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมาช าระภาษีตรงเวลาใหม้ากยิง่ข้ึน  

สิตางศุ ์ แสงสุรียว์ชัชรา (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายให้องคก์ารบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยใชว้ิธีการวิจยัเอกสารโดยการจ ากดัการศึกษาเฉพาะปีงบประมาณ 2544  พบวา่  การจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 2 รูปแบบ คือ 1) การจดัสรรงบประมาณในรูปของเงินอุดหนุนเพิ่ม
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงจดัสรรในลกัษณะเงินอุดหนุนทัว่ไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
2) การจดัสรรงบประมาณ โดยการถ่ายโอนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินด าเนินการเอง ส่วนแนวทางในการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดให้
ไม่เกินปี พ.ศ. 2544 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาล
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 และมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 35 ในปี 
พ.ศ. 2549 และเพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานไว ้3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วน (พ.ศ. 2544) ระยะปานกลาง (พ.ศ. 2545 - 2547) และ
ระยะยาว (พ.ศ. 2548 - 2553) โดยในปี พ.ศ. 2544 ส านกังบประมาณไดจ้ดัสรรงบประมาณให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินร้อยละ 100 ของเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร และคิดเป็นร้อยละ 21.4 ของสัดส่วน
ต่อรายไดข้องรัฐบาล ซ่ึงส านกังบประมาณไดด้ าเนินการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนองนโยบายการกระจาย
อ านาจของรัฐบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่มีการเบิกจ่ายจริงเพียงร้อยละ 64.78 จะเห็นไดว้่าองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนั้นยงัมีการเบิกจ่ายอยูใ่นระดบัต ่าการด าเนินนโยบายการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินซ่ึง
เกิดจากสาเหตุหลายประการคือ 1) ปัญหาดา้นการวางแผน  2) ปัญหาดา้นงบประมาณ  3) ปัญหาดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้ง  4) ปัญหาดา้นบุคลากร  5) ปัญหาดา้นการถ่ายโอนภารกิจท่ีราชการส่วนกลางให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

ขนิษฐา  กรพิพฒัน์ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษารายได ้รายจ่าย และวดัความพยายาม
ในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดันครปฐม  พบว่าโครงสร้างรายได ้รายจ่ายของ
องคก์ารบริการส่วนต าบลจงัหวดันครปฐมในภาพรวมมีรายไดจ้ากภาษีอากรเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ย โดยเฉพาะ
ภาษีอากรท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง สาเหตุท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บภาษีเองไดน้อ้ย
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มาจากมีความพยายามในการจดัเก็บภาษีค่อนขา้งต ่า ท าให้ตอ้งพึ่งพาเงินรายได้ท่ีมิใช่ภาษีอากร ซ่ึงเงิน
อุดหนุนเป็นรายไดห้น่ึงท่ีส าคญัโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลชั้นท่ี 4 และ 5 จ าเป็นตอ้งพึ่งพาเงิน
อุดหนุนจากรัฐในสัดส่วนท่ีมาก ดา้นรายจ่ายองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดันครปฐมมีรายจ่ายประจ าใน
สัดส่วนท่ีสูงกวา่รายจ่ายเพื่อการพฒันา แต่นบัวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดันครปฐมเป็นองคก์ารท่ี
สามารถใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดูจากผลของการพฒันาของจงัหวดัและของต าบล ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั
ความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน มีผลลพัธ์ค่อนขา้งดี  ยอ่มส่งผลให้สามารถน ารายไดไ้ปใช้เพื่อการพฒันาดา้นต่าง  ๆ
มากข้ึน ซ่ึงผลจากการพฒันาจะส่งผลดีต่อประชาชนในจงัหวดันครปฐม 

เครือวลัย ์ อู่เจริญ  (2546)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลตลาดใหญ่และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสง่าบา้น  อ าเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า การจดัเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก และมีรายไดน้อ้ยขาดความเป็นอิสระ ในการก าหนดอตัราภาษี
หรือฐานภาษีเพื่อจดัเก็บรายไดเ้ป็นของตนเอง ตอ้งพึ่งหลกัเกณฑ์การจดัเก็บจากส่วนกลางเป็นหลกั 
หรือรอรับความช่วยเหลือจากส่วนกลาง ดา้นผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งท าตนเป็นตวัอยา่งในการช าระภาษีแก่
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และตอ้งมีบทบาทในการกระตุน้ใหป้ระชาชนไปช าระภาษี และประสาน
ความร่วมมือกบัองค์การบริหารส่วนต าบล  เพื่อพฒันาการบริการจดัเก็บภาษีให้ถึงตวัประชาชน 
มากท่ีสุด และตอ้งมีความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ 

ณัฐชนนั  กอ้นจ าปา  (2549)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย  อ าเภอแม่ริม  
จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในระดบัปานกลาง และขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นอาชีพ รายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์ใน
การท างานในต าแหน่ง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยกบัปัจจยัการบริหารการจดัเก็บรายได ้ 
ส าหรับระดบัความรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการบริหารการจดัเก็บรายไดใ้นดา้น
งบประมาณ  ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  และการให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยเช่นกนั 

ปภสัสรา  มงักร (2549)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 40 - 49 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 
บาท ต าแหน่งงานปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้ฝ่าย และเจา้หนา้ท่ี และมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 
3 - 4 ปี  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ งบประมาณรายจ่าย การบริหาร งบประมาณและการเบิกจ่ายเงินไม่
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สามารถเบิกจ่ายเงินไปใช้ไดท้นัที และงบประมาณท่ีมีความเหมาะสม จากการเปรียบเทียบปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง พบว่า  เพศหญิงจะมีปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานงบประมาณรายจ่ายมากกว่าเพศชายเป็นส่วนใหญ่ โดยมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโท รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ต าแหน่งอาจารย์ใหญ่ และมี
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง ไม่เกิน 2 ปี 

ธรรมรัตน์  กิตติวิบูลย ์(2550)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหารโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ จิตส านึก ความร่วมมือ 
ความถ่ีในการช าระภาษีของประชาชนท่ีแตกต่างกันต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ  และประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีตลอดจนความรู้
เก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการช าระภาษีอยูใ่นระดบัปานกลาง   

พรพรรณ  ตนัมนัทอง  (2550)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดักาญจนบุรี  พบว่า  พนกังานเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดใ้นระดบัปานกลาง  ปัจจยัแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง  คือ ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการตรวจสอบติดตาม  การจดัเก็บไดต้ามก าหนดเวลา  
ความถูกตอ้งครบถว้น  และความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
รายได้ คือ ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายและความร่วมมือของประชาชน  ซ่ึงปัจจยัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้คือ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ต าแหน่ง  อายุราชการ  ระดบัการศึกษา  
รายได้  ประสบการณ์ในการจัดเก็บรายได้  การฝึกอบรมสัมมนา  การก าหนดดูแลจากผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  ความพร้อมในดา้นสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์และความพร้อมดา้นบุคลากร 

วนัทนีย ์ อินทร์ศรี  (2550)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดันนทบุรี  พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นกรณีศึกษาทุกองค์การบริหารส่วนต าบลมี
การริเร่ิมในการจดัท านโยบายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้ไม่แตกต่างกนัมากนักเป็นท่ีสังเกตว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตชนบทมีความพยายามในการริเร่ิมนโยบายในการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตเมือง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี
ลกัษณะเป็นเมืองมีการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้เป็นตวัเงินมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
ชนบท  ส่วนการจดัเก็บรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงิน พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตชนบทมีการจดัเก็บ
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รายไดจ้ากรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงินมากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตเมือง  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลส่วนใหญ่ยงัขาดผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายได ้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อระดบัการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินดงัจะเห็นไดช้ดัเจนวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความเป็นเมือง
สูงมีจ านวนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บรายไดม้ากกวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตชนบท 

ทิพวรรณ  ฐานะวุฒิ  (2550)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลชะแมบและองค์การบริหารส่วนต าบลวงัจุฬา  
อ าเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่  ความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  พบวา่ ประชาชน
มีความรู้มากในเร่ืองการช าระภาษีตอ้งไปติดต่อกบัส่วนการคลงั  การช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตอ้งช าระ
ภายในเดือนเมษายน  ดา้นภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีความรู้มากท่ีสุด คือ จะมีการประเมินราคากลางใหม่ทุก 
4 ปี  รองลงมามีความรู้วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ียอ้นหลงัได ้ 10  ปี  ดา้น
เสียภาษีป้าย มีความรู้มากท่ีสุดคือ ความรู้วา่ตอ้งเสียภาษีป้ายเดือนใด  รองลงมา  มีความรู้วา่การคิดภาษีป้าย
ท่ีมีอกัษรไทยลว้นคิดในอตัราเท่ากนั  และทศันคติเก่ียวกบัการบริการจดัเก็บภาษี  ผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติในภาพรวมทั้ง  3  ดา้น  พบวา่ ประชาชนมีทศันคติวา่การบริหารการจดัเก็บภาษีมีความเหมาะสมมาก  
ตามล าดบัดงัน้ี  1) ความเหมาะสมดา้นเจา้หนา้ท่ี  2)  ความเหมาะสมดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
และ ความเหมาะสมดา้นการใหบ้ริการ 

เดือนนอ้ย  จนัทรสาขา  (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร  พบวา่ การไปช าระภาษี
ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับทราบถึงหน้าท่ีในการช าระภาษีจากหนงัสือ
ราชการท่ีออกจากหน่วยงาน ประชาชนช าระภาษีประเภทภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ โดยการ
ไปช าระภาษีเองท่ีเทศบาล  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นปัจจยัดา้นประชาชนผูเ้สีย
ภาษี ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ประชาชนผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากการประชาสัมพนัธ์เพื่อช าระภาษี เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าความรู้เก่ียวกบัภาษี ประชาชนให้ความ
ร่วมมือให้ขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี และไปช าระภาษีด้วยความเต็มใจ  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ในปัจจยัด้านประชาชนผูเ้สียภาษี ปัจจยัดา้นองค์กร และปัจจยัด้าน
บุคลากร พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีรายไดท่ี้ต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ และมีความรู้เก่ียวกบัภาษีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีต าแหน่งหนา้ท่ี และสังกดัฝ่ายท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความคิดเห็นทางดา้นการไดรั้บ
การอบรม การประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพท่ีดีมีท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

http://www.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เดือนน้อย%20%20%20จันทรสาขา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี   มีวธีิการด าเนินการตามล าดบั  ดงัน้ี    

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  บุคลากรท่ีท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล 

จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  71  แห่ง  ในต าแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนการคลงั  
และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้แห่งละ 3 คน ไดป้ระชากรทั้งหมด 213  คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1. เลือกกลุ่มตัวอย่างองค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 80 ของจ านวนองค์การ

บริหารส่วนต าบลในแต่ละอ าเภอ โดยวธีิการจบัสลากรายช่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
2. เลือกกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

หวัหนา้ส่วนการคลงั และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้แห่งละ 3  คน  จ านวน  56  แห่ง 
รวมทั้งส้ิน  168  คน   
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ตารางท่ี  3.1 จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกแยกตามอ าเภอและอบต. 
 

อ ำเภอ 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

อบต. คน อบต. คน 
เมือง 18 54 14 42 
บา้นลาด 14 42 11 33 
บา้นแหลม 9 27 7 21 
ชะอ า 5 15 4 12 
ท่ายาง 9 27 7 21 
หนองหญา้ปลอ้ง 3 9 2 6 
เขายอ้ย 7 21 6 18 
แก่งกระจาน 6 18 5 15 

รวม 71 213 56 168 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยแบ่งออก 4  ตอน  ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากร โดยจ าแนกตาม

ต าแหน่ง  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ี วสัดุ 
และอุปกรณ์ ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ และดา้นความร่วมมือของประชาชน  เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดการให้ค่าคะแนนความคิดเห็นในการจดัเก็บรายได ้
ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ,  2549 : 104 – 105) 
 คะแนน   5    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
       คะแนน   4     หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
           คะแนน  3    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
        คะแนน   2    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
       คะแนน   1    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ใน 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา ดา้นความคุม้ค่าของ
ค่าใชจ่้าย  และดา้นการตรวจสอบติดตาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ก าหนดการใหค้่าคะแนนมีระดบัความคิดเห็นในการจดัเก็บรายได ้ ดงัน้ี  (ชูศรี วงศรั์ตนะ,  2549 : 104 – 105) 
 คะแนน   5    หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
       คะแนน   4     หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก 
           คะแนน  3    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
        คะแนน   2    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
       คะแนน   1    หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี  ซ่ึงเป็นแบบปลายเปิด 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือในกำรศึกษำ 
ในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎีหลกัการ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี  แลว้น ามาประมวล  เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการวจิยั  และการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใหค้รบถว้นครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวการศึกษากบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายได้

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี   ความสามารถในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบล   ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัเน้ือหาตลอดจนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์แลว้ ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  พิจารณาเพื่อหาความเท่ียงตรงในดา้นเน้ือหาภาษาท่ี
ใช ้โดยการหาค่า IOC รายขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ดจ้ะตอ้งมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50  ข้ึนไป และ
น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

4.1 ดร.โฉมยง  โตะ๊ทอง  อาจารยพ์ิเศษ  คณะวทิยาการจดัการ  
4.2 อาจารยป์ระชา  รัตวร  อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
4.3 นายธีรศกัด์ิ  พาณิชวทิย ์ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้   
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5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรท่ีท างานอยูใ่น
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30  ชุด  จากนั้นน าไปหา
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั   .95 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากับ .92  โดยจ าแนกเป็น ด้านการก ากับดูแลจากผู ้บริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .75 ดา้นบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั  .69  
ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั  .79  ดา้นโครงสร้างและการบริหาร
จดัการ  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั .84 และด้านความร่วมมือของประชาชน  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  เท่ากบั  .87 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง   มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั  .92   โดยจ าแนกเป็น  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
เท่ากบั  .80  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั  .77  ดา้นความคุม้ค่า
ของค่าใชจ่้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั .85  และดา้นการตรวจสอบติดตาม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
เท่ากบั  .85 

6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจาก  บัณฑิตศึกษา  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี    ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   

2. ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอให้บุคลากรตอบ
แบบสอบถามระหวา่งเดือน  พฤษภาคม  ถึง  มิถุนายน   2553 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว  
คดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อจดักระท าขอ้มูล จากแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด  168  ฉบบั  คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมด ผูว้ิจยัจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ก่อนน าไปลงรหัส

เพื่อประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากร โดยการหาค่าร้อยละ 
โดยจ าแนกตามต าแหน่ง  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการ
จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านการก ากบัดูแลจาก
ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ ดา้นโครงสร้าง และการ
บริหารจดัการ   และดา้นความร่วมมือของประชาชน  โดยหาค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  โดยให้คะแนนระดบัความคิดเห็นในการจดัเก็บรายไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี  
วงศรั์ตนะ,  2549 : 75) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

3. วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง คือ ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว ์ ใน 
4 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา ดา้นความ
คุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  และดา้นการตรวจสอบติดตาม โดยหาค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  โดยใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นในการจดัเก็บรายได ้เป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี  (ชูศรี  
วงศรั์ตนะ,  2549 : 75) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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4. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี 
ระหวา่งกลุ่มบุคลากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ตามตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ต าแหน่ง อายุ  ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way  
ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิการของ  LSD 

5. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการจดัเก็บรายได้กับรายได้ท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง   

6. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ใชใ้นการวิเคราะห์สถานภาพส่วน

บุคคลของบุคลากร  ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. สถิติทดสอบสมมติฐาน  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ในจงัหวดัเพชรบุรี ระหว่างกลุ่มบุคลากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ตามตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ต าแหน่ง 
อายุ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One – Way  ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึง
ทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิการของ  LSD  

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการจดัเก็บรายได้
กับรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง โดยใช้สถิติทดสอบของเพียร์สัน  (Pearson  
Product Moment Correlation Coefficient) กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  (2544 : 311 – 312)  เพื่อใชห้าค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั  ดงัน้ี 

3.1 โดยท่ี ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤  r  ≤ 1 ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
3.1.1 ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

คือ ถา้  X  เพิ่ม  Y  จะลด  แต่ถา้  X  ลด  Y  จะเพิ่ม 
3.1.2 ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ 

ถา้  X  เพิ่ม  Y  จะเพิ่มดว้ย  แต่ถา้  X  ลด  Y  จะลดลงดว้ย 
3.1.3 ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
3.1.4 ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
3.1.5 ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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3.1.6 ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  และมี
ค่าระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

3.2 ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
3.2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่  .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
3.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.50 (0.30 – 0.70) แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากวา่)  แสดงวา่มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
3.2.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที่  4 
 

ผลกำรวจิยั 
 
การศึกษาวจิยั  เร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี  ผูว้ิจยั ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน  
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง     
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลจดัเก็บเอง  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการจดัเก็บรายได้กับ

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัเก็บ

รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
N ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
X  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
t ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
F ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 
df ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
ss ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง  (Sum  of  Square) 
MS ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean  Square) 

 
 
 
 

 



 83 

ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถำนภำพส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถำนภำพส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.  ต าแหน่ง   

1.1  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 56 33.4 
1.2  หวัหนา้ส่วนการคลงั 56 33.3 
1.3  เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ 56 33.3 

รวม 168 100.0 
2.  อาย ุ   

2.1  ต ่ากวา่ 30  ปี 39 23.2 
2.2  30 – 39  ปี 61 36.3 
2.3  40 ปีข้ึนไป 68 40.5 

รวม 168 100.0 
3.  ระดบัการศึกษา   

3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 55 32.7 
3.2  ปริญญาตรี 80 47.6 
3.3  ปริญญาโท 33 19.7 

รวม 168 100.0 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน   

4.1  ต ่ากวา่  1  ปี 28 16.7 
4.2  1 – 4  ปี 33 19.6 
4.3  5  ปีข้ึนไป 107 63.7 

รวม 168 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งปลดัองค์การ
บริหารส่วนต าบล  หวัหนา้ส่วนการคลงั  และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้คิดเป็น
ร้อยละ  33.3  มีอาย ุ40  ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ อายุ 30 – 39  ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.3  และอายุต ่ากวา่ 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.6 
รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 32.7  และปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 19.7 มีประสบการณ์
ในการท างาน 5  ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 63.7  รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน 1-4  ปี 
คิดเป็นร้อยละ 19.6 และประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ  16.7 
 

ตอนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ของ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล X  S.D. 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

อนัดับ
ที่ 

ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา 3.52 .57 มาก 3 
ดา้นบุคลากร      3.37 .44 ปานกลาง 5 
ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ 3.61 .46 มาก 1 
ดา้นโครงสร้าง และการบริหารจดัการ 3.40 .63 ปานกลาง 4 
ดา้นความร่วมมือของประชาชน 3.53 .77 มาก 2 

รวม 3.49 .46 ปำนกลำง  
 

จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.49,  S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ (X = 3.61, S.D. = 
0.46)  รองลงมาคือ  ดา้นความร่วมมือของประชาชน (X  = 3.53, S.D. = 0.77)  และดา้นการก ากบัดูแลจาก
ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา (X  = 3.52, S.D. = 0.57) ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้าง  และการบริหารจดัการ (X  = 3.40, S.D. = 0.63)  และดา้นบุคลากร (X  = 3.37, S.D. = 0.44)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา 

 

ขอ้ ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เขา้พบและ
ปรึกษาหารือไดส้ะดวก รวมทั้งใหค้  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหา
ในเร่ืองการจดัเก็บภาษีรายได ้ 3.99 0.77  มาก 1 

2. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจและความเช่ือมัน่
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมาย 3.69 0.80  มาก 2 

3. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการติดตามก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยูเ่สมอ 3.53 0.66 มาก 3 

4. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรการในการลงโทษท่ี
เป็นธรรมและเหมาะสม 3.17 0.86 ปานกลาง 5 

5. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการใหร้างวลัความดีความชอบแก่
พนกังานและลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม 3.24 0.98 ปานกลาง 4 

 รวม 3.52 0.57 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (X  = 3.52,  
S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  ผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหเ้ขา้พบและปรึกษาหารือไดส้ะดวก รวมทั้งใหค้  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาในเร่ืองการ
จดัเก็บภาษีรายได ้(X  = 3.99, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาให้ก าลงัใจและความ
เช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมาย (X  = 3.69, S.D. = 0.80)  ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยูเ่สมอ (X  = 3.53, S.D. = 0.66) ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลการปฏิบติังานและการ
ให้รางวลัความดีความชอบแก่พนกังานและลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม (X  = 3.24, S.D. = 0.98) รองลงมา
คือผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรการในการลงโทษท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม (X  = 3.17, S.D. = 0.86)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ดา้นบุคลากร 

 

ขอ้ ดา้นบุคลากร X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. จ  านวนบุคลากรดา้นการจดัเก็บมีเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 2.69 0.83 นอ้ย 5 

2. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การช่วยเหลือและ
ร่วมมือกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 3.68 0.69 มาก 2 

3. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจใน
การจดัการเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 3.55 0.56 มาก 3 

4. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรับผิดชอบและ
ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.78 0.48  มาก 1 

5. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การปรึกษาหารือ 
หรือประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็นประจ า 3.13 0.72  ปานกลาง 4 

 รวม 3.37 0.44 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.37, S.D. = 0.44)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบว่า  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ผูป้ฏิบติังานด้านจดัเก็บรายได้มีความ
รับผดิชอบและตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ( X  = 3.78, S.D. = 0.48)  รองลงมาคือ  ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บ
รายไดมี้การช่วยเหลือและร่วมมือกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย  ( X  = 3.68,  S.D. = 0.69)  
และผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี (X  = 3.55, 
S.D. = 0.56) ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การ
ปรึกษาหารือ หรือประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็นประจ า (X  = 3.13, S.D. = 0.72)  และขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  จ  านวนบุคลากรดา้นการจดัเก็บมีเพียงพอในการปฏิบติังาน (X  = 2.69, S.D. = 0.83)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ 

 

ขอ้ ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. สถานท่ีมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 3.67 0.57 มาก 3 

2. หอ้งปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดมี้ความ
เหมาะสมและสะดวกในการปฏิบติังาน 3.49 0.61 ปานกลาง 4 

3. วสัดุและอุปกรณ์มีเพียงพอเหมาะสม และใชง้านไดดี้  
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ เอกสาร ฯลฯ 3.68 0.63 มาก 2 

4. วสัดุและอุปกรณ์ใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ี เช่น 
ยานพาหนะ  เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเพยีงพอเหมาะสม
และใชง้านไดดี้ 3.43 0.76 ปานกลาง 5 

5. วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสามารถเบิก
ใชห้รือน าไปใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วและทนัการณ์ 3.80 0.58 มาก 1 

 รวม 3.61 0.46 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.61,    
S.D. = 0.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ วสัดุและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสามารถเบิกใช้หรือน าไปใช้งานได้สะดวกรวดเร็วและทนัการณ์          
( X  = 3.80,  S.D. = 0.58) รองลงมาคือ วสัดุและอุปกรณ์มีเพียงพอเหมาะสม และใชง้านไดดี้ เช่น 
โต๊ะ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ เอกสาร ฯลฯ  ( X  = 3.68, S.D. = 0.63) และสถานท่ีมีความเหมาะสมและ
เอ้ืออ านวยการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  ( X  = 3.67, S.D. = 0.57) ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ได้แก่  ห้องปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้มีความเหมาะสมและสะดวกในการ
ปฏิบติังาน ( X  = 3.49, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ วสัดุและอุปกรณ์ใช้ในการปฏิบติังานนอก
สถานท่ี เช่น ยานพาหนะ เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเพียงพอเหมาะสมและใชง้านไดดี้ ( X  = 3.43, S.D. 
= 0.76)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ดา้นโครงสร้าง และการบริหารจดัการ 

 

ขอ้ ดา้นโครงสร้าง และการบริหารจดัการ X  
S.D

. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. โครงสร้างการบริหาร มีคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล
และพนกังานจา้งมีความเหมาะสม สามารถจดัเกบ็รายไดใ้ห ้
อบต. ไดต้รงตามเป้าหมาย 3.40 0.72 ปานกลาง 2 

2. นโยบายของฝ่ายการเมืองเห็นความส าคญัต่อการจดัเก็บ
รายได ้ของ อบต. 3.40 0.75 ปานกลาง 3 

3. กฎหมายท่ีใชอ้ยูท่างดา้นการจดัเก็บรายได ้มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั 3.17 0.86 ปานกลาง 5 

4. อบต. ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหากบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี 
ดว้ยการแจง้หนงัสือประสานขอความร่วมมือใหช้ าระภาษี 
และช้ีแจงเหตุผลก่อนท่ีจะใชม้าตรการทางกฎหมายลงโทษ 3.73 0.89 มาก 1 

5. วธีิการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ี 
อบต. ใชจ้ดัการกบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงั
เสมอภาคและเป็นธรรม 3.30 0.82 ปานกลาง 4 

 รวม 3.40 0.63 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลด้านโครงสร้าง และการบริหารจดัการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (X = 3.40,              
S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อบต. ไดด้ าเนินการ
แกไ้ขปัญหากบั ผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี ดว้ยการแจง้หนงัสือประสานขอความร่วมมือให้ช าระภาษี และ
ช้ีแจงเหตุผลก่อนท่ีจะใชม้าตรการทางกฎหมายลงโทษ  (X = 3.73, S.D. = 0.89)  ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  โครงสร้างการบริหาร มีคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งมี
ความเหมาะสม สามารถจดัเก็บรายไดใ้ห้ อบต. ไดต้รงตามเป้าหมาย  (X = 3.40, S.D. = 0.72)  รองลงมาคือ  
นโยบายของฝ่ายการเมืองเห็นความส าคญัต่อการจดัเก็บรายได ้ของ อบต.  (X = 3.40,  S.D. = 0.75)  วิธีการ
และบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ี อบต. ใช้จดัการกบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอย่างจริงจงั
เสมอภาคและเป็นธรรม (X = 3.30, S.D. = 0.82)  และกฎหมายท่ีใชอ้ยู่ทางดา้นการจดัเก็บรายได ้มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั (X = 3.17, S.D. = 0.86)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดา้นความร่วมมือของประชาชน 

 

ขอ้ ดา้นความร่วมมือของประชาชน X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. ประชาชนในเขต อบต. ใหค้วามร่วมมือในการส ารวจ
ขอ้มูลจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 3.93 0.76 มาก 1 

2. ประชาชนเขา้ใจความจ าเป็นและเหตุผลในการจดัเก็บ
รายไดข้อง อบต. เป็นอยา่งดี 3.88 0.79 มาก 2 

3. ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีถูกตอ้ง ครบถว้นตามจ านวนท่ี 
อบต. ก าหนด 3.86 1.03 มาก 3 

4. ประชาชนมีหนา้ท่ีช าระภาษีแต่ละประเภท มีความ
ยนิยอมและเตม็ใจท่ีจะมาช าระภาษี 2.60 1.46 ปานกลาง 5 

5. อบต. ไดมี้หนงัสือแจง้เตือนการช าระภาษีใหแ้ก่
ประชาชนทราบล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดการช าระ
ภาษีทุกประเภท 3.38 1.20 ปานกลาง 4 

 รวม 3.53 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดา้นความร่วมมือของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.53, S.D. = 0.77)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ประชาชนในเขต อบต. ใหค้วาม
ร่วมมือในการส ารวจขอ้มูลจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี (X  = 3.93, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ  ประชาชน
เขา้ใจความจ าเป็นและเหตุผลในการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. เป็นอยา่งดี  (X  = 3.88,  S.D. = 0.79)  ผูมี้
หนา้ท่ีช าระภาษีถูกตอ้ง ครบถว้นตามจ านวนท่ี อบต. ก าหนด (X  = 3.86, S.D. = 1.03)  ส่วนขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อบต. ไดมี้หนงัสือแจง้เตือนการช าระภาษีให้แก่ประชาชนทราบ
ล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดการช าระภาษีทุกประเภท ( X  = 3.38, S.D. = 1.20)  รองลงมาคือประชาชนมี
หน้าท่ีช าระภาษีแต่ละประเภท มีความยินยอมและเต็มใจท่ีจะมาช าระภาษี ( X  = 2.60, S.D. = 1.46)  
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์เกีย่วกบัรำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง 
 
ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง

โดยรวมและรายดา้น 
 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 3.41 0.76 ปานกลาง 3 
ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา 3.53 0.77 มาก 1 
ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย   2.98 0.80 ปานกลาง 4 
ดา้นการตรวจสอบติดตาม 3.53 0.56 มาก 2 

รวม 3.36 0.59 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บ
เองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.36, S.D. = 0.59)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  (X  = 3.53, S.D. = 0.77)  รองลงมาคือ  
ดา้นการตรวจสอบติดตาม (X  = 3.53, S.D. = 0.56)  และดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  (X  = 3.41, S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  (X  = 2.98,  
S.D. = 0.80)  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น   

 

ขอ้ ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีได้
ครบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ 3.73 0.80 มาก 2 

2. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ 3.76 0.75 มาก 1 

3. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีป้ายไดค้รบถว้น
ตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ 3.65 0.99 มาก 3 

4. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ด้
ครบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ 2.54 1.34 ปานกลาง 5 

5. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตและค่าปรับไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงิน
ท่ีควรจะจดัเก็บได ้ 3.36 1.12 ปานกลาง 4 

 รวม 3.41 0.76 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง
ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.41, S.D. = 0.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  อบต. ของท่านจดัให้มีการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ (X  =  3.76,  S.D.  =  0.75)  รองลงมาคือ อบต. ของ
ท่านจดัให้มีการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้( X  = 3.73,  
S.D. = 0.80) และ อบต. ของท่านจดัให้มีการจดัเก็บภาษีป้ายไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บ
ได ้ (X  = 3.65, S.D. = 0.99)  ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อบต. ของท่านจดัให้มี
การจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ (X  = 
3.36, S.D. = 1.12)  รองลงมาคือ  อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ดค้รบถว้นตามยอดจ านวน
เงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ ( X  = 2.54, S.D. = 1.34)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  

 

ขอ้ ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดท้นัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 3.93 0.76 มาก 1 

2. อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดท้นั
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 3.88 0.79 มาก 2 

3. อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีป้ายไดท้นัภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด 3.86 1.03 มาก 3 

4. อบต. ของท่านจดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ดท้นัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 2.60 1.46 ปานกลาง 5 

5. อบต. ของท่านจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 3.38 1.20 ปานกลาง 4 

 รวม 3.53 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.53, S.D. = 0.77)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ อบต. ของท่านจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  (X  = 3.93, S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ  อบต. ของ
ท่านจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  (X  = 3.88, S.D. = 0.79)  และ 
อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีป้ายไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  (X  = 3.86,  S.D. = 1.03) ส่วนขอ้
ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  อบต. ของท่านจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับได้
ทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  (X  = 3.38, S.D. = 1.20)   รองลงมาคือ อบต. ของท่านจดัเก็บอากร
ฆ่าสัตวไ์ดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  (X  = 2.60, S.D. = 1.46)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  

 

ขอ้ ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มีนอ้ย
กวา่รายไดจ้ากการจดัเก็บ 3.12 1.06 ปานกลาง 1 

2. รายไดจ้ากการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท รวมกนั
สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินได ้ 2.89 1.15 ปานกลาง 4 

3. ในแต่ละปีงบประมาณรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มี
แนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึน 3.01 0.88 ปานกลาง 3 

4. ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 
5 ประเภท  มีนอ้ยกวา่รายไดใ้นการจดัเก็บ 2.84 0.96 ปานกลาง 5 

5. ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บรายได ้
ทั้ง 5 ประเภท  มีนอ้ยกวา่รายไดใ้นการจดัเก็บ 3.07 1.01 ปานกลาง 2 

 รวม 2.98 0.80 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  (X  = 2.98, S.D. = 0.80)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางสูงสุด ไดแ้ก่   ค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มีน้อยกว่ารายไดจ้ากการจดัเก็บ  (X  = 3.12, S.D. = 1.06)  รองลงมาคือ  
ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท  มีน้อยกว่ารายไดใ้นการจดัเก็บ  
( X  = 3.07, S.D. = 1.01)  ในแต่ละปีงบประมาณรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มีแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึน (X  = 3.01, 
S.D. = 0.88)  รายไดจ้ากการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท รวมกนัสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินได ้  
( X  = 2.89, S.D. = 1.15)  และค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท  มีนอ้ยกวา่
รายไดใ้นการจดัเก็บ  ( X  = 2.84, S.D. = 0.96 )  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ดา้นการตรวจสอบติดตาม 

 

ขอ้ ดา้นการตรวจสอบติดตาม X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั
ท่ี 

1. อบต. ปรับปรุงขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดใ้ห้เป็น
ปัจจุบนัและสามารถตรวจสอบการคา้งช าระไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว 3.49 0.83 ปานกลาง 3 

2. อบต. มีระบบติดตามเร่งรัดจดัเก็บรายไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 3.64 0.70 มาก 2 

3. อบต. มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ ความเขา้ใจ และ
ผลการจดัเก็บรายไดแ้ก่สาธารณชนอยา่งสม ่าเสมอ 3.45 0.76 ปานกลาง 4 

4. จ  านวนผูช้  าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลามีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน 3.78 0.48 มาก 1 

5. ในแต่ละปีรายไดส่้วนท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่รายจ่ายส่วนท่ี
เพิ่มข้ึน 3.30 0.77 ปานกลาง 5 

 รวม 3.53 0.56 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง
ดา้นการตรวจสอบติดตามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.53, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จ  านวนผูช้  าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลามีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
( X  = 3.78, S.D. = 0.48)  รองลงมาคือ  อบต. มีระบบติดตามเร่งรัดจดัเก็บรายไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  ( X  = 3.64, S.D. = 0.70)  และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ อบต. ปรับปรุงขอ้มูลในการจดัเก็บ
รายไดใ้ห้เป็นปัจจุบนัและสามารถตรวจสอบการคา้งช าระไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  (X  = 3.49, S.D. = 0.83)  
รองลงมาคือ  อบต. มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ ความเขา้ใจ และผลการจดัเก็บรายไดแ้ก่สาธารณชนอยา่ง
สม ่าเสมอ  ( X  = 3.45, S.D. = 0.76)  และในแต่ละปีรายไดส่้วนท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่รายจ่ายส่วนท่ีเพิ่มข้ึน  
( X  = 3.30, S.D. = 0.77)  ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทยีบควำมคดิเห็นต่อรำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
จัดเกบ็เอง จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจดัเก็บเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.590 1.295 2.284 .105 
ภายในกลุ่ม 165 93.561 .567   

รวม 167 96.151    

ดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.572 3.286 5.793** .004 
ภายในกลุ่ม 165 93.587 .567   

รวม 167 100.159    

ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .519 .259 .401 .670 
ภายในกลุ่ม 165 106.727 .647   

รวม 167 107.246    

ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.528 1.264 4.155* .017 
ภายในกลุ่ม 165 50.191 .304   

รวม 167 52.719    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.779 .889 2.577 .079 
ภายในกลุ่ม 165 56.950 .345   

รวม 167 58.729    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบวา่  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01  และดา้นการตรวจสอบติดตาม  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05   ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้น และดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  
จ  าแนกตามต าแหน่งเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD 

 

รายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบล

จดัเก็บเอง 

ต  าแหน่ง 
ปลดัองคก์าร
บริหารส่วน

ต าบล 

หวัหนา้ส่วนการ
คลงั 

เจา้พนกังาน/
เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วย
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ

รายได ้

ดา้นการจดัเก็บ
รายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล - .282* .482** 
หวัหนา้ส่วนการคลงั  - .200 
เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วย
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้   - 

ดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล - .164 .136 
หวัหนา้ส่วนการคลงั  - .300** 
เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วย
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การ
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  วเิคราะห์รายคู่   

ด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ตำมก ำหนดเวลำ  ปรากฏวา่  มีความแตกต่างในคู่ของต าแหน่ง
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัหัวหนา้ส่วนการคลงั  มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คู่ของต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกับเจ้าพนักงาน/เจ้าหน้าท่ี/ผูช่้วยเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนๆ         
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้ำนกำรตรวจสอบติดตำม  ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของต าแหน่งหัวหน้าส่วน
การคลงักบัเจา้พนักงาน/เจา้หน้าท่ี/ผูช่้วยเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้ มีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง จ าแนกตามอาย ุ

 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจดัเก็บเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.555 .777 1.356 .261 
ภายในกลุ่ม 165 94.597 .573   

รวม 167 96.151    

ดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.634 2.317 4.003* .020 
ภายในกลุ่ม 165 95.525 .579   

รวม 167 100.159    

ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .067 .033 .051 .950 
ภายในกลุ่ม 165 107.179 .650   

รวม 167 107.246    

ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.350 .675 2.168 .118 
ภายในกลุ่ม 165 51.369 .311   

รวม 167 52.719    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.076 .538 1.539 .218 
ภายในกลุ่ม 165 57.653 .349   

รวม 167 58.729    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดท่ี้

องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
การจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย และดา้นการตรวจสอบติดตามมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  
จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD 

 
ปัจจยัในการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล 
อาย ุ ต ่ากวา่ 30  ปี 30 – 39  ปี 40  ปีข้ึนไป 

ดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ต ่ากวา่ 30  ปี - .106 .393** 
30 – 39  ปี  - .287* 
40  ปีข้ึนไป   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

จากตารางท่ี  4.16  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การ
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  วเิคราะห์รายคู่   

ด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้ตำมก ำหนดเวลำ  ปรากฏวา่  มีความแตกต่างในคู่ของอายุต  ่ากวา่ 
30 ปี กบั อาย ุ40 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คู่ของอายุ 30 – 39 ปี กบั อายุ 40 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจดัเก็บเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.760 1.380 2.438 .090 
ภายในกลุ่ม 165 93.391 .566   

รวม 167 96.151    

ดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.253 2.626 4.566* .012 
ภายในกลุ่ม 165 94.906 .575   

รวม 167 100.159    

ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .481 .241 .372 .690 
ภายในกลุ่ม 165 106.765 .647   

รวม 167 107.246    

ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.935 .967 3.143* .046 
ภายในกลุ่ม 165 50.784 .308   

รวม 167 52.719    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.518 .759 2.189 .115 
ภายในกลุ่ม 165 57.211 .347   

รวม 167 58.729    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
จากตารางท่ี  4.17  พบวา่  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

จดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ด้านการจดัเก็บรายได้ตามก าหนดเวลา  และด้านการตรวจสอบติดตาม มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นความคุม้ค่า
ของค่าใชจ่้ายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD 

 
ปัจจยัในการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดา้นการจดัเก็บรายได้
ตามก าหนดเวลา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - .392** .326 
ปริญญาตรี  - .066 
ปริญญาโท   - 

ดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - .243* .132 
ปริญญาตรี  - .111 
ปริญญาโท   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

จากตารางท่ี  4.18  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การ
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  วเิคราะห์รายคู่   

ด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้ตำมก ำหนดเวลำ  ปรากฏว่า  มีความแตกต่างในคู่ของระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  กับ  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้ำนกำรตรวจสอบติดตำม  ปรากฏวา่  มีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี  กบั  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจดัเก็บเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.138 1.069 1.876 .156 
ภายในกลุ่ม 165 94.013 .570   

รวม 167 96.151    

ดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.396 2.198 3.787* .025 
ภายในกลุ่ม 165 95.763 .580   

รวม 167 100.159    

ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .279 .139 .215 .807 
ภายในกลุ่ม 165 106.967 .648   

รวม 167 107.246    

ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.550 .775 2.499 .085 
ภายในกลุ่ม 165 51.169 .310   

รวม 167 52.719    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.683 .841 2.434 .091 
ภายในกลุ่ม 165 57.046 .346   

รวม 167 58.729    
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการจดัเก็บรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย และดา้นการตรวจสอบ
ติดตามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD 

 
ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

ต ่ากวา่  1  ปี 1 – 4  ปี 5  ปีข้ึนไป 

ดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ต ่ากวา่  1  ปี - .060 .367* 
1 – 4  ปี  - .307* 
5  ปีข้ึนไป   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
จากตารางท่ี  4.20  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การ

บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  วเิคราะห์รายคู่   
ด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้ตำมก ำหนดเวลำ ปรากฏวา่ มีความแตกต่างในคู่ของประสบการณ์ใน

การท างาน  ต ่ากวา่ 1 ปี  กบั  ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีข้ึนไป และ คู่ของประสบการณ์ในการท างาน  
1 – 4  ปี  กบั  ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่5 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้กบัรำยได้ที่
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการจดัเก็บรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้

องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  ( r ) 

ดา้นความถูก
ตอ้งครบถว้น 

ดา้นการจดัเก็บ
รายไดต้าม
ก าหนดเวลา 

ดา้นความ
คุม้คา่ของ
ค่าใชจ่้าย 

ดา้นการ
ตรวจสอบ
ติดตาม 

รวม 

ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชา .508** .495** .421** .581** .604** 
ดา้นบุคลากร .620** .598** .310** .786** .684** 
ดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ .450** .439** .367** .443** .516** 
ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ .676** .667** .376** .620** .708** 
ดา้นความร่วมมือของประชาชน .909** 1.000** .270** .654** .863** 

รวม .830** .849** .433** .777** .873** 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
ตารางท่ี  4.21  พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการจดัเก็บรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  (r = .873,  p = .000) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นความร่วมมือของประชาชน
มีความสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองในดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา
มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 1.00  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา ปัจจยัใน
การจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในด้านความร่วมมือของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบั
รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองในดา้นความถูกตอ้งครบถว้นมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ในระดบั .91  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง  และคู่ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน
ต าบลในด้านความร่วมมือของประชาชนมีความสัมพนัธ์กับรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองในด้านความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ในระดบั .27 แสดงว่า
มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าสุด     
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ตอนที ่6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรจัดเก็บรำยได้
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  

 
ด้ำนควำมถูกต้องครบถ้วน   
ปัญหำ เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่ไดจ้ดัท าแผนท่ีภาษี  และทะเบียนทรัพยสิ์น  

จึงไม่สามารถจดัเก็บภาษีได้ครบถว้น  บางรายไม่มายื่นแบบเพื่อช าระภาษีท่ีดิน  องค์การบริหารส่วน
ต าบลก็ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ใครบา้งท่ีมีหนา้ท่ีช าระภาษี 

ข้อเสนอแนะ  ควรมีการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเพื่อสะดวกในการจดัเก็บภาษี 

ด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้ตำมก ำหนดเวลำ  
ปัญหำ  ประชาชนส่วนมากจะมาช าระภาษี ไม่ตรงเวลา  บางคร้ังอา้งว่าไม่รู้และไม่ไดรั้บ

หนงัสือแจง้  ไม่ให้ความร่วมมือในการช าระภาษีถึงแมว้า่จะมีการประชาสัมพนัธ์และมีหนงัสือแจง้ให้
ทราบก็ตามแต่ก็ยงัเพิกเฉย  บางคร้ังติดต่อไม่ได้เปล่ียนท่ีอยู่โดยไม่แจง้ให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ทราบ   และบางรายผูช้  าระภาษีส่วนใหญ่ไม่ใชค้นในพื้นท่ีท าใหก้ารจดัเก็บรายไดไ้ม่ตามก าหนด 

ข้อเสนอแนะ  ในการก าหนดเวลาบางคร้ังควรให้ผูบ้ริการขยายเวลาให้กบัประชาชน  ควรมี
การรณรงค์การช าระภาษีตามระยะเวลา  จดัให้มีเจา้หน้าท่ีจดัเก็บเพิ่มหรือจา้งบุคลากรในการจดัเก็บ
รายไดเ้พิ่มข้ึน 

ด้ำนควำมคุ้มค่ำของค่ำใช้จ่ำย   
ปัญหำ  ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีมีมากกวา่รายไดท่ี้จะจดัเก็บได ้ งบประมาณมีจ ากดัใน

การใชจ่้ายเพื่อการจดัเก็บภาษี  และไม่คุม้ค่ากบัการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  จะก่อให้เกิด
รายไดต่้อองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมากจึงไม่คุม้ค่ากบัรายได ้

ข้อเสนอแนะ  ควรจดัหางบประมาณเพิ่มเติม  อตัราภาษีควรตั้งให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุก
พื้นท่ี 

ด้ำนกำรตรวจสอบติดตำม 
ปัญหำ  ลูกหน้ีคา้งช าระจากการเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิ  การโอนมรดก  ผูม้าช าระภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ีให้ท่ีอยูไ่ม่ตรงตามท่ีอยู่ปัจจุบนั  และเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานท าให้การตรวจสอบ
ติดตามเร่งรัดเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

ข้อเสนอแนะ  ควรประสานงานกบัส านกังานท่ีดินเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิ  ให้ผูม้า
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีแจง้ทุกคร้ังเม่ือเปล่ียนท่ีอยูอ่าศยั  และจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเพิ่ม  
เพื่อช่วยในการปฏิบติังานในการตรวจสอบติดตาม 
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บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรำยผล  และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และปัจจยัในการจดัเก็บ
รายไดก้บัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัในการจดัเก็บรายได้
กบัรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถา้พบความแตกต่างทดสอบรายคู่ 
โดยใช้วิธี LSD และ ผูว้ิจยัสรุป อภิปรายผล และทดสอบสมมติฐานของเพียร์สัน ให้ขอ้เสนอแนะไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
 

1. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถำนภำพส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 

หวัหนา้ส่วนการคลงั และเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้คิดเป็นร้อยละ  33.3  มีอายุ 40  
ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ อาย ุ30 – 39  ปี คิดเป็นร้อยละ  36.3  และอายุต ่ากวา่ 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 23.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.6  รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 32.7 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.7 มีประสบการณ์ในการท างาน 5  ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน 1 –  4  ปี คิดเป็นร้อยละ 19.6  และประสบการณ์
ในการท างาน  ต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7 

2. ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.49,  S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านความ
ร่วมมือของประชาชน และ ด้านการก ากับดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา ส่วนด้านท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านโครงสร้างและการบริหารจัดการ และด้านบุคลากร  
ตามล าดบั รายละเอียดดงัน้ี 
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2.1 ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.52,  
S.D. = 0.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เขา้พบและปรึกษาหารือไดส้ะดวก รวมทั้งให้ค  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาใน
เร่ืองการจดัเก็บภาษีรายได ้ รองลงมาคือ  ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจและความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมาย ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยูเ่สมอ  ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้รางวลัความดีความชอบแก่พนกังานและ
ลูกจา้งด้วยความเป็นธรรม  รองลงมาคือผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรการในการลงโทษท่ีเป็น
ธรรมและเหมาะสม  ตามล าดบั 

2.2 ดา้นบุคลากร  พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = 0.44)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความ
รับผดิชอบและตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การช่วยเหลือ
และร่วมมือกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย และผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจในการจดัการเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การปรึกษาหารือ หรือประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็นประจ า และขอ้ท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  จ  านวนบุคลากรดา้นการจดัเก็บมีเพียงพอในการปฏิบติังาน  
ตามล าดบั 

2.3 ดา้นสถานท่ี วสัดุและอุปกรณ์  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61,  S.D. = 0.46)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสามารถเบิกใช้หรือน าไปใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วและทนัการณ์ รองลงมาคือ วสัดุและ
อุปกรณ์มีเพียงพอเหมาะสม และใช้งานไดดี้ เช่นโต๊ะ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ เอกสาร ฯลฯ และสถานท่ีมี
ความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยการปฏิบติังานในหน้าท่ี ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ห้องปฏิบติังานเก่ียวกับการจดัเก็บรายได้มีความเหมาะสมและสะดวกในการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือ  วสัดุและอุปกรณ์ใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ี เช่น ยานพาหนะ เคร่ืองมือส่ือสาร 
มีความเพียงพอเหมาะสมและใชง้านไดดี้  ตามล าดบั 
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2.4 ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40,   S.D. = 0.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ อบต. ไดด้ าเนินการแกไ้ข
ปัญหากบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี ดว้ยการแจง้หนงัสือประสานขอความร่วมมือให้ช าระภาษี และช้ีแจง
เหตุผลก่อนท่ีจะใชม้าตรการทางกฎหมายลงโทษ  ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  
โครงสร้างการบริหาร มีคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งมีความเหมาะสม สามารถ
จดัเก็บรายไดใ้ห้ อบต. ไดต้รงตามเป้าหมาย  รองลงมาคือ  นโยบายของฝ่ายการเมืองเห็นความส าคญัต่อ
การจดัเก็บรายได ้ของ อบต. วิธีการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ี อบต. ใชจ้ดัการกบั
ผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอย่างจริงจงัเสมอภาคและเป็นธรรม และกฎหมายท่ีใช้อยู่ทางด้านการจดัเก็บ
รายได ้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั ตามล าดบั 

2.5 ดา้นความร่วมมือของประชาชน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.77) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ประชาชนในเขต อบต. 
ให้ความร่วมมือในการส ารวจขอ้มูลจดัเก็บรายไดเ้ป็นอย่างดี รองลงมาคือ ประชาชนเขา้ใจความ
จ าเป็นและเหตุผลในการจดัเก็บรายไดข้อง อบต.  เป็นอยา่งดี  ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีถูกตอ้ง ครบถว้น
ตามจ านวนท่ี อบต. ก าหนด ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อบต. ไดมี้หนงัสือ
แจง้เตือนการช าระภาษีให้แก่ประชาชนทราบล่วงหน้าก่อนถึงก าหนดการช าระภาษีทุกประเภท  
รองลงมาคือประชาชนมีหนา้ท่ีช าระภาษีแต่ละประเภท มีความยินยอมและเต็มใจท่ีจะมาช าระภาษี  
ตามล าดบั 

3. ผลกำรวเิครำะห์เกีย่วกบัรำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง  
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  (X  = 3.36, S.D. = 0.59)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นท่ีมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ด้านการจดัเก็บรายได้ตามก าหนดเวลา รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบ
ติดตาม และดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  รองลงมา
คือ ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  ตามล าดบั รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  อบต. ของท่านจดัให้มีการจดัเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ รองลงมาคือ  อบต. ของ
ท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้และ อบต. 
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ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีป้ายไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ส่วนขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อบต. ของท่านจดัให้มีการจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ รองลงมาคือ อบต. ของท่านจดัให้มีการ
จดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้ ตามล าดบั 

3.2 ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่   อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดท้นั
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด รองลงมาคือ  อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดท้นั
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และ อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีป้ายได้ทนัภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ อบต. ของท่านจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  รองลงมาคือ อบต. ของ
ท่านจดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  ตามล าดบั 

3.3 ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การ
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ( X  = 2.98, S.D. = 0.80)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางสูงสุด ไดแ้ก่   ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรายได ้
ทั้ง 5 ประเภท มีน้อยกว่ารายไดจ้ากการจดัเก็บ  รองลงมาคือ  ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ในการ
จดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท  มีนอ้ยกวา่รายไดใ้นการจดัเก็บ  ในแต่ละปีงบประมาณรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มี
แนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึน รายไดจ้ากการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท รวมกนัสามารถน ามาใช้ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินได ้  และค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท  มีนอ้ยกวา่รายไดใ้นการ
จดัเก็บ  ตามล าดบั 

3.4 ดา้นการตรวจสอบติดตาม  พบวา่  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  จ  านวนผูช้  าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลามีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน รองลงมาคือ อบต. มีระบบติดตามเร่งรัดจดัเก็บรายไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด  และส่วนขอ้ท่ี
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ อบต. ปรับปรุงขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดใ้ห้เป็นปัจจุบนัและ
สามารถตรวจสอบการคา้งช าระไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือ อบต. มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ 
ความเขา้ใจ และผลการจดัเก็บรายไดแ้ก่สาธารณชนอย่างสม ่าเสมอ และในแต่ละปีรายได้ส่วนท่ี
เพิ่มข้ึนมากกวา่รายจ่ายส่วนท่ีเพิ่มข้ึน  ตามล าดบั 
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4. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นต่อรำยได้ที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
จัดเกบ็เอง  จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล 

4.1 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจดัเก็บรายได้ตาม
ก าหนดเวลามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการตรวจสอบ
ติดตาม มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านความถูกต้อง
ครบถว้น และดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

4.2 บุคลาการท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง  โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดเก็บรายได้ตาม
ก าหนดเวลา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านความถูกตอ้ง
ครบถว้น  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย และดา้นการตรวจสอบติดตามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

4.3 บุคลาการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจดัเก็บรายได้ตาม
ก าหนดเวลา และดา้นการตรวจสอบติดตาม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

4.4 บุคลาการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายได้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้น
การจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
ส่วนดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย และดา้นการตรวจสอบติดตามมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

5. ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยในกำรจัดเก็บรำยได้กับรำยได้ที่
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการจดัเก็บรายได้มีความสัมพนัธ์กับ
รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  (r = .873,  p = .000)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบว่า  ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในดา้นความร่วมมือของ
ประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองในดา้นการจดัเก็บรายไดต้าม
ก าหนดเวลามีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ในระดบั 1.00 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงสุด  
รองลงมาคือ ปัจจัยในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในด้านความร่วมมือของ
ประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองในดา้นความถูกตอ้งครบถว้น
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มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ในระดบั .91  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง  และปัจจยัในการ
จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในด้านความร่วมมือของประชาชนมีความสัมพนัธ์กับ
รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองในดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบั .27  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่าสุด 
 

อภิปรำยผล 
 
การวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุรี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
1. ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

ด้ำนกำรก ำกบัดูแลจำกผู้บริหำร/ผู้บังคับบัญชำ  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหเ้ขา้พบและปรึกษาหารือไดส้ะดวก รวมทั้งใหค้  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาในเร่ืองการ
จดัเก็บภาษีรายได ้ ให้ก าลงัใจและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบกฎหมาย มีการติดตาม
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยู่เสมอ การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้
รางวลัความดีความชอบแก่พนกังานและลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม  และมีมาตรการในการลงโทษท่ีเป็น
ธรรมและเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เครือวลัย ์ อู่เจริญ  (2546)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล
ตลาดใหญ่และองคก์ารบริหารส่วนต าบลสง่าบา้น  อ าเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ ดา้นผูน้ า
ทอ้งถ่ินตอ้งท าตนเป็นตวัอย่างในการช าระภาษีแก่องค์การบริหารส่วนต าบล และตอ้งมีบทบาทในการ
กระตุน้ใหป้ระชาชนไปช าระภาษี และประสานความร่วมมือกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  เพื่อพฒันาการ
บริการจดัเก็บภาษีใหถึ้งตวัประชาชน มากท่ีสุด และตอ้งมีความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ 

ด้ำนบุคลำกร บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรับผิดชอบ
และตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ี  มีการช่วยเหลือและร่วมมือกันเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย           
มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี  มีการปรึกษาหารือ หรือประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็น
ประจ า และจ านวนบุคลากรดา้นการจดัเก็บมีเพียงพอในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธรรมรัตน์  กิตติวิบูลย ์ (2550)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  การจดัเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหารโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับดี  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ จิตส านกั ความร่วมมือ ความถ่ีในการช าระภาษีของ
ประชาชนท่ีแตกต่างกนัต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และประชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีตลอดจนความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการช าระภาษีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้ำนสถำนที่ วัสดุและอุปกรณ์  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากในการจดัสรรเก่ียววสัดุและอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังานสามารถเบิกใชห้รือน าไปใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วและทนัการณ์  มีเพียงพอเหมาะสม และ
ใชง้านไดดี้  เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ เอกสาร ฯลฯ   สถานท่ีมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี  ห้องปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดมี้ความเหมาะสมและสะดวกในการปฏิบติังาน  และวสัดุ
และอุปกรณ์ใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ี เช่น ยานพาหนะ  เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเพียงพอเหมาะสมและ
ใชง้านไดดี้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ  ฐานะวุฒิ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ความรู้ความเขา้ใจ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลชะแมบและองค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัจุฬา  อ าเภอวงันอ้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่  ประชาชนมีทศันคติวา่การบริหาร
การจดัเก็บภาษีมีความเหมาะสมมาก   ความเหมาะสมดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  

ด้ำนโครงสร้ำง และกำรบริหำรจัดกำร   บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากใน
การบริหารจดัการได้ด าเนินการแก้ไขปัญหากับ ผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี ด้วยการแจ้งหนังสือ
ประสานขอความร่วมมือให้ช าระภาษี และช้ีแจงเหตุผลก่อนท่ีจะใช้มาตรการทางกฎหมายลงโทษ  
มีคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งมีความเหมาะสม  สามารถจดัเก็บรายไดใ้ห ้
อบต. ไดต้รงตามเป้าหมาย  จึงท าให้นโยบายของฝ่ายการเมืองเห็นความส าคญัต่อการจดัเก็บรายได ้
ของ อบต. วิธีการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ี อบต. ใช้จดัการกบัผูห้ลีกเล่ียง
ไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงัเสมอภาคและเป็นธรรม และกฎหมายท่ีใช้อยูท่างดา้นการจดัเก็บรายได ้มี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ขนิษฐา  กรพิพฒัน์ (2546)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การศึกษารายได้ รายจ่าย และวดั
ความพยายามในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดันครปฐม  พบวา่ โครงสร้าง
รายได ้รายจ่ายขององคก์ารบริการส่วนต าบลจงัหวดันครปฐมในภาพรวมมีรายไดจ้ากภาษีอากรเป็น
สัดส่วนท่ีน้อย โดยเฉพาะภาษีอากรท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง จึงท าให้ไม่สามารถน า
รายไดไ้ปใชเ้พื่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ  ได ้ 

ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากประชาสัมพนัธ์แจง้ให ้
ประชาชนในเขต อบต. ขอความร่วมมือในการส ารวจขอ้มูล  เขา้ใจความจ าเป็นและเหตุผล  ผูมี้หน้าท่ี
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ช าระภาษีถูกตอ้ง ครบถว้นตามจ านวนท่ี อบต. ก าหนด  มีหนงัสือแจง้เตือนการช าระภาษีใหแ้ก่ประชาชน
ทราบล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดการช าระภาษีทุกประเภท  และประชาชนมีหนา้ท่ีช าระภาษีแต่ละประเภท มี
ความยนิยอมและเตม็ใจท่ีจะมาช าระภาษี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณัฐชนนั  กอ้นจ าปา  (2549)  ได้
ท าการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล : 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยทราย  อ าเภอแม่ริม  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  ประชาชนมี
ความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัปานกลาง  

2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นต่อรำยได้ที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเก็บเอง  
จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล   พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเอง  ดงัน้ี 

จากการศึกษา  พบวา่  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดา้นการจดัเก็บรายได้
ตามก าหนดเวลา และด้านการตรวจสอบติดตาม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ .05  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและมีความ
เช่ียวชาญในการปฏิบติังานต าแหน่งหนา้ท่ี จึงน ามาเป็นแนวทางในการจดัเก็บภาษีใหมี้ประสิทธิภาพภายใต้
ศกัยภาพในกรอบของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  มีความแตกต่างในคู่
ของต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  กบั หวัหนา้ส่วนการคลงั  มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้จดัเก็บเอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คู่ของต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล กบั เจา้
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และดา้นการตรวจสอบติดตาม  มีความแตกต่าง
ในคู่ของต าแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงักบัเจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้มีความ
คิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพรรณ  ตนัมนัทอง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวดักาญจนบุรี  พบว่า  
ต าแหน่งไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้  

จากการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วน
ต าบลจดัเก็บเองโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  และดา้นการตรวจสอบติดตาม มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงอาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีอายุต  ่ากวา่ 30  ปี กบั  อายุ  40  ปี
ข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  คู่ของอายุ 30 – 39  ปี กบั อายุ 40  ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์าร
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บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีความคิดเห็นต่อ
รายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของพรพรรณ  ตนัมนัทอง (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวดักาญจนบุรี  พบว่า  
พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายได ้คือ ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ
กฎหมายและความร่วมมือของประชาชน  ซ่ึงปัจจยัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
รายได ้คือ อาย ุ มีความพร้อมในการจดัเก็บภาษีรายได ้ 

จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้
องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  และดา้นการตรวจสอบติดตาม 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะการศึกษาของ
บุคลากรเป็นตวัแปรสถานะทางเศรษฐกิจสังคมท่ีใชก้นัแพร่หลายมากท่ีสุด  ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองมากกวา่ผูท่ี้
ขาดการศึกษา  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดในการกระตุน้การแสดงถึง
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลเพราะความแตกต่างในการไดรั้บการศึกษาสัมพนัธ์กบัองคก์ร 
และสังคมอ่ืน ๆ  ซ่ึงดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลามีความแตกต่างในคู่ของระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และดา้นการตรวจสอบติดตามมีความแตกต่างใน
คู่ของระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เดือนนอ้ย  จนัทรสาขา  (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ และมีความรู้เก่ียวกบัภาษีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   

จากการศึกษา  พบวา่  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการจดัเก็บรายได้ตามก าหนดเวลา มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะบุคลากรมีประสบการณ์นอ้ยจะมี
ปัญหามากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาก มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองกฎหมายการจดัเก็บ
รายไดแ้ละประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีรายไดดี้ การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรผูท่ี้มีประสบการณ์

http://www.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เดือนน้อย%20%20%20จันทรสาขา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มากก็ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยก็ยงัขาดทกัษะในการปฏิบติั
หนา้ท่ีจึงท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงตอ้งให้ผูท่ี้
มีประสบการณ์นอ้ยเขา้รับการฝึกอบรมในการปฏิบติังาน  ซ่ึงดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในคู่ประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี กบั 5 ปีข้ึนไป และคู่ประสบการณ์ 1 – 4 ปี 
กบั 5 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัชนนั กอ้นจ าปา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยทราย  อ าเภอแม่ริม  จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นประสบการณ์ในการท างานใน
ต าแหน่ง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยกบัปัจจยัการบริหารการจดัเก็บรายได ้

3. ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยในกำรจัดเก็บรำยได้กับรำยได้ที่
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง   

เป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการจดัเก็บรายไดก้บัรายไดท่ี้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัสูง  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  คือ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และในทางบวกทุกดา้น หมายความวา่ ถา้
ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดท้ั้ง 5 ดา้น เพิ่มข้ึน รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองก็เพิ่มข้ึน
ตามดว้ย  อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ จิตส านึก ขอความร่วมมือจากประชาชนให้มา
ช าระภาษี  เพื่อน ารายไดท่ี้จดัเก็บมาพฒันาทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณฐัชนนั  กอ้นจ าปา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย  
อ าเภอแม่ริม  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลในระดบัปานกลาง   มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการบริหารการจดัเก็บรายไดใ้นดา้น
งบประมาณ  ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีรายไดท่ี้
องค์การบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ซ่ึงไดแ้ก่ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น  ดา้นการจดัเก็บไดต้าม
ก าหนดเวลา  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย  และดา้นการตรวจสอบติดตาม  จึงส่งผลท าให้ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
จากการศึกษาเร่ือง  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนต าบล  จงัหวดัเพชรบุรี ท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นต่อรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
จดัเก็บเองในดา้นต่าง ๆ  และปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล  และผูว้ิจยั
ขอน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง การปฏิบติังานในการจดัเก็บรายได้
ใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน  สรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
1.1 ดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา  ควรมีมาตรการในการลงโทษ

ท่ีเป็นธรรม  และมีการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้รางวลัความดีความชอบแก่พนกังาน
และลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม 

1.2 ดา้นบุคลากร  ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรในดา้นการจดัเก็บรายไดใ้ห้มีเพียงต่อ
ในการปฏิบติังาน  และมีการปรึกษาหารือ หรือประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็นประจ า 

1.3 ด้านสถานท่ี ว ัสดุและอุปกรณ์  ควรจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ใช้ในการ
ปฏิบติังานนอกสถานท่ี เช่น ยานพาหนะ  เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเพียงพอเหมาะสมและใชง้านไดดี้  
โดยเฉพาะการน าระบบคอมพิวเตอร์มาในการจดัเก็บรายไดเ้พื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.4 ดา้นโครงสร้าง และการบริหารจดัการ  ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบักฎหมายท่ี
ใช้อยู่ทางด้านการจัดเก็บรายได้ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจใน
สถานการณ์ปัจจุบนั  และวิธีการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ี อบต. ใชจ้ดัการ
กบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงัเสมอภาค 

1.5 ดา้นความร่วมมือของประชาชน  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกเพื่อปลุกเร้า
ให้ประชาชนเห็นความส าคญัของการเสียภาษี  โดยออกเสียงตามสาย  จดัท าเอกสารเผยแพร่และจดัท า
โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเคล่ือนท่ีเพื่อบริการประชาชนในพื้นท่ีหมู่บา้นในความรับผิดชอบ  
และรณรงค์ให้นกัการเมืองควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเสียภาษี  เพื่อจะไดเ้ป็นตวัอย่างและภาพพจน์ท่ีดี
แก่ประชาชนในการเสียภาษีท าใหป้ระชาชนมีความเต็มใจและใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีมากข้ึน 

2. รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
2.1 ดา้นความถูกตอ้งครบถ้วน ควรจดัให้มีการจดัเก็บอากรฆ่าสัตว ์และการจดัเก็บ

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บไดใ้หถู้กตอ้ง 
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2.2 ด้านการจดัเก็บรายได้ตามก าหนดเวลา ควรจดัเก็บอากรฆ่าสัตว์ และการ
จดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดมากยิง่ข้ึน 

2.3 ด้านความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย ควรเพิ่มบุคลากรหรือรจา้งบุคลากรในการ
จดัเก็บรายได้ ให้เพิ่มข้ึน  เพื่อให้ทนัต่อการจดัเก็บรายได้ รวมทั้งสามารถน ามาใช้ในการพฒันา
ทอ้งถ่ินได ้

2.4 ดา้นการตรวจสอบติดตาม  ควรมีการติดตามผลการจดัเก็บรายไดใ้นแต่ละปีวา่มี
รายไดส่้วนท่ีเพิ่มข้ึนเท่าไร  และอบต. มีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการจดัเก็บรายไดส้ามารถน าไปท าให้
เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในดา้นใดบา้ง ใหก้บัผูน้ าทอ้งถ่ินและประชาชนทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร

ส่วนต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี 
2. ควรศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล  ในจงัหวดัเพชรบุรี 
3. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล  เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการใหบ้ริการ 
4. ควรศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวดั

เพชรบุรี  เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้
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ภำคผนวก  ก 
กลุ่มตัวอย่ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  จังหวดัเพชรบุรี 
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ตำรำง  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำแนกแยกตำมอ ำเภอและต ำบล 
 

อ ำเภอ ประชำกร  (อบต.) กลุ่มตัวอย่ำง  (อบต.) 
เมือง 1. โพพระ   10. บา้นหมอ้ 1. โพพระ   8. ตน้มะพร้าว   
 2. ไร่ส้ม   11. บางจาก   2. ไร่ส้ม   9. หนองพลบั 
 3. บา้นกุ่ม   12. โพไร่หวาน   3. บา้นกุ่ม   10. บา้นหมอ้ 
 4. ช่องสะแก   13. บางจาน   4. ช่องสะแก   11. บางจาก   
 5. หนองโสน   14. นาพนัสาม   5. หนองโสน   12. โพไร่หวาน   
 6. หนองขนาน 15. ธงชยั 6. หนองขนาน 13. บางจาน   
 7. ดอนยาง   16. ส ามะโรง   7. ดอนยาง   14. นาพนัสาม   
 8. ตน้มะพร้าว   17. ตน้มะม่วง     
 9. หนองพลบั 18. นาวุง้     
บา้นลาด 1. สมอพลือ   8. ท่าชา้ง   1. สมอพลือ   7. หว้ยลึก   
 2. ไร่สะทอ้น   9. ท่าเสน   2. ไร่สะทอ้น   8. ท่าชา้ง   
 3. ไร่มะขาม   10. โรงเข ้  3. ไร่มะขาม   9. ท่าเสน   
 4. ถ ้ารงค ์  11. บา้นหาด   4. ถ ้ารงค ์  10. โรงเข ้  
 5. บา้นทาน   12. ไร่โคก   5. บา้นทาน   11. บา้นหาด   
 6. หนองกระเจด็   13. ต าหรุ   6. หนองกระเจด็    
 7. หว้ยลึก   หนองกะปุ     
บา้นแหลม 1. บางขนุไทร 6. บางครก 1. บางขนุไทร 5. ปากทะเล 
 2. ท่าแร้งออก 7. บางแกว้ 2. ท่าแร้งออก 6. บางครก 
 3. บางตะบูน 8. แหลมผกัเบ้ีย 3. บางตะบูน 7. บางแกว้ 
 4. บา้นแหลม 9. ท่าแร้ง 4. บา้นแหลม  
 5. ปากทะเล    
ท่ายาง 1. วงัไคร้ 6. หนองจอก 1. วงัไคร้ 5. ปึกเตียน 
 2. มาบปลาเคา้ 7. ยางหยอ่ง 2. มาบปลาเคา้ 6. หนองจอก 
 3. เขากระปุก 8. กลดัหลวง 3. เขากระปุก 7. ยางหยอ่ง 
 4. ท่าคอย 9. บา้นในดง 4. ท่าคอย  
 5. ปึกเตียน    
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ตำรำง  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำแนกแยกตำมอ ำเภอและต ำบล  (ต่อ) 
 

อ ำเภอ ประชำกร  (อบต.) กลุ่มตัวอย่ำง  (อบต.) 
ชะอ า 1. ไร่ใหม่พฒันา 4. หนองศาลา 1. ไร่ใหม่พฒันา 3. สามพระยา 
 2. หว้ยทรายเหนือ 5. บางเก่า 2. หว้ยทรายเหนือ 4. หนองศาลา 
 3. สามพระยา    
เขายอ้ย 1. เขายอ้ย 5. หนองชุมพลเหนือ 1. เขายอ้ย 4. หว้ยท่าชา้ง 
 2. หว้ยโรง 6. หนองปลาไหล 2. หว้ยโรง 5.  หนองชุมพลเหนือ 
 3. หนองชุมพล 7. หนองปรง 3. หนองชุมพล 6. หนองปลาไหล 
 4. หว้ยท่าชา้ง    
แก่งกระจาน   1. แก่งกระจาน   4. สองพี่นอ้ง   1. แก่งกระจาน   4. สองพี่นอ้ง   
 2. พุสวรรค ์  5. ป่าเด็ง 2. พุสวรรค ์  5. ป่าเด็ง 
 3. วงัจนัทร์   6. หว้ยแม่เพรียง 3. วงัจนัทร์    
หนองหญา้ปลอ้ง   1. ท่าตะคร้อ 2. ยางน ้ากลดัใต ้ 1. ท่าตะคร้อ  
 2. หนองหญา้ปลอ้ง    2. หนองหญา้ปลอ้ง    

รวม 71 56 
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ภำคผนวก  ข 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมอื 
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ท่ี ศธ  ๐๕๕๕.๑๒/ว๒๑๗  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 

 ๒๓  มีนาคม  ๒๕๕๓ 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน   ดร.โฉมยง  โตะ๊ทอง 

ด้วย นางสาวสุนิสา  ใจปราสัย  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการท าภาคนิพนธ์  เร่ือง  “การศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี”  ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์  
คือ  รองศาสตราจารยม์ยรีุ  วดัแกว้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  เห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง  และมีความเหมาะสมกบัหัวขอ้เร่ืองดงักล่าว  
เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัใหก้บันกัศึกษาท่านน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
  
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์  นาคจัน่) 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
โทร. ๐-๓๒๔๙-๓๓๐๐  ต่อ ๑๓๖๘ 
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ท่ี ศธ  ๐๕๕๕.๑๒/ว๒๑๗  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 

 ๒๓  มีนาคม  ๒๕๕๓ 

เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน   นายธีรศกัด์ิ  พาณิชวทิย ์

ด้วย นางสาวสุนิสา  ใจปราสัย  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการท าภาคนิพนธ์  เร่ือง  “การศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี”  ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์  
คือ  รองศาสตราจารยม์ยรีุ  วดัแกว้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  เห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง  และมีความเหมาะสมกบัหัวขอ้เร่ืองดงักล่าว  
เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัใหก้บันกัศึกษาท่านน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
  
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์  นาคจัน่) 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
โทร. ๐-๓๒๔๙-๓๓๐๐  ต่อ ๑๓๖๘ 
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บันทึกข้อควำม 
ส่วนรำชกำร     บณัฑิตศึกษา   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที ่            บมศ.  ๐๖๓ / ๒๕๕๓ วนัที ่  ๒๓   มีนาคม  ๒๕๕๓ 
เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน   อาจารยป์ระชา  รัตวร 

ด้วย นางสาวสุนิสา  ใจปราสัย  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการท าภาคนิพนธ์  เร่ือง  “การศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี”  ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์  
คือ  รองศาสตราจารยม์ยรีุ  วดัแกว้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  เห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง  และมีความเหมาะสมกบัหัวขอ้เร่ืองดงักล่าว  
เพื่อให้ไดภ้าคนิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัใหก้บันกัศึกษาท่านน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
  
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์  นาคจัน่) 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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ท่ี ศธ  ๐๕๕๕.๑๒/๒๖๓  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 

 ๘  พฤษภาคม  ๒๕๕๓ 

เร่ือง   ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เรียน   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล........................................ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถาม    จ  านวน.................................ชุด 

ดว้ย นางสาวสุนิสา  ใจปราสัย  รหัสประจ าตวันกัศึกษา  ๕๑๙๗๒๒๐๑๒ เป็นนกัศึกษา
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ไดท้  าภาคนิพนธ์  เร่ือง  “การศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัเพชรบุรี”  จึงขออนุญาตส่ง
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในการวิจยัโดยขอความอนุเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถาม
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการศึกษา  โดยผูว้จิยัจะเป็นผูม้าเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
  
 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์  นาคจัน่) 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
โทร. ๐-๓๒๔๙-๓๓๐๐  ต่อ ๑๓๖๘ 
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ภำคผนวก  ค 
แบบสอบถำมเพือ่กำรวจิัย 
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แบบสอบถำมเพือ่กำรวจิัย   

เร่ือง  กำรศึกษำปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ใน
จังหวดัเพชรบุรี 

ค ำช้ีแจงประกอบแบบสอบถำม 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบุรี  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ในการ
ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง  ข้อมูลท่ีได้จะน าเสนอในภาพรวมไม่มีผลกระทบใด ๆ           
ต่อท่าน  ผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางวิชาการเท่านั้น  และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด  4  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากร โดยจ าแนกตาม

ต าแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

 
  
 สุนิสา  ใจปราสัย 
 นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถำมเพือ่กำรวจิยั 
เร่ือง    กำรศึกษำปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลใน

จังหวดัเพชรบุรี   
 
ตอนที ่1 สถำนภำพส่วนบุคคลของบุคลำกร  
 
ค ำช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ใหต้รงกบัความเป็นจริงตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1. ต าแหน่ง 

1.1   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
1.2   หวัหนา้ส่วนการคลงั 
1.3   เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี/ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้

2. อาย ุ 
2.1   ต  ่ากวา่ 30  ปี  
2.2   30 – 39  ปี 
2.3   40  ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  
3.1   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
3.2   ปริญญาตรี  
3.3   ปริญญาโท 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
4.1   ต  ่ากวา่  1  ปี  
4.2   1 – 4  ปี 
4.3   5  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
 
ค ำช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ใหต้รงกบัความเป็นจริงตวัของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ด้ำนกำรก ำกบัดูแลจำกผู้บริหำร/ผู้บังคับบัญชำ      
1. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหเ้ขา้พบและปรึกษาหารือ

ไดส้ะดวก รวมทั้งใหค้  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาในเร่ืองการจดัเก็บ
ภาษีรายได ้

     

2. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจและความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมาย 

     

3. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการติดตามก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยูเ่สมอ 

     

4. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรการในการลงโทษท่ีเป็น
ธรรมและเหมาะสม 

     

5. ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชามีการประเมินผลการปฏิบติังานและ
การใหร้างวลัความดีความชอบแก่พนกังานและลูกจา้งดว้ย
ความเป็นธรรม 

     

 ด้ำนบุคลำกร      
1. จ  านวนบุคลากรดา้นการจดัเก็บมีเพียงพอในการปฏิบติังาน      
2. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การช่วยเหลือและร่วมมือกนั

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 
     

3. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการ
จดัการเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้ความรับผิดชอบและตั้งใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

5. ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดมี้การปรึกษาหารือ หรือ
ประชุมท าความเขา้ใจอยูเ่ป็นประจ า 
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ข้อ ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ด้ำนสถำนที ่วสัดุและอุปกรณ์      
1. สถานท่ีมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ี 
     

2. หอ้งปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดมี้ความเหมาะสม
และสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

3. วสัดุและอุปกรณ์มีเพียงพอเหมาะสม และใชง้านไดดี้  เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี คอมพิวเตอร์ เอกสาร ฯลฯ 

     

4. วสัดุและอุปกรณ์ใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ี เช่น 
ยานพาหนะ  เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเพยีงพอเหมาะสมและใช้
งานไดดี้ 

     

5. วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสามารถเบิกใชห้รือ
น าไปใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วและทนัการณ์ 

     

 ด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริหำรจัดกำร      
1. โครงสร้างการบริหาร มีคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล

และพนกังานจา้งมีความเหมาะสม สามารถจดัเก็บรายไดใ้ห ้
อบต. ไดต้รงตามเป้าหมาย 

     

2. นโยบายของฝ่ายการเมืองเห็นความส าคญัต่อการจดัเก็บ
รายได ้ของ อบต. 

     

3. กฎหมายท่ีใชอ้ยูท่างดา้นการจดัเก็บรายได ้มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจในสถานการณ์
ปัจจุบนั 

     

4. อบต. ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหากบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษี 
ดว้ยการแจง้หนงัสือประสานขอความร่วมมือใหช้ าระภาษี 
และช้ีแจงเหตุผลก่อนท่ีจะใชม้าตรการทางกฎหมายลงโทษ 

     

5. วธีิการและบทก าหนดโทษเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ี 
อบต. ใชจ้ดัการกบัผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงัเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 
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ข้อ ปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน      
1. ประชาชนในเขต อบต. ใหค้วามร่วมมือในการส ารวจขอ้มูล

จดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

2. ประชาชนเขา้ใจความจ าเป็นและเหตุผลในการจดัเก็บรายได้
ของ อบต. เป็นอยา่งดี 

     

3. ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีถูกตอ้ง ครบถว้นตามจ านวนท่ี อบต. 
ก าหนด 

     

4. ประชาชนมีหนา้ท่ีช าระภาษีแต่ละประเภท มีความยนิยอม
และเตม็ใจท่ีจะมาช าระภาษี 

     

5. อบต. ไดมี้หนงัสือแจง้เตือนการช าระภาษีใหแ้ก่ประชาชน
ทราบล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดการช าระภาษีทุกประเภท 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง  
 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ รำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ด้ำนควำมถูกต้องครบถ้วน      
1. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดค้รบถว้น

ตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้
     

2. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินได้
ครบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้

     

3. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บภาษีป้ายไดค้รบถว้นตามยอด
จ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้

     

4. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ดค้รบถว้นตาม
ยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้

     

5. อบต. ของท่านจดัใหมี้การจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับไดค้รบถว้นตามยอดจ านวนเงินท่ีควรจะจดัเก็บได ้

     

 ด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้ตำมก ำหนดเวลำ      
1. อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีไดท้นัภายในระยะเวลาท่ี

กฎหมายก าหนด 
     

2. อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดท้นัภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

     

3. อบต. ของท่านจดัเก็บภาษีป้ายไดท้นัภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด 

     

4. อบต. ของท่านจดัเก็บอากรฆ่าสัตวไ์ดท้นัภายในระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด 

     

5. อบต. ของท่านจดัเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับได้
ทนัภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
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ข้อ รำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเกบ็เอง 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ด้ำนควำมคุ้มค่ำของค่ำใช้จ่ำย      
1. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มีนอ้ยกวา่

รายไดจ้ากการจดัเก็บ 
     

2. รายไดจ้ากการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 ประเภท รวมกนัสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินได ้

     

3. ในแต่ละปีงบประมาณรายได ้ทั้ง 5 ประเภท มีแนวโนม้จะ
เพิ่มสูงข้ึน 

     

4. ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 5 
ประเภท  มีนอ้ยกวา่รายไดใ้นการจดัเก็บ 

     

5. ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บรายได ้ทั้ง 
5 ประเภท  มีนอ้ยกวา่รายไดใ้นการจดัเก็บ 

     

 ด้ำนกำรตรวจสอบติดตำม      
1. อบต. ปรับปรุงขอ้มูลในการจดัเก็บรายไดใ้ห้เป็นปัจจุบนั

และสามารถตรวจสอบการคา้งช าระไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
     

2. อบต. มีระบบติดตามเร่งรัดจดัเก็บรายไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

     

3. อบต. มีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ ความเขา้ใจ และผลการ
จดัเก็บรายไดแ้ก่สาธารณชนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. จ  านวนผูช้  าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลามีแนวโนม้เพิ่มข้ึน      
5. ในแต่ละปีรายไดส่้วนท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่รายจ่ายส่วนท่ี

เพิ่มข้ึน 
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ตอนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
1.  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น   
ปัญหา..................…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  
ปัญหา..................…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย   
ปัญหา..................…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ดา้นการตรวจสอบติดตาม 
ปัญหา..................…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก  ง 
ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมเพือ่กำรวจิัย 
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ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับ   
ได้ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  .95 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 45 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

a1 151.77 487.013 .460 .954 

a2 152.07 480.202 .620 .953 

a3 152.23 487.564 .519 .954 

a4 152.57 475.633 .704 .953 

a5 152.50 488.328 .331 .955 

b1 153.07 486.478 .446 .954 

b2 152.10 486.231 .539 .954 

b3 152.23 488.185 .599 .953 

b4 152.00 490.138 .593 .954 

b5 152.63 491.620 .354 .954 

c1 152.10 493.266 .371 .954 

c2 152.27 495.168 .288 .955 

c3 152.07 491.513 .405 .954 

c4 152.30 490.700 .359 .954 

c5 151.93 490.892 .472 .954 

d1 152.33 481.126 .688 .953 

d2 152.33 481.678 .629 .953 

d3 152.57 475.633 .704 .953 

d4 152.03 478.447 .614 .953 

d5 152.47 479.982 .626 .953 

e1 152.23 480.185 .716 .953 

e2 152.30 476.355 .787 .952 

e3 152.00 481.655 .786 .953 

e4 152.07 481.030 .670 .953 

e5 151.77 488.530 .416 .954 

f1 152.03 475.826 .751 .952 

f2 152.00 481.172 .644 .953 

f3 152.10 471.541 .720 .952 

f4 153.20 473.131 .486 .954 

f5 152.40 470.662 .647 .953 

g1 151.83 481.316 .630 .953 

g2 151.90 481.955 .584 .953 

g3 151.90 474.300 .623 .953 

g4 153.13 469.154 .506 .955 

g5 152.37 467.620 .654 .953 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

h1 152.63 487.413 .318 .955 

h2 152.83 472.626 .581 .953 

h3 152.73 484.271 .474 .954 

h4 152.90 484.024 .436 .954 

h5 152.67 480.989 .478 .954 

i1 152.27 475.789 .722 .953 

i2 152.13 481.913 .672 .953 

i3 152.30 480.217 .671 .953 

i4 152.00 490.138 .593 .954 

i5 152.47 478.257 .712 .953 
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ควำมเช่ือมั่นของปัจจัยในกำรจัดเกบ็รำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั .92 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 25 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

a1 84.23 114.047 .594 .920 

a2 84.53 111.637 .697 .918 

a3 84.70 115.666 .582 .920 

a4 85.03 111.206 .678 .918 

a5 84.97 117.344 .300 .926 

b1 85.53 115.775 .455 .922 

b2 84.57 115.564 .562 .920 

b3 84.70 117.597 .544 .921 

b4 84.47 118.740 .517 .921 

b5 85.10 118.852 .332 .924 

c1 84.57 119.289 .378 .923 

c2 84.73 119.995 .310 .924 

c3 84.53 119.223 .353 .923 

c4 84.77 118.875 .307 .925 

c5 84.40 118.800 .427 .922 

d1 84.80 112.579 .748 .917 

d2 84.80 112.166 .726 .917 

d3 85.03 111.206 .678 .918 

d4 84.50 111.707 .633 .919 

d5 84.93 112.133 .668 .918 

e1 84.70 112.562 .747 .917 

e2 84.77 111.357 .776 .917 

e3 84.47 114.671 .716 .918 

e4 84.53 113.361 .673 .918 

e5 84.23 117.151 .404 .923 
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ควำมเช่ือมั่นของด้ำนกำรก ำกบัดูแลจำกผู้บริหำร/ผู้บังคับบัญชำ 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ เท่ำกบั .75 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

a1 13.70 5.872 .596 .672 

a2 14.00 5.517 .649 .649 

a3 14.17 6.626 .478 .716 

a4 14.50 5.638 .557 .684 

a5 14.43 6.185 .333 .779 

 

ควำมเช่ือมั่นของด้ำนบุคลำกร 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .69 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.685 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

b1 14.10 3.748 .211 .757 

b2 13.13 3.154 .582 .567 

b3 13.27 3.306 .721 .529 

b4 13.03 3.620 .656 .572 

b5 13.67 3.885 .248 .720 

 

ควำมเช่ือมั่นของด้ำนสถำนที่ วสัดุ และอุปกรณ์ 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .79 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.788 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

c1 14.50 4.190 .500 .769 

c2 14.67 4.023 .546 .755 

c3 14.47 3.913 .567 .748 

c4 14.70 3.252 .695 .702 

c5 14.33 4.161 .533 .759 
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ควำมเช่ือมั่นของด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริหำรจัดกำร 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั .84 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

d1 13.67 7.333 .653 .805 

d2 13.67 7.057 .677 .797 

d3 13.90 6.852 .603 .817 

d4 13.37 6.723 .615 .815 

d5 13.80 6.786 .677 .795 

 

ควำมเช่ือมั่นของด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .87 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.868 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

e1 14.93 5.651 .776 .820 

e2 15.00 5.448 .780 .817 

e3 14.70 6.217 .727 .836 

e4 14.77 5.771 .706 .837 

e5 14.47 6.257 .507 .888 
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ควำมเช่ือมั่นของรำยได้ทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดเก็บเอง 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .92 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 20 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

f1 63.80 136.993 .681 .911 

f2 63.77 139.357 .598 .912 

f3 63.87 132.878 .742 .909 

f4 64.97 131.482 .564 .914 

f5 64.17 131.109 .715 .909 

g1 63.60 139.628 .573 .913 

g2 63.67 140.023 .525 .914 

g3 63.67 136.023 .567 .913 

g4 64.90 129.266 .580 .914 

g5 64.13 130.740 .668 .910 

h1 64.40 141.903 .306 .919 

h2 64.60 134.731 .543 .914 

h3 64.50 139.845 .487 .914 

h4 64.67 139.402 .458 .915 

h5 64.43 136.599 .550 .913 

i1 64.03 135.482 .731 .909 

i2 63.90 139.541 .638 .912 

i3 64.07 139.444 .591 .913 

i4 63.77 143.564 .585 .914 

i5 64.23 137.289 .696 .911 

 

ควำมเช่ือมั่นของด้ำนควำมถูกต้องครบถ้วน 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .80 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

f1 13.37 10.723 .648 .749 

f2 13.33 11.333 .574 .770 

f3 13.43 9.289 .766 .702 

f4 14.53 9.499 .428 .835 

f5 13.73 9.306 .630 .744 
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ควำมเช่ือมั่นของด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้ตำมก ำหนดเวลำ 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .77 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

g1 13.77 11.495 .655 .705 

g2 13.83 11.799 .555 .727 

g3 13.83 10.144 .658 .683 

g4 15.07 9.582 .421 .796 

g5 14.30 9.803 .563 .715 

 

ควำมเช่ือมั่นของด้ำนควำมคุ้มค่ำของค่ำใช้จ่ำย 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .85 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

h1 11.93 11.789 .489 .861 

h2 12.13 9.775 .736 .794 

h3 12.03 11.068 .792 .787 

h4 12.20 10.993 .714 .802 

h5 11.97 11.344 .598 .832 

 

ควำมเช่ือมั่นของด้ำนกำรตรวจสอบติดตำม 
มีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  เท่ำกบั  .85 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

i1 14.17 5.316 .634 .831 

i2 14.03 5.482 .766 .791 

i3 14.20 5.683 .619 .831 

i4 13.90 6.645 .645 .834 

i5 14.37 5.344 .708 .806 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ – สกุล นางสาวสุนิสา  ใจปราสัย 
วนั เดือน ปีเกิด 5  สิงหาคม  2513 
ประวติัการศึกษา พ.ศ. 2537  ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาการจดัการทัว่ไป 
 สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี  
 พ.ศ.  2553  ปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   
ต าแหน่งหนา้ท่ี       เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
 ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางจาก 
สถานท่ีท างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางจาก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 
 


