
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองเร่ือง การศึกษาความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตาม
แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร 
2) เปรียบเทียบระดบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติักบัระดบัความส าเร็จ
ในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จ านวน 283 คน 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ตอนท่ี 3 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 
4 ปี กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร และตอนท่ี 4 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
การทดสอบค่าที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวน (F-test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe') และสถิติสหสัมพนัธ์โมเมนต์ผลคูณเพียร์สัน  สามารถสรุปผล  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี      
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สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 86.22 มีอายุระหว่าง 

35-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.36 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 79.15 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 62.90 และมีระดบัชั้นยศชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 86.57 

2.  ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร พบวา่ โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยดา้นความชดัเจนของนโยบาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการส่ือสาร และ
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั  ตามล าดบั  ส่วนดา้นสมรรถนะขององคก์าร  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ซ่ึงสรุปผลเป็น
รายดา้น  ไดด้งัน้ี 

  2.1  ด้านความชัดเจนของนโยบาย พบว่า โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก 
โดยนโยบายแผนพฒันาระบบงาน มีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบติังาน
ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข้อความของนโยบายแผนพฒันาระบบงานง่ายต่อการน าไป
ปฏิบติั และนโยบายแผนพฒันาระบบงาน ใช้ถ้อยค าหรือข้อความมีการเรียบเรียงอย่างพิถีพิถัน 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ความของนโยบายแผนพฒันาระบบงาน ง่ายต่อการน าไปแปลความหมายเม่ือลงมือ
ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  2.2  ด้านสมรรถนะขององค์การ พบว่า โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยผูน้ านโยบายแผนพฒันาระบบงาน เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ทีมงานท่ีน านโยบายแผนพฒันาระบบงาน เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีทกัษะในการท างาน และนโยบายแผนพฒันาระบบงาน ไดน้ าเทคโนโลยีเพื่อการบริหารมาใช้
อยา่งเหมาะสม ตามล าดบั ส่วนนโยบายแผนพฒันาระบบงาน มีทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์
การบริหารอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  2.3  ดา้นเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิ พบว่า โดยรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก โดยมี
การก าหนดวธีิปฏิบติัตามนโยบายแผนพฒันาระบบงานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ทีมงาน
ท่ีน านโยบายแผนพฒันาระบบงาน เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะในการท างาน และ
เจา้หน้าที่เห็นดว้ยกบัสาระของนโยบายแผนพฒันาระบบงาน ตามล าดบั ส่วนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัตามนโยบายแผนพฒันาระบบงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 



 

 

97 

 

  2.4  ดา้นกระบวนการส่ือสาร พบว่า โดยรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูร่้วม
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั รู้และเขา้ใจถึงสาระของนโยบายแผนพฒันาระบบงาน
สอดคล้องกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีการประชุมร่วมกัน ระหว่างผูน้ านโยบายแผนพฒันา
ระบบงานไปปฏิบติักบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง และมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานตามนโยบาย
แผนพฒันาระบบงานท่ีชัดเจน ตามล าดับ ส่วนมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานตามนโยบาย
แผนพฒันาระบบงานให้ทราบทัว่กนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  2.5  ดา้นความร่วมมือจากหน่วยงาน พบวา่ โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยไดรั้บความร่วมมือ สนบัสนุน จากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ประชาชน
ในทอ้งถ่ินให้ความร่วมมือ สนับสนุนนโยบาย และนักการเมืองทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนนโยบาย 
ตามล าดบั ส่วนส่ือมวลชนรับทราบ และสนบัสนุนนโยบาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

3.  ระดบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 
4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร พบวา่ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยงานกิจการพิเศษ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ งานความมัน่คง และงานป้องกัน
อาชญากรรม ตามล าดบั ส่วนงานบริหาร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงสรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

  3.1  งานบริหาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยงานพฒันาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการบริหารจดัการด้านก าลงัพล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ งานระบบสารบญั
อิเล็กทรอนิกส์ (การรับ-ส่ง ขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือราชการผ่านระบบส่ือสารดา้นวิธีการทาง
อิเล็คทรอนิกส์) และงานพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานและส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ตามล าดบั ส่วนงานพฒันาวธีิการดา้นงบประมาณ การเงินและการตรวจสอบภายใน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  3.2  งานป้องกนัอาชญากรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยโครงการฝึกอบรม 
ลส.ชบ. มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ โครงการฝึกอบรมเด็ก เยาวชน นักเรียน นิสิตนักศึกษา และ
โครงการพฒันางานการข่าวและระบบขอ้มูลอาชญากรรม ตามล าดบั ส่วนโครงการฝึกอบรมประชาชน 
อาสาสมคัร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  3.3  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยโครงการจดัท าขอ้มูลดา้นการป้องกนัปราบปรามการลกัลอบตดัไมท้  าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ โครงการสืบสวนขยายผลจากผูเ้สพยาเสพติดเพื่อจบักุมผูจ้  าหน่าย และ
โครงการตรวจคน้จบักุมอาวุธปืนผิดกฎหมายและอาวุธสงคราม ตามล าดบั ส่วนโครงการประสาน
ความร่วมมือดา้นการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  3.4  งานกิจการพิเศษ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยโครงการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการถวายความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ โครงการพฒันาฐานขอ้มูลโครงการพระราชด าริ 
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และโครงการรักษาความปลอดภยัในบริเวณหน่วยงาน ตามล าดบั ส่วนโครงการจดัตั้งสยามยิงปืน
ประจ ากองก ากบัการฯ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  3.5  งานความมัน่คง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยโครงการการรักษา
ความมัน่คงตามแนวชายแดน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ โครงการพฒันางานการข่าวเพื่อความมัน่คง 
และโครงการพฒันาความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติัการรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุม
เรียกร้องต่าง ๆ ตามล าดบั ส่วนโครงการพฒันาความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติัการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส าเร็จในการน านโยบายแผนพัฒนา
ระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ พบวา่ 

  4.1  ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพรเพศชาย
กบัเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติั
ราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 

  4.2  ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันา
ระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชุมพร โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และจากการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิของเชฟเฟ่ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ที่ 41 จงัหวดัชุมพรที่มีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จ
ในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร โดยรวมแตกต่างกนั โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่างจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ35- 45 ปี และอาย ุ46-55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

  4.3  ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพรท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการน า
นโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 
ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  4.4  ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพรท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบาย
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แผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  4.5  ข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จังหวดัชุมพร
ระดบัชั้นประทวนและชั้นสัญญาบตัร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันา
ระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชุมพร โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ระดบัยศชั้นสัญญาบตัร มีความเห็นมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัยศชั้นประทวน 

5.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติักบัระดบัความส าเร็จ
ในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิเคราะห์แยกเป็น
ภาพรวมรายด้าน พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ ง 5 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เรียงล าดบัความสัมพนัธ์
จากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นความร่วมมือจากหน่วยงาน ด้านเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั ด้านสมรรถนะของ
องคก์าร ดา้นกระบวนการส่ือสาร และดา้นความชดัเจนของนโยบาย ตามล าดบั  

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1.  ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการน านโยบายแผนพัฒนาระบบงานตาม

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยงานกิจการพิเศษ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ งานความมัน่คง 
งานป้องกนัอาชญากรรม งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม และงานบริหาร ตามล าดบั เน่ืองจาก
งานกิจการพิเศษ รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบัดูแล ตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลงานดา้นการถวายความปลอดภยั การอารักขา การรักษาความปลอดภยักิจการตาม
โครงการพระราชด าริ งานความมัน่คง รับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบั
ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานดา้นการข่าว การต่อตา้นข่าวกรองดา้นความมัน่คง 
การต่อตา้นการก่อการร้าย การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การรักษาความมัน่คง
ตามแนวชายแดน การรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกบัการชุมนุมเรียกร้อง งานป้องกนัอาชญากรรม 
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รับผิดชอบเกี่ยวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลงานด้านการป้องกันอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อย งานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน 
อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบัดูแล ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลดา้นการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม การกระท าความผิดพระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาทุกฉบบั ตลอดจนองคก์ร เครือข่าย
ท่ีอยู่เบ้ืองหลงั และงานบริหาร รับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากบัดูแล 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานท่ีเก่ียวกบันโยบาย กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการของกองก ากบั
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 งานบริหารงานบุคคล การศึกษา การฝึกอบรม งานวิชาการ สวสัดิการ 
การพฒันาองคก์ร การบริหารจดัการ การพฒันา รักษา และควบคุมการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ทั้งในดา้นบุคคล 
งบประมาณ การเงิน การพสัดุ การพลาธิการและสรรพาวุธ การส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี การส่ง
ก าลงับ ารุงอ่ืน ๆ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของธิดา  ปรุงเกียรติ (2549 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาการน า
นโยบายควบคุมโรคในแรงงานต่างดา้วไปปฏิบติั พบว่า ผลของการน านโยบายควบคุมโรคในแรงงาน
ต่างดา้วไปปฏิบติัค่อนขา้งประสบความส าเร็จ  

2.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันา
ระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพร ท่ีมีอาย ุและระดบัชั้นยศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จ
ในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นที่จงัหวดัชุมพร โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ที่ระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพร ท่ีมีเพศ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร โดยรวมไม่แตกต่างกนั จากการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่างจากขา้ราชการต ารวจที่มีอายุ 35- 45 ปี และอายุ 46-55 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพร ท่ีมี
ระดบัชั้นยศชั้นสัญญาบตัร มีความเห็นว่านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพร  ประสบความส าเร็จมากกว่าขา้ราชการต ารวจ
ท่ีมีระดบัยศชั้นประทวน 
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3.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติักบัระดบัความส าเร็จ
ในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิเคราะห์แยกเป็น
ภาพรวมรายด้าน พบว่า ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความร่วมมือจาก
หน่วยงาน ด้านเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิ ด้านสมรรถนะขององค์การ ด้านกระบวนการส่ือสาร และ
ด้านความชดัเจนของนโยบาย มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัทรรศนะของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & 
Van Horn, 1975 : 445-448 ; อา้งถึงในกลา้ ทองขาว, 2548 : 176) ท่ีกล่าวว่า นโยบายท่ีดีในทางปฏิบติั
จะต้องระบุวตัถุประสงค์เป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบัติให้ชัดเจน จะต้องก าหนดทรัพยากร
สนบัสนุนนโยบายและแผนไวช้ดัเจน การส่ือสารนโยบายเพื่อท าความเขา้ใจร่วมกนัของกลไก
การขบัเคล่ือนต่าง ๆ  จะตอ้งมีความชดัเจน และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบน านโยบายและแผนไปปฏิบติั
ตามความสามารถและความช านาญชดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรเดช จนัทรศร (2537 : 103-105 
อา้งถึงในทวีศกัด์ิ  จนัทรโชติ, 2549 : 30-32) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติัว่า จะตอ้งประกอบไปดว้ย บรรทดัฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย กระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร กิจกรรมเพื่อให้การบงัคบัใช้มีผล ลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติั ทรัพยากร สภาวะ
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกลา้ ทองขาว (2548 : 183-185) ท่ีกล่าววา่ 
ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  คือ ปัจจยัด้าน
ขอ้ความนโยบาย ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูม้ีอ  านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจยั
ดา้นศกัยภาพและความสามารถขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านจิตส านึกของผูป้ฏิบติั
นโยบาย ปัจจยัดา้นผูน้ าคนส าคญั และปัจจยัดา้นการก ากบัตรวจสอบ ประเมินผล และการให้แรงเสริม
แก่ผูป้ฏิบติั ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวีศกัด์ิ  จนัทรโชติ (2549 : บทคดัย่อ) 
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
สู่การปฏิบติั : กรณีศึกษา กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 43 พบวา่ ปัจจยัดา้นมาตรฐานและ
วตัถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจยัด้านความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดสู่การปฏิบติั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสกาวรัตน์  นาคสุวรรณ (2551 : 
บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชุมพรไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพรไปปฏิบติั 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ความชดัเจนของนโยบาย สมรรถนะของหน่วยงาน 
ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ี กระบวนการติดต่อส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีปัจจยั 5 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าเร็จในการน านโยบาย
แผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร คือ ดา้นความร่วมมือจากหน่วยงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ดา้นสมรรถนะของ
องคก์าร ดา้นกระบวนการส่ือสาร และดา้นความชดัเจนของนโยบาย ตามล าดบั ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะ
ในการน าผลวจิยัไปใช ้เป็นรายปัจจยั ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ดา้นความชดัเจนของนโยบาย ไดแ้ก่ ขอ้ความของนโยบายควรง่ายต่อการน าไปแปล

ความหมายเม่ือลงมือปฏิบติั และง่ายต่อการก าหนดแนวทางการก ากบั การตรวจสอบ การวดัและ
การประเมินผล 

2. ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน ไดแ้ก่ ควรเพิ่มทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์
การบริหารเก่ียวกบัแผนพฒันาระบบงานให้เพียงพอ และสามารถน าเงินและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ 
มาใชไ้ดท้นัเวลาและทนัต่อสถานการณ์ 

3.  ดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ ควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัตามนโยบาย และควรไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติั
ตามนโยบายจากหวัหนา้ 

4.  ดา้นกระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานตามนโยบาย
แผนพฒันาระบบงานให้ทราบทัว่กนั  

5.  ด้านความร่วมมือจากหน่วยงาน ได้แก่ ควรแจง้ให้ส่ือมวลชนรับทราบถึงนโยบาย
แผนพฒันาระบบงาน และควรขอความร่วมมือจากนกัการเมืองทอ้งถ่ินในการสนบัสนุนนโยบาย 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1.  เน่ืองจากงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนยงัไม่เพียงพอ หน่วยงานจึงควร

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอรับการสนบัสนุนในการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบงาน 
ตามความเหมาะสม 
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2.  ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนพฒันาระบบงานอย่างต่อเน่ืองโดยอาจ
ประเมินจากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเอง หรือเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บความเช่ือถือในการประเมินผล 
หรือควบคู่กนัไปตามความเหมาะสม เพื่อทราบถึงผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง และจะไดน้ ามาปรับปรุง
แกไ้ขการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

3.  ผูบ้งัคบับญัชา ควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  หน่วยงาน ควรจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการท างานให้มีความทนัสมยัรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 

5.  หน่วยงาน ควรมีการอ านวยความสะดวกและบริการประชาชนผูม้าติดต่อราชการ ณ 
จุดเดียว (One Stop Service) 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 

จงัหวดัชุมพร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชุมพร อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น เพื่อให้การน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพร ไปปฏิบติั ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1.  งานบริหาร ควรปรับปรุงงานพฒันาวิธีการดา้นงบประมาณ การเงินและการตรวจสอบ
ภายใน และงานพฒันาหลกัสูตรการศึกษา การฝึกอบรมทุกประเภทใหมี้ความเหมาะสม 

2.  งานป้องกนัอาชญากรรม ควรจดัท าโครงการฝึกอบรมประชาชน อาสาสมคัรป้องกนั
อาชญากรรม และพฒันางานการข่าวและระบบขอ้มูลอาชญากรรมให้เป็นปัจจุบนั 

3.  งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ควรมีการประสานความร่วมมือดา้นการสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรมระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชียให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

4.  งานกิจการพิเศษ ควรมีการจดัตั้งสยามยิงปืนประจ ากองก ากบัการฯ ควรมีการพฒันา
งานบรรเทาสาธารณภยัในหน้าท่ีของต ารวจให้มีความเหมาะสม และควรพฒันาระบบฐานขอ้มูล
การป้องกนัปราบปรามการลกัลอบหลบหนีเขา้เมืองให้สอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เป็นปัจจุบนั 

5.  งานความมัน่คง ควรจดัท าโครงการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล การต่อตา้นการก่อ
วินาศกรรม และควรพฒันาความพร้อมของหน่วยงานในการปฏิบติัการรักษาความสงบเรียบร้อย
ในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
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ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูเ้ขียนขอเสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา

ต่อไปน้ี 
1. ควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยศึกษาเป็นงานต่าง ๆ ของกองก ากับการต ารวจตระเวน

ชายแดนท่ี 41 จงัหวดัชุมพร เพื่อไดท้ราบถึงความส าเร็จในการด าเนินงานในงานนั้น ๆ ให้ไดผ้ล
ท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานตามนโยบายแผนพฒันา
ระบบงานของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41 จงัหวดัชุมพร เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

3.  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ี ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 41 ไปปฏิบตัิ ในเขตพื้นที่จงัหวดัชุมพร เพื่อเป็นขอ้มูลในการแก้ไข ปรับปรุง และ
เป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 

 


