
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาความเป็นไปไดข้องกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตาม

แนวคิดลิขิตสมดุลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ศึกษาระดบั

ความเป็นไปไดข้องการจดัทาํ2แ2ผนพฒันาตามแนวคิดลิขิตสมดุลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

สวี  จงัหวดัชุมพร และศึกษาความสัมพนัธ์กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลกบัความเป็นไปได้

ของการจดัทาํ2แ2ผนพฒันาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร  ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

อาํเภอสว ี จงัหวดัชุมพร    จาํนวน 142  คน   ผลการวจิยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี   

 

สรุปผลการวจิัย 

   

1.   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 84.5  และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 15.5  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 31.7 รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 51  ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 26.8   และมีอายุ 21-30  ปี คิดเป็น

ร้อยละ 24.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา คือ 

ระดบัประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 24.6และระดบัมธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 22.5 และส่วนใหญ่มีรายได้

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง  40,001-50,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 22.5 และรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.7 และส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมา คือ มีประสบการณ์

ในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล 3-4  ปี คิดเป็นร้อยละ 25.4 และ มีประสบการณ์ในการจดัทาํแผนพฒันา

ตาํบล 5-6  ปี คิดเป็นร้อยละ 10.6 

2.   กระบวนการจัดทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 
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ไดแ้ก่ การประเมินผลและการปรับปรุงแผน รองลงมา คือ การวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน และ 

การศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน   

 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ดา้นการศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน   

  กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน  โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ ได้แก่ การพิจารณาสภาพของ

เศรษฐกิจและการพิจารณาปัจจยัภายนอกรองลงมาคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรขององคก์าร 

และการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั 

 2.2   ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์

  กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  อบต. มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนพฒันาตาํบลไว้

อย่างชัดเจน รองลงมาคือ วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดมีเหตุผลและสอดคล้องกบัความเป็นจริง และ

มีการกาํหนดเวลาท่ีจะกระทาํให้สําเร็จ และการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนมีความเป็นไปได้

ในการพฒันาชุมชนในเขต อบต.   

 2.3   ดา้นการวเิคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน 

  กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร ดา้นการวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต.เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเขา้มา

มีส่วนร่วมในเสนอความคิดเห็นการวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน รองลงมาคือ อบต.เปิดโอกาส

ให้องคก์รภาครัฐ เอกชนในพื้นท่ีเขา้ร่วมการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล และในกระบวนการวางแผน อบต.

มีการวเิคราะห์ทางเลือกในการจดัทาํแผน   

 2.4   ดา้นการปฏิบติัตามแผน 

  กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร ดา้นการปฏิบติัตามแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต. มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการนาํแผนไปปฏิบติั

ใหเ้หมาะสม  รองลงมาคือ  อบต. มีการจดัตั้งองคก์ารรับผดิชอบการนาํแผนไปปฏิบติั  และบุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนมีความรู้ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องแผน  
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 2.5   ดา้นการประเมินผลและการปรับปรุงแผน 

  กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการประเมินผลและการปรับปรุงแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต.ไดป้ระเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั และ

การปรับปรุงแผนให้เหมาะสม รองลงมาคือ  อบต. มีการตรวจสอบระดบัความสําเร็จของโครงการและ

กิจกรรมในแผนงานท่ีกําหนดไว  ้ และมีการประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องแผนพฒันาตาํบลท่ีกาํหนดไว ้ 

3.   ความเป็นไปไดข้องการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุล ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดา้นการดาํเนินงาน รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณและการเงิน และดา้นการพฒันา

องคก์าร   

 เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ดา้นงบประมาณและการเงิน 

  ความเป็นไปได้ของการจัดทําแผนพัฒนาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ดา้นงบประมาณและการเงินโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล

ของ อบต. มีความประหยดังบประมาณ รองลงมาคือ มีอบต. ได้ตรวจสอบป้องกันการร่ัวไหล

งบประมาณในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล และมีการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในการนาํไป

ปฏิบติัตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ 

 3.2  ดา้นลูกคา้และบุคลากร 

   ความเป็นไปได้ของการจัดทําแผนพัฒนาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร  ดา้นลูกคา้และบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ในการวางแผนพฒันาตาํบล อบต. 

ไดค้าํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ในโครงการและกิจกรรมท่ีพฒันาในชุมชน  รองลงมาคืออบต. 

มีการบริการประชาชนผูรั้บบริการอยา่งดี และเปิดโอกาสให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเขา้มามีส่วนร่วม

ในการเสนอความคิดเห็นต่อการวางแผนของ อบต.   

 3.3   ดา้นการดาํเนินงาน   

  ความเป็นไปได้ของการจัดทําแผนพัฒนาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ดา้นการดาํเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
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มีจริยธรรมในการบริหารงาน  รองลงมาคือ การดาํเนินการภายในขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการบริหาร

ดาํเนินงานโดยจดัตามความรู้ของบุคลากร และในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังาน  

 3.4   ดา้นการพฒันาองคก์าร 

  ความเป็นไปได้ของการจัดทําแผนพัฒนาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ดา้นการพฒันาองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการนาํงานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์มาปรับใช้ในการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล รองลงมาคือ มีการพฒันาระบบงานและ

การสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

มีระบบการตรวจคน้ขอ้มูลภายในขององคก์าร    

4.   กระบวนการจัดทาํแผนพฒันากับความเป็นไปได้ของการจัดทาํ2แ2ผนพฒันาตาม

แนวคิดลิขิตสมดุลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) ในทิศทางบวกอยู่ใน

ระดบัตํ่า (r =  0.091, p = .283) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ดา้นการปฏิบติัตามแผนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นงบประมาณ

และการเงิน ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นงบประมาณและการเงิน  และ

ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการดาํเนินงาน 

 

การอภิปรายผล   

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ของกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล

ตามแนวคิดลิขิตสมดุลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี จงัหวดัชุมพร มีประเด็นตาม

วตัถุประสงคท่ี์นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.  กระบวนการจัดทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 

ได้แก่ การประเมินผลและการปรับปรุงแผน  รองลงมา คือ การวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน 

และการศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจมส์ 

แอนเดอร์สัน (James Anderson อา้งถึงในกองราชการส่วนตาํบล, 2543ก : 15) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการ

วางแผนเป็นการใช้ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ กระบวนการวางแผนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปการวางแผน  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ 
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การวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน  การปฏิบติัตามแผน  และการประเมินผลการปรับปรุงแผน 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกรียงไกร ทองจิตติ (2547 : 38-42) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของ

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลต่อกระบวนการวางแผนพฒันาตาํบล อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์  

ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลต่อกระบวนการวางแผนพฒันา

ตาํบล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัมากไปน้อย คือ มีความสามารถในการจดัเตรียม 

การวางแผน  การกาํหนดทางเลือก  และการปฏิบติัตาม 

 1.1  ดา้นการศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน พบว่า 

ความเป็นไปได้ของกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร ดา้นการศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การพิจารณาสภาพของเศรษฐกิจ

และการพิจารณาปัจจยัภายนอกรองลงมาคือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรขององคก์าร และ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของเจมส์ แอนเดอร์สัน (James 

Anderson อา้งถึงในกองราชการส่วนตาํบล, 2543ข : 15) ไดก้ล่าววา่การศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนด

โครงรูปของการวางแผน หมายถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

การเปล่ียนแปลงในอนาคตการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรขององค์การ การวิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสการพิจารณานโยบายรัฐ 

การพิจารณาสภาพของเศรษฐกิจและการพิจารณาปัจจยัภายนอกและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกรียงไกร  

ทองจิตติ (2547 : 38-42) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อกระบวนการ

วางแผนพฒันาตาํบล อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความสามารถการจดัเตรียม 

การวางแผนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีขีดความสามารถในการ

จดัเตรียม การวางแผนโดยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มชุมชนก่อนจะวางแผน  รองลงมาคือ การวิเคราะห์

ปัญหาต่างๆ โดยพิจารณาถึงลกัษณะและสาเหตุ และมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของชุมชนในดา้น

ความสามคัคีของชุมชน 

 1.2   ด้านการกาํหนดวตัถุประสงค์ พบว่า ความเป็นไปได้ของกระบวนการจดัทาํ

แผนพฒันาตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี จงัหวดัชุมพร ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต. 

มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการวางแผนพฒันาตาํบลไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ วตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

มีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และมีการกาํหนดเวลาท่ีจะกระทาํให้สําเร็จ และการกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการวางแผนมีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาชุมชนในเขต อบต.  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของเจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson อา้งถึงในกองราชการส่วนตาํบล, 2543 : 15) ไดก้ล่าววา่ 
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การกาํหนดวตัถุประสงค ์หมายถึง มีความเป็นไปไดแ้ละเฉพาะเจาะจง  สามารถวดัระดบัความสําเร็จได ้ 

สามารถทาํได ้ มีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และมีการกาํหนดเวลาท่ีจะกระทาํใหส้าํเร็จ 

 1.3 ด้านการวิเคราะห์ทางเลือกและการจัดทําแผน พบว่า ความเป็นไปได้ของ

กระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี จงัหวดัชุมพร 

ดา้นการวิเคราะห์ทางเลือกและการจัดทําแผนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต.เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วม

ในเสนอความคิดเห็นการวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน  รองลงมาคือ  อบต.เปิดโอกาสให้องคก์ร

ภาครัฐ เอกชนในพื้นที่เขา้ร่วมการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล และในกระบวนการวางแผน อบต. 

มีการวิเคราะห์ทางเลือกในการจดัทาํแผน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของเจมส์ แอนเดอร์สัน (James 

Anderson อา้งถึงในกองราชการส่วนตาํบล, 2543ก : 15) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน 

หมายถึง การวเิคราะห์ทางเลือก การมีส่วนร่วมของผูรั้บผิดชอบทุกระดบั การจดัทาํแผนให้เหมาะสมกบั

เป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงค์ขององคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกรียงไกร  ทองจิตติ (2547 : 

38-42) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อกระบวนการวางแผนพฒันา

ตาํบล อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นกาํหนดทางเลือกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีการคดัเลือกปัญหาและจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา  รองลงมา คือ มีการพิจารณาปัญหา

โดยคาํนึงถึงการยอมรับร่วมกนัของชุมชน และมีการพิจารณาขอ้ดี ขอ้เสียของทางเลือกโดยมี

การอภิปรายร่วมกนั   

 1.4   ดา้นการปฏิบติัตามแผน พบวา่ ความเป็นไปไดข้องกระบวนการจดัทาํแผนพฒันา

ตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการปฏิบติัตามแผน  โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต. 

มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการนาํแผนไปปฏิบติัให้เหมาะสม  รองลงมาคือ  อบต. มีการจดัตั้ง

องคก์ารรับผิดชอบการนาํแผนไปปฏิบติั  และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนมีความรู้ความเขา้ใจ

วตัถุประสงคข์องแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson อา้งถึงใน

กองราชการส่วนตาํบล, 2543ก : 15) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติัตามแผน หมายถึง การจดัตั้งองคก์ารรับผิดชอบ

การนาํแผนไปปฏิบติั การอบรมให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํแผนไปปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจ

วตัถุประสงค์ของแผน การจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการนาํแผนไปปฏิบติัให้เหมาะสม และ

ความมุ่งมัน่ของบุคลากรท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกรียงไกร ทองจิตติ 

(2547 : 38-42) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อกระบวนการวางแผน

พฒันาตาํบล อาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านลงมือปฏิบัติตามแผน พบว่า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการแบ่งความรับผิดชอบในการปฏิบติัตามแผน รองลงมาคือ 
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มีการจดัสรรแบ่งทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามแผน  และมีการกาํหนดแนวทางหรือแผนงาน

ในการปฏิบติังาน 

  1.5   ดา้นการประเมินผลและการปรับปรุงแผน พบว่า ความเป็นไปไดข้องกระบวนการ

จดัทาํแผนพฒันาตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการประเมินผล

และการปรับปรุงแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 

ลาํดบั ไดแ้ก่ อบต.ไดป้ระเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั และการปรับปรุงแผนให้เหมาะสม รองลงมาคือ  

อบต. มีการตรวจสอบระดบัความสาํเร็จของโครงการและกิจกรรมในแผนงานที่กาํหนดไว ้และ

มีการประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนพฒันาตาํบลท่ีกาํหนดไว ้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson อา้งถึงในกองราชการส่วนตาํบล,  

2543ข : 15) ไดก้ล่าววา่ การประเมินผลและการปรับปรุงแผน หมายถึง การตรวจสอบระดบัความสําเร็จ 

การตรวจสอบความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ตรวจสอบ

สมรรถนะขององคก์ารในการนาํแผนไปปฏิบติั การประเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั และการปรับปรุงแผน

ใหเ้หมาะสม  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาติ  ชยัศิริพนัธ์ุ (2551 : 50-52) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการวางแผนพฒันาเทศบาลตาํบลทบัสะแก  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก ดา้นการติดตาม

ประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ร่วมตรวจสอบแผนพฒันาทอ้งถ่ินและร่วมคดัคา้นการดาํเนินงาน

พฒันาท่ีไม่ถูกตอ้งและมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุดดา้นการตรวจสอบ 

2.   ความเป็นไปได้ของการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดา้นการดาํเนินงาน รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณและการเงิน และดา้นการพฒันา

องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพสุ  เดชะรินทร์ (2546 : 1-2) กล่าววา่ การบริหารองคก์รโดยลิขิต

สมดุลขององคก์าร (BSC : The Balanced Scorecard as a Strategic Management System) คือ วิสัยทศัน์ 

ภารกิจ และกลยุทธ์องคก์รไปสู่ชุดของการวดัผลสําเร็จท่ีกาํหนดกรอบสําหรับการวดักลยุทธ์และระบบ

การจดัการ โดยในการวดัผลสาํเร็จขององคก์รจะมี 2 มิติทั้งวตัถุประสงคด์า้นการเงิน และไม่ใช่การเงิน

ท่ีสมดุลกนั ซ่ึงจะพิจารณาได ้4 มุมมอง ประกอบดว้ย ด้านงบประมาณและการเงิน  ด้านลูกคา้และ

บุคลากร  ดา้นการดาํเนินงาน และการพฒันาองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชัธร  รัศมีกิติกุล 

(2547 : 49-50) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลสูงเนิน

ท่ีสร้างข้ึนตามหลักการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลในงานบริการจ่ายยาผูป่้วยนอกและงานบริหาร

เวชภณัฑ์คงคลงั  ผลการศึกษาพบวา่  ผลการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลในงานบริการจ่ายยาผูป่้วยนอก

และงานบริหารเวชภณัฑ์คงคลงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนใหม่มีความครอบคลุม



 80 

ในมุมมองท่ีกวา้งในดา้นการเรียนรู้และพฒันาท่ีสามารถบอกถึงอนาคตท่ีดีในการพฒันาองค์กร และ

มุมมองดา้นการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสามารถบอกถึงการอยูร่อดและเล้ียงตนเองได ้แมจ้ะมี

งบประมาณท่ีสนบัสนุนจากภาครัฐเป็นรายหวัประชากรท่ีลดลงจากเดิม  

  2.1  ดา้นงบประมาณและการเงิน พบวา่ ความเป็นไปไดข้องการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล

ตามแนวคิดลิขิตสมดุล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ดา้นงบประมาณและ

การเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 

ในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลของ อบต. มีความประหยดังบประมาณ  รองลงมาคือ  มีอบต. ไดต้รวจสอบ

ป้องกนัการร่ัวไหลงบประมาณในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล และ มีการป้องกนัการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ในการนาํไปปฏิบติัตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของพสุ  เดชะรินทร์  

(2546 : 1-2) กล่าววา่ ดา้นงบประมาณและการเงิน เป็นความประหยดั ความมีประสิทธิภาพความคุม้ค่า

ของการใช้ทรัพยากร  การใช้งบประมาณให้ตรงตามวตัถุประสงค์ การตรวจสอบป้องกนัการร่ัวไหล  

และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชัธร  รัศมีกิติกุล (2547 : 

49-50)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของฝ่ายเภสัชกรรมโรงพยาบาลสูงเนินท่ีสร้างข้ึน

ตามหลกัการประเมินผลแบบลิขิตสมดุล ในงานบริการจ่ายยาผูป่้วยนอกและงานบริหารเวชภณัฑ์คงคลงั  

ผลการศึกษาพบว่า มุมมองดา้นการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และสามารถบอกถึงการอยู่รอดและ

เล้ียงตนเองได ้แมจ้ะมีงบประมาณท่ีสนบัสนุนจากภาครัฐเป็นรายหวัประชากรท่ีลดลงจากเดิม  

 2.2  ดา้นลูกคา้และบุคลากร พบวา่ ความเป็นไปไดข้องการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตาม

แนวคิดลิขิตสมดุล ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร  ดา้นลูกคา้และบุคลากร 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ 

ในการวางแผนพฒันาตาํบล อบต. ไดค้าํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ในโครงการและกิจกรรมท่ีพฒันา

ในชุมชน รองลงมาคือ อบต. มีการบริการประชาชนผูรั้บบริการอย่างดี และเปิดโอกาสให้หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อการวางแผนของ อบต. ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของพสุ  เดชะรินทร์  (2546 : 1-2)  กล่าววา่ ดา้นลูกคา้และบุคลากร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ  นักวิชาการหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

รัฐบาล  และผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาตาํบล และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Wachtel, Hartford & Hughes (1999) ไดศึ้กษาการพฒันาแนวคิดการประเมินผลแบบลิขิต

สมดุลในหน่วยแผลไฟไหมน้ํ้ าร้อนลวกของศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขาภาพมหาวิทยาลยัโคโรนาโด  

ผลการศึกษาพบวา่ การใชแ้นวคิดการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลสามารถถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

ตามพนัธกิจ วิสัยทศัน์ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  
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ดา้นการดาํเนินการกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

รวมถึงการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการปฏิบติังานและทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมาท่ีกาํหนดได ้  

 2.3   ด้านการดาํเนินงาน พบว่า ความเป็นไปได้ของการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตาม

แนวคิดลิขิตสมดุล ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จังหวดัชุมพร ด้านการดาํเนินงาน  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีจริยธรรมในการบริหารงาน  รองลงมาคือ การดาํเนินการภายในขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีการบริหารดาํเนินงานโดยจดัตามความรู้ของบุคลากร และในการดาํเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของพสุ  เดชะรินทร์  (2546 : 1-2)  กล่าววา่  เป็นการดาํเนินการภายในขององคก์รโดยจดัความรู้

ความสามารถของบุคลากร  ทกัษะจริยธรรม  ขวญัและกาํลงัใจ  กระบวนการทาํงานวฒันธรรมองคก์ร 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huang & Others (2004)  ไดศึ้กษาการนาํแนวคิดการประเมินผลแบบลิขิต

สมดุล มาใชเ้พื่อพฒันาการปฏิบติังานของอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลไตห้วนั ผลการศึกษาพบว่า  

มุมมองดา้นการดาํเนินงานกระบวนการภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยตวัช้ีวดัพบว่าอตัรา

การรายงานผลตรวจทางชีวเคมีท่ีมีความล่าชา้กวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดใน 30 นาทีก่อนใช ้12.8% หลงัใช้

การประเมินแบบลิขิตสมดุล ลดลงเป็น 8.3% ส่วนมุมมองดา้นลูกคา้พบวา่ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ

มากข้ึนหลงัจากใชก้ารดาํเนินงานแบบลิขิตสมดุล  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ

ในงานเพิ่มข้ึน ส่วนดา้นการเงินพบว่า รายไดข้องหน่วยงานเพิ่มข้ึนหลงัจากใชก้ารดาํเนินเงินแบบลิขิต

สมดุล 

 2.4   ดา้นการพฒันาองคก์าร พบวา่ ความเป็นไปไดข้องการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตาม

แนวคิดลิขิตสมดุล ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร ดา้นการพฒันาองค์การ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการนาํ

งานวิจยัท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์มาปรับใช้ในการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล รองลงมาคือ  

มีการพฒันาระบบงานและการสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบล และ

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีระบบการตรวจคน้ขอ้มูลภายในขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

พสุ เดชะรินทร์ (2546 : 1-2) กล่าวว่า การพฒันาองค์การเป็นการพฒันาโดยการนาํนวตักรรม ไดแ้ก่

งานวิจยัท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์  การพฒันาระบบงาน  การสร้างเครือข่าย  ระบบการตรวจคน้ขอ้มูล  

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอานนัทินี  จนัทรวรรณดี (2544 : 48)  

ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นเป้าหมายองค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนาํแนวคิดการประเมินแบบลิขิตสมดุล

มาใช้ในองค์กร กรณีศึกษาฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการทัว่ไป บริษทัพทัยาฟู้ ดอินดสัตรี จาํกดั  

ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนและมีวิสัยทศัน์ในดา้นการพฒันา
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องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก  รวมทั้งมีเงินทุนท่ีสามารถเอ้ือให้เกิดการพฒันาดา้นเทคโนโลยี  อุปกรณ์ และ

การเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ   

3.   ความเป็นไปได้ของกระบวนการจัดทําแผนพัฒนากับความเป็นไปได้ของ

กระบวนการจดัทาํ2แ2ผนพฒันาตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี 

จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) ในทิศทางบวกอยูใ่นระดบัตํ่า (r =  0.091, p = .283) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า

ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ดา้นการปฏิบติัตามแผน  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นงบประมาณและการเงิน  ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัดา้นงบประมาณและการเงิน  และดา้นการกาํหนดวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ดา้นการดาํเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัพงษ ์ แสนอินทร์อาํนาจ (2545 : 59-61) ไดศึ้กษา

เร่ืองความเป็นไปไดข้องกระบวนการวางแผนพฒันาตาํบลกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัเลย  ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นไปไดข้องกระบวนการวางแผนพฒันาตาํบลของ อบต. อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ปัจจยัในด้านการจดัองค์กรมีการจดัครบทุกแห่ง  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจาก

ปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัในดา้นความรู้เก่ียวกบักระบวนการในการวางแผนพฒันา  ความสามารถ

ในกระบวนการวางแผนพฒันา และความศรัทธาต่อประชาชนในกระบวนการวางแผนพฒันาของ

กรรมการบริหาร อบต. มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นไปไดข้องกระบวนการวางแผนพฒันาตาํบลในทิศ

ทางบวกในระดบัตํ่า  

 

ข้อเสนอแนะ  

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจยัความเป็นไปได้ของกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลตามแนวคิด

ลิขิตสมดุลองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร  พบวา่ กระบวนการจดัทาํแผนพฒันา

ตาํบลตามแนวคิดลิขิตสมดุลองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี  จงัหวดัชุมพร  อยู่ในระดบัมาก 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัน้ี 

 1.1   ดา้นการศึกษาสภาพปัญหาและกาํหนดโครงรูปของการวางแผน องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอสว ีควรมีนโยบายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ารให้มากข้ึน 

รวมทั้งควรมีนโยบายโดยการพิจารณาสภาพของเศรษฐกิจและการพิจารณาปัจจยัภายนอกมากาํหนด

โครงรูปของการวางแผน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน   
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 1.2   ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวีควรมีนโยบาย

ในการวางแผนพฒันาตาํบลโดยกําหนดโครงการให้ตรงตามความต้องการของประชาชน รวมทั้ ง

วตัถุประสงคใ์นการวางแผนสามารถวดัระดบัความสาํเร็จได ้ 

 1.3  ดา้นการวเิคราะห์ทางเลือกและการจดัทาํแผน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวี

ควรมีนโยบายเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ทางเลือกและ

การจดัทาํแผนมากข้ึน 

 1.4   ด้านการปฏิบติัตามแผน องค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสวีควรมีนโยบาย

ส่งเสริมบุคลากรให้อบรมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํแผนไปปฏิบติัให้มากข้ึนเพื่อนาํมาปฏิบติัในดา้น

การวางแผนพฒันาตาํบลใหถู้กตอ้งตามระเบียบและมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน 

 1.5   ดา้นการประเมินผลและการปรับปรุงแผน แผนองค์การบริหารส่วนตาํบล

ในอาํเภอสว ี ควรมีนโยบายในการประเมินตรวจสอบสมรรถนะขององคก์ารในการนาํแผนไปปฏิบติั

ใหม้ากข้ึน 

2.   ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 

 2.1 ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับการวางแผนควรมีการวางแผนโดยคาํนึงถึง

ประสิทธิภาพความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรในการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล รวมทั้งควรปฏิบติังานตาม

แผนงานท่ีกาํหนดไว ้

 2.2   ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าผูป้ฏิบติังานควรการบริการประชาชนผูรั้บบริการอย่างดี 

และในการปฏิบติังานควรคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์ในโครงการและกิจกรรมท่ีพฒันาในชุมชน 

 2.3  ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีทกัษะในการบริหารงานจริยธรรมให้

และมีจริยธรรมในการบริหารงานมากข้ึน 

 2.4   เจา้หน้าผูป้ฏิบติังานควรปฏิบติังานตามกระบวนการทาํงานวฒันธรรมภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

 2.5   ผูบ้ริหารควรมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประสานงานและปฏิบติังาน

ภายในองคก์ารมากข้ึน เพื่อความสะดวกในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.   ข้อเสนอแนะเพื่อการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.1  ควรศึกษาการประเมินผลการบริหารงานโดยลิขิตสมดุลขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี จงัหวดัชุมพร   

 3.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานโดยลิขิตสมดุลขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอสว ี จงัหวดัชุมพรลิขิตสมดุล   


