
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
และบรรยากาศองคก์ารของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพรผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี  

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ 
2.   แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
3.   ธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานของเทศบาล 
4.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
5.   การปกครองรูปแบบเทศบาล 
6.   ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.   สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ความหมายการบริหารจัดการภาครัฐ 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2543 : 21) ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของการบริหารจดัการไว ้3 ดา้น  คือ  

1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหัวหนา้งาน  งานบริหารจดัการหมายถึง  ภาระหนา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท างานบริหารจดัการ  หมายถึง  
การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร  และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  และ  3) ในดา้น
ของความรับผิดชอบ  งานบริหารจดัการ  หมายถึง  การตอ้งท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ย
การอาศยับุคคลต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนั 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 1) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า  
Administration และคงใชค้  าวา่ Management ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง การร่วมมือด าเนินการปฏิบติัการ
ในองค์การ  และหากจะพิจารณาโดยส่วนรวมแล้วย่อมจะเห็นได้ว่าองค์การในท่ีน้ีมิได้มีความหมาย
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เฉพาะแก่ส่วนราชการ กระทรวง ทบวง กรม กอง แผนก ฯลฯ เท่านั้น  แต่มีความหมายรวมถึง  องค์การ
ในการบริหารงานอ่ืน ๆ ดว้ย  เช่น  ธุรกิจ สหพนัธ์  สมาคม   

วิโรจน์  สารรัตนะ  (2545 : 3) ไดก้ล่าววา่  การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุจุดหมายขององคก์าร  โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย  4  ประการ  คือ  การวางแผน  
การจดัองค์การ  การน าและการควบคุม  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบท่ีจะให้มี
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2551 : 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management Administration)  
การบริหารการพฒันา (Development Administration) แมก้ระทั้งการบริหารการบริการ (Service Administration)  
แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกนัที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ 
1) ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
น ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  2) มีกระบวนการ
บริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน 
(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และ 3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
ท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมัน่คงเพิ่มข้ึน  
ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั  คือ  แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกนั  กล่าวคือ การบริหารจดัการเน้นเร่ืองการน า
แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ  เช่น  การมุ่งหวงัผลก าไร  การแข่งขนั  
ความรวดเร็ว  การตลาด การประชาสัมพนัธ์  การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน  การลดขั้นตอน  และการลดพิธีการ  
เป็นตน้  ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย  แผน  
แผนงาน  โครงการ (Policy Program Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ  ส่วนการบริหาร
การบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน 

สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2549 : 4) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานภาครัฐวา่มีความหมาย
แตกต่างกบัรัฐประศาสนศาสตร์  การบริหารงานภาครัฐ (public administration) เขียนดว้ย p และ a ตวัเล็ก  
คือ กิจกรรม (Activity) รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) เขียนดว้ย P และ A ตวัใหญ่  คือ 
ลกัษณะวชิา  คณะ  สาขาวชิา  ช่ือหนงัสือ  ช่ือทฤษฎี  เป็นตน้  การบริหารงานภาครัฐ  มีขั้นตอนท่ีส าคญั  
3  ประการ  คือ  1)  การก าหนดนโยบาย  2)  การน านโยบายไปปฏิบติั   และ  3)  การประเมินนโยบาย    

จากความหมายของการบริหารจดัการภาครัฐท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ ไดใ้ห้ความหมายไว ้ 
สรุปไดว้่าการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Administration) หมายถึง ขบวนการท่ีท าให้งานกิจกรรม
ต่าง ๆ ของภาครัฐส าเร็จลงไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยทรัพยากรขององคก์าร  
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การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เกิดข้ึนหลังจากท่ีหลายประเทศได้มีการปฏิรูประบบ

ราชการ อนัมีสาเหตุเกิดจากปัจจยัแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์   เทคโนโลยี  และความกา้วหนา้ทางวิชาการ ส่งผลให้องคก์ารภาครัฐตอ้งปรับตวั
และหาแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี  ซ่ึงมีนกัวิชาหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี 

อีแวน เฟริค (Evan Ferlie, 1987 : 20 อา้งถึงใน ณัฎฐนนัธ์  เขจรนนัท,์ 2544 : 7) ไดพ้ยายาม
ส ารวจแนวความคิดและจดัแบ่งประเภทของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ออกเป็น 4 แนวทาง 
กล่าวคือ 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) เป็นแนวคิดในระยะเร่ิมแรกของการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงตอ้งปรับเปลี่ยนให้การบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยัหรือเลียนแบบ
การบริหารงานในเชิงธุรกิจมากข้ึน (Business - Like Approach) โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงาน 2) การลดขนาดและการกระจายอ านาจ (Downsizing  and  Decentralization) เป็นแนวคิด
ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นิโอคลาสสิค ซ่ึงตอ้งการเปิดให้กลไกตลาดเขา้มาทดแทนภาครัฐ
ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกัและภารกิจงานรอง 
(Core Function/Non - Core Function) เพื่อเปิดโอกาสให้มีการทดสอบตลาดหรือการคดัคา้นเพื่อเปิดให้
มีการแข่งขนั การแยกผูซ้ื้อบริการและผูใ้ห้บริการออกจากกัน การให้ระบบการท าสัญญาข้อตกลง
รวมถึงการจดัตั้งองค์กรบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร 3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In Search of 
Excellence) เป็นรูปแบบแนวคิดท่ีขยายไปสู่เร่ืองวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง และ 4) การให้ความส าคญักบัการบริการประชาชน (Public 
Service Orientation) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานหรือการให้ความส าคญัต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2549 : 12) ไดใ้ห้ความหมายเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management : NPM) วา่กระแสการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เร่ิมตน้จากความพยายาม
ของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะหรือปรากฏการณ์เก่ียวกับการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุ่มประเทศเวสมินสเตอร์  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศองักฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ และในระดบัทอ้งถ่ินและ
มลรัฐของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีการเรียกช่ือการบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีแตกต่างกนั  เช่น 
Market-based Administration, Reinventing Government หรือ Entrepreneurial Government เป็นตน้ 

ปรัชญา  เวสารัชช์  (2542 : 6) กล่าววา่ การจดัโครงสร้างและระบบการควบคุมดูแลท่ีดี
ในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงสาระส าคญัพื้นฐานเก่ียวกบัระบบการควบคุมดูแลท่ีดีในองค์กรภาครัฐยุคใหม่ 
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จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนจากการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) มาเป็นการบริหารจดัการภาครัฐ   
(Public Management) โดยมีหลกัการและแนวด าเนินการหลกั ซ่ึงแต่ละหน่วยงานใชว้ิธีการแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะท่ีหลากหลายของหน่วยงาน การบริหารงานในหน่วยงานรัฐยุคใหม่หรือท่ีเรียกว่า
การบริหารจดัการภาครัฐยุคใหม่ (New Public Management) จึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากการบริหาร
รัฐกิจ (Public Administration) ท่ีหลายประเทศยงัยึดถือปฏิบติัอยูใ่นหลายประการ ดงัน้ี 1) การบริหาร
ยุคใหม่เป็นการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิซ่ึงให้ความส าคญักบัผลงานหรือกระบวนการท างานอย่างท่ี
ระบบราชการนิยมในปัจจุบนั 2) การบริหารจดัการยุคใหม่ให้ความส าคญักบัการจดัการ (Management) 
แทนท่ีจะเป็นเร่ืองของการดูแลให้คนในองค์การท างานตามปกติอย่างท่ีเคยท าในลกัษณะท่ีเรียกว่า  
การปกครองบงัคบับญัชา ค าวา่การจดัการนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานตอ้ง
ร่วมมือกนัท างานเพื่อใหเ้กิดผล  โดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และปรับเปล่ียนวิธีการท างานเม่ือเห็นวา่
วิธีเดิมไม่สามารถน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงั  ดงันั้นการบริหารจดัการยุคใหม่จึงให้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วม  การกระจายอ านาจ  การท างานในรูปเครือข่าย  การลดความรัดตรึงของกฎระเบียบ 
การปรับร้ือกระบวนการท างานและ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนการปฏิบติังาน  
3) การบริหารจดัการยุคใหม่ให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ลูกคา้หรือประชาชนและสังคม 
โดยถือเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและสังคม  
โดยปรับปรุงคุณภาพของบริการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  วดัได ้ ประเมินไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
การท างานของหน่วยงานไม่ไดว้ดัแต่เพียงผลงาน (Output) ท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาไปถึง
ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ดว้ย ตามแนวทางน้ี การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   
การก าหนดมาตรฐานบริการหรือการประเมินผลกระทบจากการท างานจึงเป็นประเด็นส าคญั
ที่หน่วยงานยุคใหม่ตอ้งให้ความสนใจ 4) การบริหารยุคใหม่ยอมรับสภาพการเปล่ียนแปลงวา่เป็นเร่ือง
จ าเป็นและเป็นเร่ืองปกติวิสัย แนวคิดขององคก์ารเรียนรู้  ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนตนเองให้สามารถเผชิญกบั
สภาพการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วจึงเป็นกุญแจส าคญัของการท างานยุคใหม่ หมายความว่า
องคก์ารตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์ของการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งรู้จกัคู่แข่งขนั 
ให้ความส าคญัแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงท าให้องคก์ารตอ้งเนน้มาตรฐานการท างานท่ีวดัไดป้ระเมิน
ได้จริงเป็นรูปธรรม (Benchmarking) ตอ้งเลือกหาวิธีท างานท่ีดีท่ีสุดมาใช้ (Best Practices) ตอ้งมี
มาตรฐานงาน  (Work Standards) และตอ้งท างานให้ฉลาดโดยมียุทธศาสตร์ในการท างานไม่ใช่ท างาน
แบบแกปั้ญหาไปวนั ๆ 

โรเดส (R.A.W. Bhodes 1986 : 15 อา้งถึงใน ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา, 2546 : 5) 
ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่วา่ มีความหมายครอบคลุมอยา่งน้อยสองประการ กล่าวคือ 
การบริหารงานนิยม (Managerially) และเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ (New Institutional Economics)  
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ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกก่อน ค.ศ.1985 นั้น การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มีความหมายค่อนขา้งแคบ และ
ครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการบริหารจดัการสมยัใหม่ในระยะต่อมาภายหลงั ค.ศ.1988 เม่ือประเทศส่วนใหญ่
ไดมี้การขยายแนวทางและปรับเปล่ียนมาตรการปฏิรูปไปสู่การอิงกบัระบบตลาด  ท าให้แนวความคิด
เร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไดมี้การขยายขอบเขตไปจากเดิมอยา่งกวา้งขวาง และส่งผลให้
การบริหารงานนิยมกลายเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เท่านั้น 

ถวิลวดี  บุรีกุล  และคณะ (2547 : 20) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ไวด้งัน้ี 1) การมุ่งให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การก ากบั ขา้ราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย  2)  การส ารวจความสนใจ
และความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกนั  3) การให้คุณค่า
แก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ  โดยขา้ราชการจะยอมรับ      
ท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกว่าการเป็นผูจ้ดัการธุรกิจท่ีคิดและท าเสมือนเงินหลวงเป็นเงินตนเอง          
4)  การคิดอยา่งมีกลยุทธ์ แต่ปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย  นโยบายและโครงการต่าง ๆ จะสนอง
ความตอ้งการของสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล หากมีการท างานร่วมกนั 5) การตระหนกัว่า
การมีส านึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ขา้ราชการไม่ควรสนใจแค่เร่ืองของการท างานตามนโยบาย หรือ
เร่ืองการตลาด และการอยูร่อดของตน แต่ตอ้งสนใจเร่ืองของกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน 
สังคม บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจสาธารณะดว้ย  6)  การบริการมากกวา่
ก ากบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบาย
ถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และค่านิยมร่วมกนัดว้ย  และ 7) การค านึงว่าประชาชนเป็นผูมี้คุณค่า
ไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จในระยะยาวหากด าเนินการ
ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างการเป็นผูน้ าร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของ
การเคารพประชาชน 

เม่ือพิจารณาหลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีกล่าวแล้วจะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัย
ส าคญัเป็นหวัใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และ
การเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญัเม่ือเป็นพลเมืองและหุ้นส่วนการปรึกษาหารือ 
การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วมการท างานอยา่งโปร่งใส การท างานท่ีมีหลกัการ การยึดหลกันิติธรรม
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในการบริการประชาชนให้เป็นท่ีพึงพอใจเน่ืองจากการให้ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางนั้น มีหลกัการส าคญั คือ 1) มีการศึกษาวิจยั ที่เป็นการติดตามการท างาน และรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 2) ขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์ ดงันั้นการเสนอ
ขอ้มูลต่อประชาชนตอ้งทนัสมยั กวา้งขวาง เป็นจริงถูกตอ้ง เขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้นการใชร้ะบบเครือข่าย
สารสนเทศไม่วา่จะเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรืออ่ืนๆ ก็จดัวา่มีประโยชน์ทั้งส้ิน  3) การรายงานผล
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การท างาน เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ ตลอดจนประชาชนผูร้้องเรียนไดท้ราบถึงการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน  และ  4)  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อสะทอ้นการท างานของ
ผูใ้หบ้ริการ เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

ในการจดัท าตวัช้ีวดัตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  จึงน าหลกัการดงักล่าวมาใชส้ร้างตวัช้ีวดัดว้ย   

วสันต ์  เหลืองประภสัร์ (2548 : 45-46) ค  าวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” ถือไดว้า่เป็น
กรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจดัการอย่างกวา้งขวางและ
หลากหลาย จนน าไปสู่ความสับสนในการจ ากดัความหมายและขอบข่ายเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ดี
การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะร่วมท่ีส าคญั คือ การสะทอ้นถึงการมุ่งเนน้ “การปฏิรูป” การบริหารงาน
ในภาครัฐ เพื่อเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางการบริหารท่ีตวัแบบดั้งเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจดัการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัเช่นในอดีต โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือ การเนน้ความส าคญั
ไปท่ีระบบการจดัการมากกวา่นโยบาย การมุ่งเนน้ผลงานและประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้าง
ในแบบระบบราชการท่ีมีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่องคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหาร
จดัการท่ีวางอยูบ่นกลไกทางการตลาดมากข้ึน เพื่อกระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใชจ่้ายของ
ภาครัฐ และสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการจดัการท่ีเนน้เป้าหมาย การใช้ระบบสัญญาวา่จา้งระยะ
สั้น และการใหแ้รงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจดัการ  

ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน (2550 : 9-11) กล่าววา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดหลกั
ในการปฏิรูประบบราชการโดยการน าเอาหลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้ เพื่อการพฒันาระบบ
ราชการใหเ้ป็นระบบราชการยคุใหม่ ซ่ึงสามารถท างานตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงระบบราชการตามแนวคิดการจดัการแนวใหม่ในปัจจุบนั
ประกอบด้วยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) เป็นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต่ยึดถือค่านิยมหลกั
เดียวกนั ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีพยายามท าทุกอยา่งในระบบราชการให้เป็นโหลเดียวกนั
ทั้งหมด  2) นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ให้หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเนน้ให้ขา้ราชการ
ท างานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  จากการมีขีดความสามารถ
ที่ไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีตท่ีเน้นการปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ตอบแทนให้กบัขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแตกต่างกนัและมีขีดความสามารถแตกต่างกนัได ้ 
3) มุ่งเน้นสัมฤทธิผลของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอย่างชดัเจน ซ่ึงแตกต่างจาก
ระบบราชการในอดีตท่ีเนน้การท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอนการท างานท่ีก าหนดไว ้ 
4) การจา้ง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้ของขา้ราชการ เนน้ท่ีการแสวงหาผูท่ี้มี
ขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ โดยเปิดโอกาสให้ไดท้  างานที่มีความทา้ทาย 
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ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระบบราชการแบบเดิม ซ่ึงเนน้ใหข้า้ราชการมีความรู้ความสามารถทางเทคนิคท่ีตรงกบั
ต าแหน่งงานเป็นส าคญั  5) มีมุมมองต่อขา้ราชการท่ีมีขีดความสามารถวา่ เป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนมนุษย์
ท่ีมีค่าขององคก์าร ยิ่งลงทุนให้ไดรั้บการพฒันา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์ให้กบัระบบราชการ
ไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองขา้ราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยั
การผลิต รายจ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัขา้ราชการ จึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่ส้ินเปลืองของระบบราชการ  
6) การจา้งงานมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้ง (1) กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการประจ าภายใตร้ะบบการจา้งงานจนถึง
การเกษียณอายุ (2) กลุ่มพนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐ ภายใตรู้ปแบบการจา้งงานตามสัญญาจา้ง
ท่ีมีก าหนดระยะเวลาจา้ง (3) กลุ่มท่ีจา้งเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นตน้ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการ
แบบเดิมท่ีมีรูปแบบการจา้งงานแบบเดียว คือ ขา้ราชการประจ า ซ่ึงจา้งจนเกษียณอายุราชการ แมว้่า               
จะมีลกัษณะการจา้งงานที่หลากหลาย  แต่ทุกกลุ่มตอ้งยึดถือค่านิยมหลกัของระบบราชการ
เป็นแบบเดียวกนั 7) ลกัษณะการจา้งงานไม่เนน้ท่ีความมัน่คงในการจา้งงาน แต่เนน้ท่ีผลการปฏิบติังาน  
ถา้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจา้งได ้ทั้งน้ีเพราะระบบราชการเอง
ก็มีขอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจา้งงานของ
ภาครัฐเองดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้ความมัน่คงของการจา้งงานเป็นหลกัท่ีส าคญั 
การจา้งงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลกัษณะเหมือนกบัการให้สังคมสงเคราะห์แก่ขา้ราชการ  
8) การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงแตกต่าง
จากการประเมินผลการปฏิบติังานของข้าราชการในแบบเดิมท่ีประเมินตามกิจกรรมการท างานของ
ขา้ราชการแต่ละคน 9) ความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยู่บนพื้นฐานความร่วมมือ
ระหวา่งกนัในการผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ใส่ใจความพึงพอใจ
การท างานของขา้ราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซ่ึงแตกต่างจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารภายใตร้ะบบราชการแบบเดิมที่มีลกัษณะเป็น
การท างานตามสายการบงัคบับญัชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมกัก่อให้เกิดความขดัแยง้
ในประเด็นต่าง ๆ ระหวา่งกนั เช่น ขา้ราชการ มีเป้าหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร ท าให้เกิดขอ้พิพาท
ท่ีตอ้งแสวงหาแนวทางการแกไ้ข และ 10) องคก์ารกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หวัหน้า
ส่วนราชการต่าง ๆ มีอ านาจและหน้าท่ีบริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการ
แบบเดิมท่ีองคก์รกลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหนา้ท่ีงานดา้นการบริหารบุคคล เพื่อด าเนินการ
เองเป็นส่วนใหญ่ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการสรุปไดว้า่ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
มีลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปรับปรุง
ในดา้นประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ
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การปฏิรูประบบราชการ  ดงันั้นในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์  แนวโนม้การเปิดเสรี
ในดา้นต่าง ๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยุค
แห่งการเรียนรู้ กระแสสังคมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล 
ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและ
ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป  

การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเกิดข้ึนจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม  

พ.ศ.2546 ไดมี้มติเห็นขอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546  -  พ.ศ.2550) 
ซ่ึงประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 7 ยทุธศาสตร์ โดยในยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การปรับเปล่ียนกระบวนการ
และวิธีการท างานไดก้ าหนดให้ปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน โดยให้มีการเจรจาและ
ท าขอ้ตกลงผลการพฒันาการปฏิบติัราชการให้สอดรับกบัยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงดงักล่าวทุกส้ินปี และถือเป็นเง่ือนไขส่วนหน่ึง ของการให้เงินรางวลัประจ าปีแก่ส่วนราชการ 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2546) นอกจากน้ีตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัราชการและ
สั่งการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยในหมวดท่ี 8 
ก าหนดให้ส่วนราชการท่ีให้บริการมีคุณภาพจะไดรั้บจดัสรรเงินพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบ และ
ส่วนราชการท่ีสามารถเพิ่มผลงาน โดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายหรือสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใชจ่้าย
ต่อหน่วยได ้ จะไดรั้บจดัสรรเงินรางวลัเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อน าไปจดัสรรในส่วนราชการ (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
เกินความจ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

หมวด 2 การบริหารราชการเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการ
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุด
ของประเทศ  
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ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการ
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ และจะตอ้งมีแนวทางการบริหารราชการ 
ดงัต่อไปน้ี  1) การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา  2) การปฏิบติัภารกิจของ
ส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 3) ก่อนเร่ิมด าเนินการส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการศึกษา
วิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไก
ตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการ
ตอ้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเพื่อให้ประชาชนไดต้ระหนกัถึง
ประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น  4) ให้เป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟัง
ความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคม โดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงหรือ
เสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการให้เหมาะสม  และ 5) ในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ ให้ส่วนราชการด าเนินการ แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว 
ในกรณีที่ปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอื่น หรือระเบียบขอ้บงัคบัที่ออก  
โดยส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
โดยเร็วต่อไป และใหแ้จง้ ก.พ.ร. ทราบดว้ย 

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 1) ก่อนจะด าเนินการตาม
ภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า 2) การก าหนดแผนปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการตอ้งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะตอ้งใช้
ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของภารกิจ  3)  ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั ตามแผนปฏิบติัราชการ
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. ก าหนด  
และ  4) ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน    
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือเปล่ียนแผนปฏิบติั
ราชการใหเ้หมาะสม 

ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือ
ต่อเน่ืองกนั ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิด การบริหาร
ราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการมีหน้าท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้่าราชการจงัหวดั หรือหวัหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ  เพื่อให้
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การบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดัหรือในต่างประเทศ แลว้แต่กรณีสามารถใช้อ านาจ
ตามกฎหมายไดค้รบถว้น ตามความจ าเป็นและบริหารราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้ง
ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ
ในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรือโดยวธีิการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 

หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้ส่วนราชการก าหนด
เป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงาน
หรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย ให้ส่วนราชการจดัท าบญัชี
ตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด  
ให้ส่วนราชการค านวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ ที่อยูใ่นความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการนั้น ตามระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด และรายงานให้ส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง 
และ ก.พ.ร. ทราบ  ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่า 
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัของ
ส่วนราชการอ่ืนใหส่้วนราชการนั้นจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดงักล่าว
เสนอส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ และถา้มิไดมี้ขอ้ทกัทว้งประการใดภายใน
สิบห้าวนัก็ให้ส่วนราชการดงักล่าวถือปฏิบติั ตามแผนการลดรายจ่ายนั้นต่อไปไดใ้นการประเมิน
ความคุม้ค่าให้ค  านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปไดข้องภารกิจหรือโครงการ
ท่ีด าเนินการประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดแ้ละรายจ่ายท่ีตอ้งเสียไปก่อนและหลงัท่ีส่วนราชการ
ด าเนินการดว้ยความคุม้ค่าให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือผลเสียอ่ืน 
ซ่ึงไม่อาจค านวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย 

ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณา
ถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ ท่ีจะใช้ ราคา และ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั ในกรณีท่ีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นเหตุให้
ตอ้งค านึงถึงคุณภาพ และการดูแลรักษาเป็นส าคญั ให้สามารถกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งถือราคาต ่าสุด
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ในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไปให้ส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีดูแล ระเบียบเก่ียวกบัการพสัดุปรับปรุง
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส่้วนราชการด าเนินการ ตามวรรคหน่ึงและวรรคสองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

ในการพิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ
ในปัญหานั้น ๆ จะตอ้งพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉัย
ให้ด าเนินการไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นอนัไม่อาจหลีกเล่ียงไดใ้นการพิจารณาเร่ืองใด ๆ โดยคณะกรรมการ 
เม่ือคณะกรรมการมีมติเป็นประการใดแลว้ ให้มติของคณะกรรมการผกูพนัส่วนราชการซ่ึงมีผูแ้ทนร่วม
เป็นกรรมการอยูด่ว้ย แมว้่าในการพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองนั้นผูแ้ทนของส่วนราชการท่ีเป็นกรรมการ
จะมิได้เข้าร่วมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม ถ้ามีความเห็นแตกต่างกนัสองฝ่ายให้บนัทึกความเห็นของ
กรรมการฝ่ายขา้งน้อยไวใ้ห้ปรากฏในเร่ืองนั้นดว้ยความผูกพนัที่ก  าหนดไว  ้ มิให้ใช้บงัคบักบั 
การวนิิจฉยัในปัญหาดา้นกฎหมาย 

การสั่งราชการโดยปกติให้กระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มีความจ าเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดว้ยวาจาก็ได ้แต่ให้ผูรั้บค าสั่งนั้น
บนัทึกค าสั่งดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและเม่ือไดป้ฏิบติัราชการตามค าสั่งดงักล่าวแลว้ให้บนัทึก
รายงานใหผู้ส้ั่งราชการทราบ ในบนัทึกใหอ้า้งอิงค าสั่งดว้ยวาจาไวด้ว้ย 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้ส่วนราชการจดัให้มีการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของ
ผูด้  ารงต าแหน่งใดให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ี ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ดงักล่าวตอ้งมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน  เม่ือไดมี้การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้ส่วนราชการก าหนด หลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแล
การใชอ้ านาจและความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบอ านาจไวด้ว้ย หลกัเกณฑ์ดงักล่าว
ตอ้งไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงานท่ีไม่จ  าเป็นในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในการน้ี
หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้จะเป็นการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพ
และประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ใหส่้วนราชการด าเนินการให้ขา้ราชการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและก าลงัเงินงบประมาณ เม่ือส่วนราชการใด
ได้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ตามวรรคหน่ึง  หรือได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามวรรคสองแลว้ ใหส่้วนราชการนั้นเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบเป็นการทัว่ไป 

ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่ง
ส่วนราชการด้วยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ที่ท  าการของส่วนราชการและ
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ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผูที้่เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได้
ในกระทรวงหน่ึงให้เป็นหน้าท่ีของปลดักระทรวงท่ีจะตอ้งจดัให้ส่วนราชการภายในกระทรวง
ท่ีรับผดิชอบปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริการประชาชนร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อ
สอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการ
ในกระทรวงเดียวกนั โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  ให้ส่วนราชการจดัให้มีการทบทวนภารกิจ
ของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะไดด้ าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี ก าลงัเงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่า
ของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกันในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงภารกิจ ให้ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงั
ของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกนั และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อด าเนินการ
ต่อไป  ในกรณีท่ีมีการยุบเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วน ห้ามมิให้จดัตั้ง
ส่วนราชการท่ีมีภารกิจหรืออ านาจหนา้ท่ีท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัส่วนราชการดงักล่าว
ข้ึนอีก เวน้แต่มีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน และมีเหตุผลจ าเป็นเพื่อรักษา
ความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน และ
โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.พ.ร. ส่วนราชการมีหน้าท่ีส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือ
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี โดยค านึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั  ในกรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เห็นว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด            
ไม่สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศเป็นอุปสรรค
ต่อการประกอบกิจการหรือการด ารงชีวิตของประชาชน หรือก่อให้เกิดภาระหรือความยุ่งยาก
ต่อประชาชนเกินสมควรให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะต่อส่วนราชการนั้น  
เพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป 

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการ
ดว้ยกนั ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและ
ขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการใดมิไดก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. 
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พิจารณาเห็นวา่งานนั้นมีลกัษณะท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จได ้ หรือส่วนราชการไดก้ าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้แต่ ก.พ.ร. เห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลา
แลว้เสร็จให้ส่วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้ ให้เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งตรวจสอบให้
ขา้ราชการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา  เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็น
หนงัสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวนั
หรือภายในก าหนดเวลาที่ก  าหนดไวต้ามให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
ส่วนราชการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  ระบบเครือข่ายสารสนเทศตอ้งจดัท า
ในระบบเดียวกบัท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจดัให้มีข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวก
และความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกบัส่วนราชการทุกแห่งให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางข้ึน ในกรณีท่ีส่วนราชการใดไม่อาจจดัให้มี
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได ้อาจร้องขอให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารด าเนินการจดัท าระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดงักล่าวก็ได ้ในการน้ีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะขอให้ส่วนราชการให้ความช่วยเหลือดา้นบุคลากร ค่าใช้จ่าย 
และขอ้มูลในการด าเนินการก็ได ้

ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั
ราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้เป็น
หนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูข่องบุคคลนั้น 
ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้ งน้ี อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการดว้ยก็ได ้ในกรณีการแจง้ผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมิให้เปิดเผยช่ือ
หรือท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 

เพื่อให้การปฏิบติัราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ใหส่้วนราชการท่ีมีอ านาจออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ เพื่อใชบ้งัคบักบัส่วนราชการอ่ืน  
มีหน้าท่ีตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุง่ยาก 
ซ ้ าซ้อน หรือความล่าชา้ ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป ในกรณีท่ีไดรั้บการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการหรือส่วนราชการ
อ่ืนในเร่ืองใด ให้ส่วนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทนัที และ
ในกรณีท่ีเห็นวา่การร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขา้ใจผิดหรือความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ให้ช้ีแจงให้ผูร้้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวนั การร้องเรียนหรือ
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เสนอแนะ จะแจง้ผา่น ก.พ.ร. ก็ไดใ้นกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศใด
มีลกัษณะตามวรรคหน่ึง ให้ ก.พ.ร.  แจง้ให้ส่วนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้น
ทราบเพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือยกเลิกต่อไปโดยเร็ว  การปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ โดยปกติ
ให้ถือว่าเป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของ
ประเทศความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุม้ครองสิทธิ
ส่วนบุคคล จึงใหก้ าหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 

ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการ
เก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ท่ีไดมี้การอนุมติั
ใหจ้ดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้ ใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานท่ีท าการของส่วนราชการ 
และระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ ทั้งน้ีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการจดัซ้ือหรือจดัจ้างในการจดัท า
สัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ห้ามมิให้มีขอ้ความหรือขอ้ตกลงห้ามมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลง
ในสัญญาดงักล่าว เวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการ หรือในส่วนท่ีเป็นความลบัทางการคา้ 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ นอกจากการจดัให้มีการประเมินผลแลว้
ให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ
เกี่ยวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ
ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนดส่วนราชการอาจจดั
ให้มีการประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได ้ ทั้งน้ี
การประเมินดงักล่าวตอ้งกระท าเป็นความลบัและเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้ส่วนราชการ
ประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบติัประโยชน์และ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดัไดรั้บจากการปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้นในกรณี
ท่ีส่วนราชการใดด าเนินการให้บริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งเป็น
ท่ีพึงพอใจแก่ประชาชนให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบ
แก่ส่วนราชการหรือให้ส่วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใช้
ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้ขา้ราชการในสังกดั ทั้งน้ี
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

เม่ือส่วนราชการใดไดด้ าเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงาน และผลสัมฤทธ์ิ
โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้าย
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ต่อหน่วยไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.พ.ร. ก าหนด ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น 
เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้ขา้ราชการ
ในสังกดั ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ี ก.พ.ร. ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

หมวด 9 บทเบ็ดเตลด็ เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจก าหนดให้ส่วนราชการตอ้ง
ปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าวด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
รวมทั้งก าหนดมาตรการอ่ืนเพิ่มเติมก็ไดใ้ห้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าหลกัเกณฑ์การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และการอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ท่ีสอดคลอ้งกบัพระรากฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยให้กระทรวงมหาดไทย
ดูแลและใหค้วามช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าหลกัเกณฑ์  และให้องคก์ารมหาชน
และรัฐวสิาหกิจ จดัใหมี้หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์การบริหารกิจกาบา้นเมืองท่ีดีในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นว่าองคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใด
ไม่จดัให้มีหลกัเกณฑ์ตามวรรคหน่ึงหรือมีแต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาน้ีให้แจง้รัฐมนตรี ซ่ึงมี
หนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสั่งการให้องคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ
นั้นด าเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป 

โดยสรุปพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบกฎหมาย
ในคร้ังแรก โดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและก าหนดหลกัเกณฑ์ใหม่ในการปฏิบติัราชการให้เกิด
ความชดัเจนสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการแน่นอนข้ึน  แมว้่าหลายเร่ืองเป็นการก าหนดเพื่อให้เกิด
ความสมบูรณ์ในการปฏิบติัราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม  แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ี
หากไดมี้การน าไปปฏิบติัโดยครบถว้นก็เช่ือไดว้า่จะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ในระยะแรกของการปฏิรูประบบราชการข้ึนได ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีก าลงั
จะด าเนินการในระยะต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการสรุปไดว้า่ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
เป็นความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและ
การใหบ้ริการประชาชน และมีการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 

ความหมายของธรรมาภิบาล 
ค าวา่ “ธรรมาภิบาล” มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “Good Governance” และไดม้ีผูที้่ให้

ค  านิยามและความหมายของค าวา่ธรรมาภิบาลไวม้าก รวมทั้งองคก์รต่าง ๆ ไดน้ าไปใช ้ดงันั้นจึงรวบรวม
ค านิยามท่ีองคก์รหลกัและบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมธรรมาภิบาลไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี  

ส านกันายกรัฐมนตรี (2542 : 1) ไดร้ะบุหลกัการของค านิยาม การบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีไวใ้นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี  พ.ศ.2542  ดงัน้ี “การบริหาร กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดั
ระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนั
แก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 
สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั  

ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) (อมรา  พงศาพิชญ,์ 
2541 : 18) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลคือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อให้มี
ความแน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้

อานนัท์  ปันยารชุน (2542 : 26) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่ เป็นผลลพัธ์ของการจดัการ
กิจกรรม  ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไปในหลายทาง
มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์หลากหลาย
และขดัแยง้กนัได ้

ธีรยุทธ  บุญมี (2541 : 12) ช้ีวา่ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมืองการปกครอง
แบบใหม่ท่ีแข็งท่ือตายตวั แต่ให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัภาคประชาชนและให้มีลกัษณะแยกย่อยมากข้ึน 
แนวคิดธรรมรัฐคือ การเป็นหุ้นส่วนกนัในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชน และ
เอกชน ซ่ึงขบวนการอนัน้ีจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยติุธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วม
ของคนดี ซ่ึงแนวคิดน้ีเกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา่ ระบบราชการลา้หลงั ทุกส่วนตอ้งการการปฏิรูป 
ตอ้งมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดีข้ึน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และประชาชนตอ้งการให้มี



 26 

การตรวจสอบโดยส่ือมวลชนและนกัวิชาการ  ดงันั้นธรรมาภิบาลจึงเป็นกระบวนความสัมพนัธ์ร่วมกนั
ระหวา่งภาครัฐ  สังคม  เอกชน  และประชาชน  ซ่ึงท าให้การบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ 
มีคุณธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาล
ในสังคมไทยไดน้ั้น  ให้ปฏิรูประบบ 4 ส่วนคือ ปฏิรูปภาคราชการภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม 
และปฏิรูปกฎหมาย 

บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2542 : 5) ให้ความหมายวา่ ธรรมาภิบาล  หมายถึง ระบบโครงสร้าง
และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ
เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสินติสุข 

ชยัอนนัต์ สมุทวณิช (2542 : 14) ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า การท่ีกลไกของรัฐทั้ง
การเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบเป็นการให้
ความส าคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543 : 5) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance น้ี
เป็นเร่ืองท่ีทุกสังคม ทุกประเทศไม่วา่เป็นประเทศก าลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ตอ้งการให้เกิดข้ึน  ค  าวา่ 
Governance เป็นค าเก่าท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการขององคก์ารต่าง ๆ  ในการบริหาร 
ระบบบริษทัก็จะเรียกว่า Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกว่า Public Governance 
ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดีท่ีดีเรียกวา่ Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกวา่ Bad Governance 

สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2543) ไดใ้ห้ความส าคญัองคก์รประชาสังคม ซ่ึงมี
ส่วนในการร่วมสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน ทั้งน้ีองคก์รรัฐจะอาศยัการบริหารการจดัการท่ีดี
เป็นกลไกเก้ือหนุน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการฟ้ืนฟูสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนให้ย ัง่ยืนจะเห็นวา่
ความหมายและค านิยามของค าวา่ “ธรรมาภิบาล” มีความหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะการปกครอง 
วฒันธรรม และ วตัถุประสงค์ของประเทศและองคก์รท่ีผลกัดนัให้น าแนวคิดน้ีไปใชอ้ยา่งไรก็ตามค า
นิยามต่าง ๆ เหล่านั้นมีแนวคิดพื้นฐาน หลกัการ กระบวนการ และผูท่ี้คาดหวงัท่ีใกลเ้คียงกนัหลาย
ประเด็น  เช่น  การสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิรูปการบริหารการปกครองประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ และกระตุน้ให้ประชาชนทุกฝ่ายทุกระดบัร่วมกนัพฒันาประเทศทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง 

องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) (สุดจิต นิมิตกุล, 2543 : 13 - 24) ไดใ้ห้
ความหมาย เก่ียวกบัธรรมาภิบาลวา่เป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคม
ทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนัและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจาก
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใสธรรมาภิบาล  คือ
การมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้
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องคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น - JICA (อมรา พงศาพิชญ,์ 2541 : 68-81) 
กล่าวถึง ธรรมาภิบาลใน“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study 
Committee (1995)” ว่าเป็นรากฐานของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
พึ่งตนเองได ้และมีความยติุธรรมทางสังคม 

องคก์ารสหประชาชาติเพื่อการพฒันา หรือ United Nations and Development Programme 
(UNDP)  (รัชนา  ศานติยานนท,์ 2544 : 4) ให้นิยามของค าวา่  ธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงานของ
ภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ยกลไก 
กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิ
ของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม ยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาส
ไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 

โกฟี (Kofi Annan อา้งถึงใน บุษบง   ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี  ล้ี, 2544 : 6) กล่าววา่ 
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการก่อใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนุษยชนหลกันิติธรรม 
สร้างเสริมประชาธิปไตย และมีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ  

ประเวศ วะสี (2549 : 15) อธิบายวา่ การท่ีสังคมประกอบดว้ยภาคส าคญั ๆ 3 ภาค คือ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส 
ความถูกตอ้งของสามภาคดงักล่าว ธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
ของประเทศชาติ 

ธนาคารโลก หรือ World Bank (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549 : 13) ไดใ้ห้ความหมายวา่ Good 
Governance เป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง 
โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา  ความหมายของ
ธนาคารโลกเป็นการช้ีให้เห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมาย
ท่ีอิสระท่ีท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมี
ความโปร่งใส รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549 : 1) ธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารจดัการท่ีดี หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์
ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ภาคต่าง ๆ ของสังคมพฒันา



 28 

และอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสันติสุข และเป็นธรรมกบัทุกภาคส่วนในสังคม ไดแ้ก่ภาคประชาสังคม
ภาคธุรกิจเอกชน และภาครัฐ/การเมือง ประกอบกบัรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัไดว้างรากฐานธรรมาภิบาล
ของสังคมไทยไวแ้ล้วโดยการสร้างธรรมาภิบาลมุ่งให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของคน
ภายใตค้วามมีคุณธรรมและความรอบรู้ท าใหก้ารปฏิบติัอยูภ่ายใตห้ลกัเหตุผล 

จากความหมายเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีหน่วยงาน และนกัวิชาการต่าง  ๆ
ไดใ้หค้วามหมายไวน้ั้น สามารถสรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล คือ กลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ ภาคประชาชน อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและ
กระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อนัจะน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ความส าคัญของธรรมาภิบาล 
บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี  ล้ี (2544 : 1) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของธรรมาภิบาล

ไวด้งัน้ี  ประเทศไทยมีความต่ืนตวัสนใจเร่ืองธรรมาภิบาลอยา่งมากโดยเฉพาะภายหลงัจากการบงัคบัใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 นอกจากน้ีวิกฤติเศรษฐกิจก็มีส่วนท าให้
ความสนใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลมีมากยิ่งข้ึน  เป็นท่ีเช่ือกนัว่าหากประเทศไทยมีการน าหลกัธรรมาภิบาล  
ไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว้ จะท าให้ประเทศมีการพฒันา
ไปในทิศทางท่ีดี และเกิดความเป็นธรรมในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองธนาคารโลกมีบทบาท
ในการจดัการบริหารการใชจ่้ายของภาครัฐ และการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือธนาคารโลกนอกจาก
จะให้ความส าคญัและช่วยเหลือประเทศไทยในเร่ืองเก่ียวกบัธรรมาภิบาลแลว้ ยงัรวมถึงการปรับปรุง
กฎเกณฑใ์นดา้นความช่วยเหลือทางการเกษตร การแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้ทนัสมยัข้ึน  ในขณะท่ี
องคก์รการเงินระหวา่งประเทศหรือ International Monetary Fund (IMF) กระตุน้ให้มีการปรับโครงสร้าง
ของสถาบนัการเงิน และการปฏิรูปการบริหารราชการแผน่ดิน ส่วนโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ
หรือ United Nations Development Programme (UNDP) สนบัสนุนให้มีการจดัท าโครงการน าร่อง  
เพื่อกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่งเสริมเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ธนาคารพฒันา
แห่งเอเชีย Asian Development Bank (ADB) ดงัเห็นไดจ้ากช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2511 - 2540 ประเทศไทย
ไดรั้บทุนความช่วยเหลือจาก ADB ในรูปของเงินกูป้ระมาณ 4.25 พนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ
อีก 37.4 พนัลา้นเหรียญในรูปของความช่วยเหลือพิเศษ (Asian Development Bank, 1999) ความช่วยเหลือ
หลกั ๆ ท่ี ADB ให้มีดงัน้ี 1) การกระจายอ านาจและการกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
2) การส่งเสริมให้มีการตรวจสอบ การปฏิบติังานขององคก์รของรัฐ  3) การเร่งให้มีการปรับโครงสร้าง
เพื่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 4) การลดบทบาทการแทรกแซงของรัฐและการปฏิรูป
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รัฐวสิาหกิจไทย  5) การส่งเสริมใหมี้การประสานงานในขั้นตอนของการก าหนดนโยบายและการปฏิบติั   
และ 6) สนับสนุนให้มีการปฏิรูปกฎหมายและระบบตุลาการ นอกจากน้ียงัมีองค์กรความช่วยเหลือ
ระหวา่งประเทศจากประเทศญ่ีปุ่น แคนาดา นิวซีแลนด์และออสเตรเลีย ท่ีต่างก็มีบทบาทสนบัสนุน
โครงการพฒันาเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยในประเทศไทยธรรมาภิบาล
ไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นหลกัการท่ีเก้ือหนุนสังคมประชาธิปไตยไดมี้การเสนอ
และกล่าวถึงแนวคิดน้ีอย่างกวา้งขวาง ตวัอย่างท่ีเห็นอย่างเป็นรูปธรรม คือ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  ไดบ้ญัญติัมาตราต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล ถา้หาก
มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
มีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบบริหารของรัฐ
มีความยุติธรรมและเป็นท่ีเช่ือถือทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งน าไปสู่การลดการทุจริตซ่ึงเป็นปัญหา
เร้ือรังของบา้นเมืองได ้ นอกจากน้ียงัมีพระราชกฤษฏีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีออกมาเพื่อการน้ีโดยเฉพาะ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  (2552) ธรรมาภิบาลเป็นหลกัเกณฑ์
การปกครองบา้นเมืองตามวิถีทางธรรมาธิปไตยเป็นการปกครองบา้นเมืองที่ มีความเป็นธรรม 
มีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการบ ารุงรักษาบา้นเมือง และสังคมให้มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมทั้งมีการจดัระบบองคก์รและกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องคก์ารของรัฐ รัฐบาลการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รอิสระ องคก์รเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
นิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวทางในการจดัระเบียบเพื่อให้
สังคมของประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศสามารถอยูร่่วมกนัได้
อยา่งสงบสุขและตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม   

กล่าวโดยสรุป  การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้มีความส าคญัต่อการบริหารงาน
ในภาคราชการ เอกชน และประชาชน  เน่ืองจากจะเป็นกลไกในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงันั้นเป้าหมายขององค์การสัมฤทธ์ิผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในภาคราชการจะท าให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการตรวจสอบการท างานของรัฐโดยประชาชนและองคก์ร
ที่เก่ียวขอ้ง และระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นท่ีเช่ือถือทั้งในและต่างประเทศ  อีกทั้ง
น าไปสู่การลดการทุจริตซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังของบา้นเมืองได ้  

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกบักรอบ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ แนวทาง 

หรือวิธีปฏิบติัในการพิจารณา องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลในท่ีน้ีไดพ้ิจารณาจากการน าแนวนโยบาย 
และหลกัเกณฑ์การปฏิบติัเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลของหน่วยงานหลกัท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ องค์กร
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ระหวา่งประเทศ และหน่วยงานราชการภาครัฐ โดยแต่ละองคก์รไดเ้สนอองคป์ระกอบหรือมิติของ
ธรรมาภิบาลดงัต่อไปน้ี   

ระเบียบนายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (ส านกั
นายกรัฐมนตรี, 2542 : 2-8) คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบวาระแห่งชาติส าหรับการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ข้ึน ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 
2542  โดยทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบตัิต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีไดร้ะบุถึงหลกัส าคญัของธรรมาภิบาล   6 หลกั คือ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า
จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบหลกัของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี เนน้การก าหนด
เป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการเพื่อถือปฏิบติั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  หลกันิติธรรม  ไดแ้ก่  การตรากฎหมาย  กฎ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม  
เป็นท่ียอมรับของสังคม  และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎ  ขอ้บงัคบัเหล่านั้น 
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 

2.  หลักคุณธรรม  ได้แก่  การยึดมัน่ในความถูกต้องดีงาม  โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ี     
ของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม  และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกัน    เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์   จริงใจ   ขยนั   อดทน  มีระเบียบวินัย    
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3.  หลักความโปร่งใส  ได้แก่  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ     
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก  และ
มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4.  หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ  ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ    
การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืน ๆ 

5.  หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง  และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา  ตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6.  หลักความคุ้มค่า  ได้แก่  การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั  ใช้ของอย่างคุม้ค่าสร้างสรรค์
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สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก  และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์ย ัง่ยนื 

ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) (อมรา  พงศาพิชญ,์ 
2541 : 18) ไดท้  าการปรับมิติธรรมาภิบาลของธนาคารโลก  โดยลดลงเหลือ  4  มิติ  ดงัน้ี    

1.  ความรับผิดชอบในผลงาน (Accountability) เก่ียวขอ้งกบัการท่ีหน่วยงานหรือขา้ราชการ
ท่ีเก่ียวข้องสามารถอธิบายเหตุผลเก่ียวกับการกระท าของตนได้ รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อ
ผูท่ี้มอบอ านาจให ้ซ่ึงหมายถึง ประชาชนเป็นหลกัใหญ่   

2.  การมีส่วนร่วม (Participation) เก่ียวขอ้งกบัการท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการก าหนดโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเป็นเจา้ของและท่ีส าคญัคือ จะช่วย
ท าใหผ้ลของการด าเนินการในโครงการต่าง ๆ เป็นไปตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่   

3.   ความโปร่งใส (Transparency) เก่ียวขอ้งกบั 2 ประเด็นคือ การท่ีสาธารณชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัของภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวก และอีกประเด็นคือ ความชดัเจนและการเปิดเผย
เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ และกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของภาครัฐ และ   

4.   ความเป็นส่ิงท่ีสามารถท านายได ้ (Predictability) เก่ียวขอ้งกบั 2 ประเด็น เช่นกนั 
ประเด็นแรก เป็นเร่ืองของการมีกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายในการปกครองสังคมและประเด็นท่ีสอง
เก่ียวขอ้งกบัความเสมอภาค ความยติุธรรม และความคงเส้นคงวาในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542 : 1 - 6) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบของ        
ธรรมาภิบาลท่ีส าคญั 6 ประการคือ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส  หลกัความรับผิดชอบ  หลกัความคุม้ค่า    
ความมีส่วนร่วม และหลกัคุณธรรม จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบของส านกังาน ก.พ. เน้นเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคล และการใหบ้ริการของรัฐ ซ่ึงพอสรุปได ้

1.   หลกันิติธรรม  กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดี
และลงโทษคนไม่ดีได ้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม ่าเสมอให้เหมาะกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป  
การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได ้และไดรั้บ
การยอมรับจากประชาชน  ประชาชนตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพ หนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑ์ และ
มีส่วนร่วมในกรณีต่าง  ๆ 

2.   หลกัความโปร่งใส  การส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
ของส่วนราชการ จ านวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเกณฑ์ในการใชดุ้ลพินิจ
ของส่วนราชการมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ  เกณฑ์ในการใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการมีความชดัเจน
เป็นท่ียอมรับ  ส่วนราชการมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
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3.   หลักความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับและความพอใจจากผูรั้บบริการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องงานท่ีปฏิบติั คุณภาพของงานทั้งดา้นปริมาณ 
ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งจ  านวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และจ านวนการร้องเรียน
หรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ 

4.   หลกัความคุม้ค่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

5.   หลกัการมีส่วนร่วม  ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยดั
งบประมาณ  ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ  จ านวนผูเ้ขา้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือจ านวนขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ รวมถึง
คุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม  การร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งในและ
นอกองคก์รลดลง 

6.   หลกัคุณธรรม คุณภาพชีวติของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริการจดัการและใชท้รัพยากร
ในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวินยั   
ย ัง่ยนื   

กระทรวงมหาดไทย (2542 : 1 - 5) องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทยมี 11 องคป์ระกอบ  คือ การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยืน 
ส่ิงท่ีชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทกัษะของเจา้หนา้ท่ี 
ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอดกลั้น หลกันิติธรรมความรับผิดชอบ และการเป็นผูก้  ากบัดูแล 
จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเน้นไปทางดา้นการบริหาร               
การปกครอง การพฒันา และการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    

1.   การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจา้หน้าท่ีรัฐ
ในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ในการใหบ้ริการประชาชน 

2.   ความย ัง่ยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลกัการของความสมดุล
ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3.   ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ประชาชน
พร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั 
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4.   มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงของการด าเนินการ
และสามารถตรวจสอบได ้มีการด าเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

5.   ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพฒันา
อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 

6.   มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
เจา้หน้าท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้กบั
การท างานได้ และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชดัเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็น
แนวปฏิบติัร่วมกนั 

7.   ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปิดโอกาสให้สตรี
ทั้งในเมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และ การยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย  
(Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้

9.   การด าเนินการตามหลกันิติธรรม (Operating by Rule of Law) พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 

10.   ความรับผิดชอบ (Accountability) เจา้หน้าท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานจะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 

11.  การเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์กร
ทอ้งถ่ินซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน 

องค์การสหประชาชาติเพื่อการพฒันาหรือ United Nations Development Programme 
(UNDP) (รัชนา  ศานติยานนท ์และคณะ, 2544 : 4) เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
ธรรมาภิบาลในระดบัประเทศเป็นอยา่งมาก โดยมีความมุ่งหวงัวา่ธรรมาภิบาลจะน ามา  ซ่ึงการพฒันาของ
ประเทศในลกัษณะท่ีให้ความส าคญักบัคนยากจนและสตรี ก่อให้เกิดความย ัง่ยืนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
สร้างโอกาสท่ีดีข้ึนให้กบัประชาชนทั้งในดา้นการท างานและชีวิตความเป็นอยู ่ UNDP ไดแ้บ่งธรรมาภิบาล
ออกเป็น 9 มิติดงัน้ี   

1.   การมีส่วนร่วม (Participation) คนทุกคนไม่ว่าชายหรือหญิงควรมีสิทธ์ิมีเสียง
ในกระบวนการตดัสินใจจะโดยทางตรงหรือทางออ้มผา่นกลุ่มหรือสถาบนัท่ีสังกดัก็ได ้การมีส่วนร่วม
อย่างกวา้งขวางจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ ประชาชนมีเสรีภาพในการชุมนุมและการพูดในท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งจะตอ้งเป็นการมีส่วนร่วมท่ีสามารถเกิดผลในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง    
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2.   ระเบียบของกฎหมาย (Rule of Law) กรอบของกฎหมายจะตอ้งยติุธรรมและมีการบงัคบัใช้
อยา่งเท่าเทียมกนั    

3.   ความโปร่งใส (Transparency) ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเขา้ถึงกระบวนการ 
สถาบนั และขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งได ้ จะตอ้งมีการจดัหาขอ้มูลข่าวสารอย่างเพียงพอท่ีจะท าให้
ประชาชนเขา้ใจและสามารถติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐได ้  

4.   การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการต่าง ๆ จะตอ้งพยายามท่ีจะ
ใหบ้ริการกบัประชาชนท่ีตอ้งการทุกคน   

5.   การอยูบ่นพื้นฐานของความเห็นร่วมกนั (Consensus Orientation) ธรรมาภิบาลจะเป็น
ส่ิงท่ีท าให้เราสามารถหาขอ้สรุปท่ีคนส่วนใหญ่เห็นร่วมกนัจากความคิดเห็นหรือผลประโยชน์
ท่ีหลากหลายแตกต่างกนัได ้   

6.   ความเสมอภาค (Equity) คนทุกคนทั้งชายและหญิงมีโอกาสท่ีจะพฒันาให้ดีข้ึนหรือ
รักษาไวซ่ึ้งสภาพชีวติความเป็นอยูข่องตน   

7.   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) คือ การท่ีกระบวนการ
หรือสถาบนัในสังคมสามารถปฏิบติังานได้ผลตามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว  ้ โดยการใช้
ทรัพยากรอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด     

8.   ความรับผิดชอบในผลงาน (Accountability) ผูท่ี้ตดัสินของภาครัฐบาลภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน และสถาบนัท่ีมีส่วนไดเ้สีย อย่างไรก็ตาม 
ความรับผิดชอบดงักล่าวน้ีย่อมมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัประเภทองค์การและข้ึนอยู่กบัว่า
การตดัสินใจนั้นเป็นเร่ืองภายในหรือภายนอกองคก์าร    

9.   วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้ าและสาธารณชนมีภาพในอนาคต
ที่กวา้ง ๆ เก่ียวกบัธรรมาภิบาล และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งส่ิงที่จะตอ้งด าเนินการ  
เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาตามภาพท่ีไดม้องไว ้ วิสัยทศัน์ดงักล่าวน้ีถูกพฒันาข้ึนมาบนพื้นฐานของ
ความเขา้ใจในวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ และสภาพสังคมที่สลบัซับซ้อน มิติน้ีมีข้ึนมาเน่ืองจาก
เป็นท่ีเช่ือวา่ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดแ้ละย ัง่ยืนนั้น จะตอ้งมีการด าเนินการและวางแผนทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวควบคู่กนัไป  

ธนาคารโลก (World Bank) (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549 : 13) ในระยะหลงัธนาคารโลก
ไดเ้ปล่ียนบทบาทของตนเองจากเดิมท่ีเคยเขา้ไปแทรกแซงในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศท่ีไดรั้บเงิน
สนบัสนุนจากธนาคารโลกมาเป็นการใหค้วามส าคญักบัภาพโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั
เร่ืองของบรรยากาศการปกครอง (Governance Climate) ดงันั้นธนาคารจึงไดแ้บ่งมิติของการปกครอง
ออกเป็น 4 มิติ คือ 1) การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management) 2) ความรับผิดชอบในผลงาน 
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(Accountability) 3) กรอบกฎหมายเพื่อการพฒันา (Legal Framework for Development) และ 4) ความโปร่งใส
และขอ้มูลข่าวสาร (Transparency and Information) โดย Kaufmann & Kraay (1999) ในนามของ
ธนาคารโลกไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล เพื่อใชก้บัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกประมาณ 209 ประเทศ 
ในช่วงระหวา่งปี ค.ศ.1996–2004 โดยก าหนดมิติของธรรมาภิบาลท่ีจะวดัเป็น 6 มิติ  ดงัน้ี   

1.   เสียงจากประชาชนและความรับผิดชอบในผลงาน (Voice and Accountability)
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิของประชาชนทั้งในเชิงทางการเมืองในเชิงพลเมือง และในเชิงมนุษยชาติ   

2.   ความมัน่คงของการเมืองและความรุนแรง (Political Instability and Violence)  
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรง การก่อการร้ายและการเปล่ียนแปลงในรัฐบาล    

3.   ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ และ
ความสามารถของระบบราชการ และคุณภาพในการให้บริการประชาชน   

4.   ภาระท่ีเกิดจากกฎระเบียบราชการ (Regulatory Burden) เก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีไม่เป็น
มิตรต่อการท าธุรกิจและตลาดการคา้   

5.   การบงัคบัใช้กฎหมาย (Rule of Law) เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของต ารวจและศาล รวมถึงอตัราการเกิดอาชญากรรมดว้ย   

6.  การควบคุมปราบปรามคอรัปชัน่ (Control of Corruption) เก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจ
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง   

อโณมา  คงตะแบก (2552  :  3-4) ไดก้  าหนดองคป์ระกอบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี
ประกอบดว้ยหลกัการ  10  หลกัการ คือ 

1.   หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบั การให้เป็นไป
ตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกาและการปฏิบตัิตาม กฎ กติกาที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 

2.   หลกัคุณธรรม  หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3.   หลกัความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใสพอเทียบได้ว่า มีความหมายตรงกนัขา้ม
หรือเกือบตรงกนัขา้มกบัการทุจริตคอรัปชนั โดยท่ีการทุจริตคอรัปชนัให้ความหมายในเชิงลบและ
มีความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นค าศพัท์ท่ีให้แง่มุมในเชิงบวกและให้ความหมาย
ในเชิงสงบสุข 

4.   หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจายโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ 
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ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น 
ใหค้  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชนและ
การพฒันาขีดความสามารถของประชาชนในการมีส่วนร่วม 

5.   หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตนเอง 

6.   หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้ 
และบริหารที่มีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลก รวมทั้งรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั 

7.   หลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีการเสริมสร้างจดัหาและ
แลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนน าความรู้ใหม่ ท่ีมาจากภายนอกองค์กรและภายในองค์กรจากในตวับุคคล
มาปรับปรุงพฤติกรรมการท างาน 

8.   หลักการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่ (New Public 
Management) จะเน้นว่าประชาชนเป็นปัจจยัส าคญั เป็นหัวใจในการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ เพราะ
ประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญั เม่ือเป็น
พลเมืองและหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การท างานอย่างโปร่งใส 
การท างานท่ีมีหลกัการ การยดึหลกันิติธรรม การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

9.   หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างให้บุคลากรในองคก์าร
ไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรมปฏิบติัทดลองและการพฒันาเป็นการด าเนินการเพิ่มพูน
ความรู้ ศกัยภาพในการปฏิบติังานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในความรับผดิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารซ่ึงส่งผลให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

10.   หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง โดยน าขอ้มูล เสียง และ
วดีิทศัน์มาเช่ือมโยงกนั เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ มาเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ มีผลกระทบ
ในทางบวก ต่อความสามารถในการบริหารจดัการและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและความเป็นองคก์รเรียนรู้ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลสามารถสรุปไดด้งัน้ี กระแสโลกาภิวฒัน์
ก าลงัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและ
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สังคมของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย ดงันั้น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะตอ้ง
สนบัสนุนหลกัทั้ง 6 ประการตามท่ีก าหนดในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี เพื่อจะไดร่้วมกนัปรับ
บทบาท ปรับวิธีการท างานของแต่ละภาคให้สนบัสนุนเก้ือกูลกนั  อยา่งไรก็ตามการสร้างธรรมาภิบาล
ใหเ้ขม้แขง็จ าเป็นตอ้งพฒันาไปพร้อม ๆ กนัทั้ง 3 ส่วนคือ ภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอย่างสร้างสรรค ์ เพื่อสร้างธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริงให้เกิดในสังคมไทย
อยา่งย ัง่ยืน ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและประมวลแนวคิดต่างๆ แลว้สรุปไดว้า่
กรอบแนวคิดของส านกันายกรัฐมนตรี (2542) น่าจะเป็นกรอบแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงไดน้ ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาเป็นหลกั
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี   

กรอบตัวช้ีวดัธรรมาภิบาล 
จากการท่ีแนวคิดของธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับและแพร่หลายมากข้ึน ประเทศต่าง ๆ 

โดยเฉพาะประเทศก าลังพฒันาได้มีความพยายามน าหลักการน้ีไปปฏิบติัใช้ให้เป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายของประเทศด้วยความช่วยเหลือและการผลักดันขององค์กรระหว่างประเทศท่ีต้องการให้
ประเทศต่าง ๆ มีการปฏิรูปการบริหารการปกครองท่ีสอดคล้องกับขยายตวัของการค้าเสรีและ
โลกาภิวฒัน์ ท าใหห้ลกัธรรมาภิบาลกลายเป็นมาตรฐานสากลท่ีบ่งช้ีถึงระดบัการพฒันาของประเทศ
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดงันั้นการพฒันาเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชว้ดัผลของการน าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัหรือเรียกวา่ “ตวัช้ีวดั” จึงเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่งในการประเมินความคืบหนา้ของ
การมีธรรมาภิบาล ปัจจุบนัจ านวนตวัช้ีวดัเกิดข้ึนมามากมายทั้งท่ีอยู ่และไม่อยูใ่นกรอบของหลกัธรรมาภิบาล 
และต่างก็มีความหลากหลายในความหมายและมุมมองซ่ึงข้ึนอยู่กบั รูปแบบการบริหารการปกครอง 
วฒันธรรม สังคม และวตัถุประสงค์ของประเทศและองค์กรท่ีจดัสร้างตวัช้ีวดั อาทิเช่น “เคร่ืองช้ีวดั
คุณภาพชีวิตและสังคมไทย” ท่ีจดัท าโดยสถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีเนน้การประเมิน
คุณภาพชีวติของประชาชน ระดบัการศึกษา สิทธิมนุษยชน ศกัยภาพของการพฒันา และความเป็นระเบียบ
และปัญหาของสังคม ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากเคร่ืองช้ีวดัน้ี นอกจากจะช้ีให้เห็นถึงระดบัสภาวะการพฒันาของ
สังคมในภาพรวมแล้วยงัจะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดล าดับ
ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมได้  ตวัช้ีวดัท่ีได้จาก
การศึกษาน้ีมีทั้ งท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างและการพฒันากระบวนการของภาครัฐบ้าง
สามารถวดัไดใ้นเชิงสถิติ และบา้งวดัไดเ้ฉพาะในเชิงคุณภาพ บางตวัช้ีวดัอาจวดัระดบัธรรมาภิบาล
ไดม้ากวา่หน่ึงองคป์ระกอบ อยา่งเช่น ประชาพิจารณ์ ซ่ึงจดัเป็นตวัช้ีวดัความโปร่งใสของรัฐและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  เป็นตน้ (บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ  และบุญมี  ล้ี,  2544 : 36) โดยมีนกัวิชาการต่าง ๆ  
ไดก้ าหนดกรอบตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไวด้งัต่อไปน้ี 



 38 

บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี  ล้ี (2544 : 36 - 46) ไดศึ้กษาและพฒันาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล  
โดยไดก้ าหนดกรอบตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลไว ้5 องคป์ระกอบหลกัของธรรมาภิบาล  คือ ความชอบธรรม  
ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได ้ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน และไดจ้  าแนกตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองการปกครอง  เพื่อเป็นประโยชน์ในสังเคราะห์ส าหรับการน าไปปฏิบติัใชด้งัต่อไปน้ี 

1.   ความชอบธรรม (Legitimacy) หมายรวมถึง หลกันิติธรรม (Rule of Law) และความเป็น
อิสระของกระบวนการยุติธรรม (Independence of Judiciary) ซ่ึงไดแ้ก่การท าให้กฎหมายเป็นบรรทดัฐาน
และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยกรอบของกฎหมายท่ีใชใ้นประเทศตอ้งมีความยุติธรรมและบงัคบัใช้
กบัคนทุกกลุ่มอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั  ซ่ึงหมายถึงกระบวนการเขา้สู่อ านาจทางการเมืองมีความชอบธรรม
และเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม การไดม้าซ่ึงสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและคณะรัฐมนตรีท่ีมีคุณภาพ
โดยถูกตอ้งตามระบบประชาธิปไตย และการมีระบบราชการท่ีสุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้  
โดยตวัช้ีวดัท่ีอยู่ภายใตป้ระเด็นความชอบธรรมอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค ความถูกตอ้ง และ
ความยติุธรรม มีความสัมพนัธ์กบัหลกักฎหมายท่ีเป็นธรรม และหลกัการบริหารท่ีชดัเจน 

2.   ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการพิจารณาท่ีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย 
กระบวนการท างานกฎเกณฑก์ติกา และความตั้งใจจริงในการบริหารงานของรัฐต่อสาธารณชน มีความเป็น
อิสระในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้มสู่ประชาชน
อย่างทัว่ถึง หรือการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลข่าวสารสาธารณะของทางราชการ
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั นอกจากน้ีความทนัสมยัของขอ้มูลและความรวดเร็วของการเผยแพร่ขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น ในการท าธุรกิจ ประกอบกิจกรรมทางสังคม หรือการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในนโยบายของรัฐ นบัเป็นสาระส าคญัท่ีแสดงถึงความโปร่งใสของการบริหารประเทศ  
ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความโปร่งใสน้ีอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการบริหารท่ีดี
ซ่ึงเก่ียวขอ้ง  กบัคน งบประมาณ และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  

3.   ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได ้(Accountability) การตดัสินใจใด ๆ ของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพนัธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองกระท ากับ
สาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวม
เป็นหลกั และมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกดัอยู ่โดยตวัช้ีวดัท่ีอยูภ่ายใตป้ระเด็นน้ี
อยูบ่นพื้นฐานของหลกัการบริหารท่ีดีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือ ความไวใ้จ ความถูกตอ้ง และ
การยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนไดเ้สียหลกัการการมีกลไกตรวจสอบท่ีดีสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ 
เช่น  อาศยักลไกท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้ และกลไกของสังคม ซ่ึงคือจิตวิญญาณ และความต่ืนตวั
ในการตรวจสอบของคนในสังคม  
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4.   ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) กระบวนการ
และสถาบนัของรัฐสามารถจดัสรรและใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในสังคมโดยรวม  รวมถึงการท างานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  โดยตวัช้ีวดัท่ีอยูภ่ายใตป้ระเด็นน้ีอยูบ่นพื้นฐานของการจดัการบริหาร  

5.   การมีส่วนร่วม (Participation) โดยตวัช้ีวดัท่ีอยูภ่ายใตป้ระเด็นน้ีอยูบ่นพื้นฐานของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชน หมายรวมถึง คนไทยทุกคน ไม่วา่จะประกอบอาชีพใด ๆ ทั้งน้ี
ประชาชนตอ้งรู้จกัสิทธิและการใช้สิทธิ ประชาชนตอ้งต่ืนตวั กระตือรือร้นท่ีจะรับรู้ ตรวจสอบ
กระบวนการตดัสินใจของภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู ่ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของคน
อ่ืน สร้างภาคประชาสังคมท่ีเขม้แขง็ มีทศันคติต่อส่วนรวมท่ีถูกตอ้ง มีคุณธรรม  

ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2547 : 26-150) ไดศึ้กษาเพื่อพฒันาดชันีช้ีวดัผลการพฒันา 
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  โดยไดจ้ดัท าคู่มือการจดัท าตวัช้ีวดัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการส าคญัของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยใชก้รอบของระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542   ประกอบดว้ย 
6 หลกั คือ 1) หลกันิติธรรม  2) หลกัคุณธรรม  3) หลกัความโปร่งใส  4) หลกัความมีส่วนร่วม 
5) หลกัความรับผิดชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า โดยได้ก าหนดดชันีช้ีวดัในแต่ละองค์ประกอบ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  หลักนิติธรรม เป็นหลักท่ีมีความมุ่งหมายท่ีจะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนจากการใชอ้ านาจรัฐ  ประกอบดว้ย 7 หลกัการ หลกัการแบ่งแยกอ านาจ  หลกัการคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ หลกัความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลากการและฝ่ายปกครอง หลกัความชอบด้วย
กฎหมายในทางเน้ือหา หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลกัไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มี
กฎหมาย  และหลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ   

 1.1   หลักการแบ่งแยกอ านาจ  เป็นหลักพื้นฐานท่ีส าคญัของหลักนิติธรรม  เพราะ
หลกัการแบ่งแยกอ านาจเป็นหลกัท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยูร่่วมกนัของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบ
อ านาจและการถ่วงดุลอ านาจ 

 1.2   หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  หลักนิติธรรมมีความเก่ียวกับสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการถือเป็นพื้นฐานของศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยอ์นัเป็นหลกัการส าคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

 1.3   หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใชก้ฎหายของ
ฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจ ากดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ไดร้ับ
ความเห็นชอบจากตวัแทนของประชาชนโดยฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
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ให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย  ฝ่ายตุลาการมีความผูกพนัที่จะตอ้งใช้กฎหมายอย่าง
เท่าเทียมกนั  ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจโดยปราศจากขอ้บกพร่อง 

 1.4  หลกัความชอบด้วยกฎหมาย ในทางเน้ือหาเป็นหลกัการที่เรียกร้องให้
ฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายล าดบัรอง ก าหนดหลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นไป
ตามหลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงัและหลกัความพอสมควรแก่เหตุ 

 1.5   หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา  ผูพ้ิพากษาสามารถท าภาระหนา้ท่ีในทางตุลาการ
ไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ มีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมายและท าการพิจารณาพิพากษาภายใต้
มโนธรรมของตนเท่านั้น  โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ คือ ความอิสระจาก
คู่ความ  ความอิสระจากภาครัฐ  และความอิสระจากสังคม 

 1.6  หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย  เม่ือไม่มีข้อบัญญัติทาง
กฎหมายใหเ้ป็นความผิดและจะเอาผิดกบับุคคลนั้น ๆ มิได ้

 1.7   หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญไดรั้บ
การยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้นและหากกฎหมายท่ีอยูใ่น
ล าดบัท่ีต ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบรัฐธรรมนูญดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

2.   หลกัคุณธรรม หมายถึง ศีลธรรมประจ าวิชาชีพ ซ่ึงมีความหมายแคบกวา่ศีลธรรมของ
ประชาชนหรือสังคมโดยทัว่ไป  ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 ประการ คือ ปลอดจากกการท าผิดวินยั   
ปลอดจากการท าผิดกฎหมาย  และปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมจรรยาวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ  เม่ือพิจารณาเร่ืองคุณธรรมควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี  

 2.1  องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

 2.2   องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากกากรปฏิบัติ
หนา้ท่ีนอ้ยกวา่หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

 2.3   องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบติั
ท่ีมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

 2.4   องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบติัตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

 ส าหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้น
เป็นการกระท าผิดชาชีพนิยมไดแ้ก่  พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขดัแยง้กบัองคป์ระกอบของวิชาชีพนิยม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
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3.   หลกัความโปร่งใส  นิยามของความโปร่งใสนั้นสามารถแยกพิจารณาออกเป็น 2 นยั
คือ  พิจารณาจากความหมายตามนยัของศพัทค์วามโปร่งใส หมายถึงคุณสมบติัท่ีแสงผา่นได ้มองเห็น
ทะลุง่าย  รวมทั้งจบัไดง่้าย เปิดเผย ตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย อีกนยัหน่ึงโดยการเปรียบเทียบกบั
การทุจริตคอร์รัปชนั โดยท่ีคอร์รัปชนัมีความหมายในเชิงลบ แสดงถึงพฤติกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐ
อาศยัอ านาจหน้าท่ีกระท าการใด ๆ ในลกัษณะซ่อนเร้น เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ส่วนตน  เช่น  
การผกูขาดอ านาจหนา้ที่ (Monopoly of Authority) และการใชดุ้ลยพินิจมากเกินไปโดยไม่มี หรือ
มีการตรวจสอบ (Accountability) และความโปร่งใสน้อย ส่วนความโปร่งใสมีวามหมายในเชิงบวก 
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีรู้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐใช้อ านาจหนา้ท่ีกระท าการใด
เพื่อประโยชน์สาธารณะ  องคป์ระกอบและเคร่ืองช้ีวดัของความโปร่งใสสามารถอธิบายความโปร่งใสได ้
4 ดา้น คือ ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างงานระบบงาน ความโปร่งใสดา้นระบบการให้คุณ ความโปร่งใส
ของระบบการให้โทษ  และความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน   

 3.1  ความโปร่งในดา้นโครงสร้างระบบงาน  ประกอบดว้ยพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
1) มีการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็ง  เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสอบสวน 
2) โปร่งใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 3) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 4) มีเจา้หนา้ท่ี
มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากข้ึน 5) มีการตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงาน
ตรวจสอบข้ึนใหม่  และ 6) มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 

 3.2   ความโปร่งใสด้านระบบการให้คุณ ประกอบด้วยพฤติกรรมดังต่อไปน้ี 
1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 2) มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบติังาน
เป็นผลส าเร็จ 3) มีค่าตอบแทนพิเศษให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์และ 4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียง
กบัค่าใชจ่้าย 

 3.3  ความโปร่งใสของระบบการให้โทษ  ประกอบด้วยพฤติการณ์ดงัต่อไปน้ี 
1) มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  2) มีวิธีการพิจารณาโทษจริงจงั  หนกัเบาตามเหตุแห่ง
การกระท าผดิ 3) มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 4) มีระบบการฟ้องผูก้ระท าผิด
ที่มีประสิทธิภาพ 5) หัวหน้างานลงโทษผูทุ้จริตอย่างจริงจงั 6) มีการปราบปรามผูส่้อการทุจริต
ให้เลิกความพยายามทุจริต  และ 7) มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว  

 3.4  ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยขอ้มูล  ประกอบด้วยพฤติการณ์ดงัต่อไปน้ี 
1) ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 2) ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วม
ในการจดัซ้ือ  จดัหา การให้สัมปทาน การออกกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 3) ประชาชน ส่ือมวลชน 
และองคก์รพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่าง ๆ มากข้ึน และ 4) มีการใชก้ลุ่ม
วชิาชีพภายนอกเขา้มาร่วมตรวจสอบ 
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4.  หลกัการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง 
การกระจายโอกาสให้กบัประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆรวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้ค  าปรึกษาร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั 
รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ 
ซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนรวมทั้ งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบาย และการตดัสินใจของรัฐการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด 
กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
การแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูม้ีส่วนไดเ้สีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีความส าคญัในการสร้างประชาธิปไตยอยา่งย ัง่ยืนและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ตลอดจนการบริหารงาน หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมาข้ึนเพียงใดก็จะช่วยให้มีการตรวจสอบ
การท างานของผูบ้ริหาร และท าให้ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนั
นกัการเมือง จากการก าหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกบัสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่เสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง อีกทั้งความตอ้งการหรือ
ความปรารถนาของประชาชนก็จะได้รับการตอบสนอง วิธีการแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจากระดบัต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุดออกเป็น 6 ระดบั และจ านวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วม
ในแต่ระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วมถา้ระดบัการมีส่วนร่วมต ่า จ านวนประชาชน
ท่ีเขา้มีส่วนร่วมจะมาก และยิง่ระดบัการมีส่วนร่วมสูงข้ึนเพียงใด จ านวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วม
ก็จะลดลง ตามล าดบั  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามล าดบัจากต ่าสุดไปหาสูงสุด  
ซ่ึงหลกัการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 4 หลกัการ คือ 

 4.1  ระดบัการให้ขอ้มูลเป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนที่เก่ียวกบัการตดัสินใจของ
ผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ เช่นการแถลงข่าว  
การแจกข่าว   

 4.2  ระดบัการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ระดบัแรก
กล่าวคือ  ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากข้ึนและ
ประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน  เช่นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
การริเร่ิมโครงการต่าง ๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่าง ๆ แลว้ขอความคิดเห็น
จากผูฟั้ง  รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ  เป็นตน้ 
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 4.3  ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจให้กบัสาธารณชน
เป็นระดบัขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือ เป็นระดบัท่ีรับผิดชอบโครงการ ไดต้ระหนกัถึงส าคญัของ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดมี้การพฒันาสมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึน จนอยูใ่นระดบัท่ีสามารถร่วมไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

5.  หลกัความรับผิดชอบ  เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหาร
กิจการสาธารณะ ความเช่ือดงักล่าวและความสนใจ Accountability ในสังคมไทยนั้นมีแรงผลกัดนั
จากทั้งภายในและภายนอก ส าหรับปัจจยัภายนอกแนวความคิดธรรมรัฐหรือการบริหารจดัการท่ีดี หรือ 
Good Governance นบัวา่เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัต่อความสนใจใน Accountability องคป์ระกอบประการหน่ึง
ของ Good Governance ก็คือ Accountability ในแวดวงบริหารรัฐกิจ Accountability แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง 
คือ 1) ความหมายแบบแคบ หรือดั้งเดิม Accountability หมายถึง ความสามารถในการตอบค าถามได ้
หรือ answerability  ขา้ราชการสามารถตอบค าถามหรือให้ค  าอธิบายถึงพฤติกรรมการกระท าของตนหรือ
หน่วยงานได ้ดงันั้นขา้ราชการมี Accountability ก็เพียงแต่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัรวมทั้งค  าสั่ง
ของผูบ้งัคบับญัชา และตอบค าถามเฉพาะเท่าท่ีกฎหมายก าหนด และ 2) ความหมายแบบกวา้งในปัจจุบนั 
Accountability มีความหมายกวา้งกวา่ความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรม
ไดเ้ท่านั้น ยงัรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
รวมทั้งการสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะการรับฟังความคิดเห็น การให้ขอ้มูลการร่วมตดัสินใจ 
การพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม ลกัษณะตวัช้ีวดัหลกัความรับผิดชอบ  ไดแ้ก่   

 5.1  การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัส่ิงแรกของระบบส านึกรับผิดชอบ กล่าวคือ
องค์การจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการปฏิบติั การสร้างวฒันธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่า
ตอ้งการบรรลุอะไรและเม่ือไร ท่ีตอ้งการเป็นผลลพัธ์นั้น 

 5.2  การสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั จากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ตอ้งประกาศให้
ทุกคนไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการให้เป็นผลเปิดโอกาส
ให้ทุกคนไดเ้ป็นเจา้ของ โครงสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสานก าลงัคนร่วมใจ
กนัท างานเพื่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์าร  

 5.3  การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จของการสร้างวฒันธรรมส านึก
รับผิดชอบอยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในองค์การ
ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน แนะน าท าการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือ
กนัท างานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร  
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 5.4  การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการท างานอยา่งไม่หยุดย ั้ง ปัจจยัเป็นการเปล่ียนแปลง
นับว่าเป็นเร่ืองปกติและทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะการมีการต่อต้านการเปล่ียนแปลงเสมอ  
หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบัพฤติกรรมต่อตา้นการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อให้ทุกคนเกิด
การยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยใีหม่ ๆ   

 5.5  การมีแผนส ารอง ส่วนประกอบส าคญัขององค์การท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมส านึก
รับผิดชอบ  ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟูท่ีสามารถส่ือสารให้ทุดคนในองค์การไดท้ราบและเขา้ใจถึงแผน  
และนโยบายขององคก์ารและท่ีส าคญัตอ้งมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์อยา่งเปิดเผย 

 5.6  การติดตามประเมินผลการท างาน องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอเพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลงานท่ีพบวา่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดตอ้งมีการด าเนินการ
แกไ้ขในทนัที ขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร   

6.  หลกัความคุม้ค่า จะครอบคลุมถึงดชันีท่ีวดัประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหาร
การจดัการและการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ดชันีวดัการประหยดัและดชันีวดัความสามารถ
ในการแข่งขนั เคร่ืองช้ีผลในการปฏิบติัหรือการประเมินของการด าเนินการนั้น มีผูเ้สนอแนวคิด
ในการวดัผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมทั้งดา้นการผลิต การบริการ ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ชใ้นเอกชน
และภาครัฐ คือ Kaplan & Norton ไดเ้ขียนเร่ือง The Balanced Scorecard ในปี 1996 กล่าวถึงตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จของธุรกิจ (Key Performance Indicator : KPIs) โดยเป็นการเปล่ียนแนวคิดจากการวดัดา้นการเงิน
เป็นหลกัซ่ึงการวดัดา้นการเงินจะแสดงเพียงว่าอนาคตของธุรกิจควรจะเป็นอย่างไร และควรมีกลยุทธ์
อย่างไรในหลกัความคุม้ค่าจะครอบคลุม 3 ประเด็นคือ การบริหารจดัการใชท้รัพยากร การประหยดั  
และความสามารถในการแข่งขนั   

 6.1  การประหยดั หมายถึง การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม  
การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน การมีการตรวจสอบ
ภายในและการจดัรายงานการเงิน และการมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.2  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล และมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

 6.3  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การมีนโยบาย แผน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมาย  มีการเน้นผลงานดา้นบริการ การมีการประเมินผลการท างานและผูบ้ริหารระดบัสูง มีสภาวะ
ผูน้ า 

วิชิต  หล่อจีระชุณห์กุล  และคณะ (2549) ไดศ้ึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล
เพื่อการบริหารราชการแผน่ดินในส่วนภูมิภาคไว ้ 4  หลกั  คือ  ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วม ตวัช้ีวดัความโปร่งใส



 45 

ในการปฏิบติังาน ตวัช้ีวดัความรับผดิชอบในผลงาน  และตวัช้ีวดัความเสมอภาคในการใชก้ฎหมาย
ไวด้งัต่อไปน้ี  

1.   ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ย  รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีผูบ้ริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคจดัให้มีข้ึน  คุณภาพของการจดัให้ทุกภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผน่ดิน    
การตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นของประชาชน และร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการท่ีจงัหวดั
จดัใหมี้ส่วนร่วมในระดบัมากข้ึนไป 

 1.1  รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีผูบ้ริหารราชการส่วนภูมิภาคจดัให้มีข้ึนก าหนดให้มี
อยา่งนอ้ย 2 รูปแบบ คือ 

  1.1.1 มีการส ารวจความคิดเห็นโดยวิธีต่อไปน้ี 1) การสัมภาษณ์รายบุคคล 
2) การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ์ ทางโทรศพัทห์รือโทรสาร ทางระบบอินเตอร์เน็ทหรือ
ทางอ่ืน 3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของรัฐ
ท่ีรับผดิชอบโครงการ  และ 4)  การสนทนากลุ่มยอ่ย 

  1.1.2 มีการประชุมปรึกษาหารือโดยวิธีต่อไปน้ี 1) การประชาพิจารณ์ 2) การอภิปราย
สาธารณะ 3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 4) การประชุมเชิงปฏิบติัการ และ 5) การประชุมระดบั
ตวัแทนของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สีย 

 1.2 คุณภาพของการจดัให้ทุกภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบของคุณภาพอยา่งนอ้ย 7 ขอ้ คือ 1) มีการประกาศอยา่งแพร่หลายให้ประชาชนทราบ
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั ถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานท่ี และรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอ
แก่การท่ีประชาชนจะเขา้ใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได ้2) สถานท่ีส าหรับรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนมีมากกวา่ 1 แห่ง 3) มีการยื่นขอ้เสนอจากประชาชนตั้งแต่  4 ขอ้เสนอข้ึนไป  4) มีการสรุปผล
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัเสร็จส้ิน
การรับฟังความคิดเห็น  5) มีการแจง้ให้ประชาชนทราบถึงผลการตดัสินใจในเบ้ืองตน้ภายใน 7 วนันบั
จากวนัสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 6) ให้เวลากบัประชาชนอย่างเพียงพอในการแสดงความคิดเห็น
และน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลสรุปการรับฟังความคิดเห็นและผลการตดัสินใจในเบ้ืองตน้ และ 
7) สนบัสนุนใหก้ลุ่มบุคคลหรือชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบและผูด้อ้ยโอกาสเขา้มามีส่วนร่วม 

 1.3   การตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นของประชาชน ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัไว ้4 ขอ้ คือ 
1) ในเอกสารประกอบการตดัสินใจ มีการระบุถึงกระบวนการมีส่วนร่วมและวิธีการระดมความคิดเห็น
จากประชาชน 2) ในเอกสารประกอบการตดัสินใจ มีการสรุปยอ่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน 3) ในเอกสารประกอบการตดัสินใจ มีการระบุถึงแนวทางในการน าขอ้คิดเห็น
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จากประชาชนเขา้มาสู่กระบวนการตดัสินใจ และ 4) มีการประชุมปรึกษาหารือกบัคน/กลุ่มท่ีน าเสนอ
ความคิดเห็น/ยื่นขอ้เสนอหลงัการจดัใหมี้ส่วนร่วม 

 1.4  ร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการที่จงัหวดั จดัให้มีส่วนร่วม
ในระดบั 4 ข้ึนไป จากเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั โดยระดบั 5 เป็นระดบัท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.   ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  ในความเห็นของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ปัจจยัหลกั
แห่งความส าเร็จของความโปร่งใสในการปฏิบติังานในการบริหารงานราชการส่วนภูมิภาค คือ  
ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก มีกระบวนการตรวจสอบความชัดเจนและคุณภาพของ
ข่าวสาร ส่วนประชาชนมีความเห็นวา่ ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ คือ มีกระบวนการท างาน กฎเกณฑ ์
และกติกาต่าง ๆ ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ตรงไปตรงมา ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน 
จะวดัปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จทั้ง 2 ความหมาย ซ่ึงจะมีทั้งหมดอยู ่8 ตวัช้ีวดั คือ 1) การเปิดเผยเอกสาร
ขอ้มูลท่ีไม่มีชั้นความลบัต่อสาธารณชน 2) คุณภาพของขอ้มูลข่าวสารพื้นฐานท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
3) ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารท่ีเผยแพร่ 4) คุณภาพของการจดัสรรงบประมาณของจงัหวดั  
5) ความชดัเจนและความโปร่งใสในกระบวนการประมูล/ให้ใบอนุญาต/ให้สัมปทาน 6) อตัราส่วนของ
จ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ี
ของรัฐในจงัหวดั  7) ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีมีมูล และ 8) ดชันีการจ่าย
สินบน (Bribe Payers Index) 

 2.1   การเปิดเผยเอกสารขอ้มูลท่ีไม่มีชั้นความลบัต่อสาธารณชน ไดก้ าหนดวิธีการ
เปิดเผยไวอ้ยา่งนอ้ย 7 ขอ้ คือ 1) ติดประกาศไวใ้นสถานที่ราชการ 2) ติดโปสเตอร์ในที่สาธารณะ 
3)  เปิดเผยโดยใช้ส่ือวิทยุ  4)  เปิดเผยโดยใช้ส่ือโทรทศัน์  5)  เปิดเผยโดยใช้ส่ือหอกระจายข่าว  
6)  เปิดเผยโดยใชส่ื้อหนงัสือพิมพ/์จดหมายข่าว  และ 7)  เปิดเผยโดยใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต 

 2.2  คุณภาพของข้อมูลข่าวสารพื้นฐานท่ี เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ก าหนด
องคป์ระกอบไวด้งัน้ี 

  2.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัโครงสร้างท่ีตอ้งเผยแพร่แก่ประชาชนอยา่งนอ้ย
ตอ้งประกอบดว้ย  1)  เหตุผลความจ าเป็น  2) วตัถุประสงคข์องโครงการ  3) สาระส าคญัของโครงการ     
4) ผูด้  าเนินการ  5) สถานท่ีท่ีจะด าเนินการ  6) ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ  7) ผลผลิตและผลลพัธ์
ของโครงการ  8) ผลกระทบต่อประชาชน  และ 9) ประมาณการค่าใชจ่้าย 

  2.2.2  ขอ้มูลเอกสารส าคญัท่ีใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย/วางแผนตดัสินใจ 
หรือเอกสารเก่ียวกบันโยบาย/ค าสั่ง/รายงาน 

  2.2.3  มีการรวบรวมรายช่ือเอกสารท่ีเผยแพร่ไวใ้นสถานท่ีสาธารณะอยา่งนอ้ย 
1  แห่ง 
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  2.2.4  ส าเนาเอกสารควรมีรวบรวมไวใ้นสถานท่ีสาธารณะอยา่งนอ้ย 1 แห่ง 
  2.2.5  ขอ้มูลข่าวสารควรมีการเผยแพร่ต่อสาธารณะในเวลาท่ีเหมาะสมล่วงหน้า

ก่อนการตดัสินใจ 
 2.3  ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารที่เผยแพร่ ซ่ึงได้ก าหนดขั้นตอนไวด้งัน้ี 

1) มีการรวบรวมรายช่ือของเอกสารทั้งหมดท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยจดัท าเป็นฐานขอ้มูลหรือบญัชี
รายช่ือเอกสาร 2) มีขั้นตอนในการสืบคน้เอกสารท่ีง่ายและชดัเจน 3) ไม่มีค่าธรรมเนียม/ค่าใชจ่้าย
ในการขอเอกสารดงักล่าว ยกเวน้ ค่าถ่ายเอกสาร และ 4) มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวาง
ในรูปแบบต่าง ๆ เก่ียวกบั 3 องคป์ระกอบขา้งตน้ให้สาธารณชนไดรั้บทราบ 

 2.4  คุณภาพของการจดัสรรงบประมาณของจงัหวดั ซ่ึงได้ก าหนดองค์ประกอบ
คุณภาพไว ้ 6 ขอ้ คือ 1)  ใชเ้กณฑ์และกระบวนการในการพิจารณาขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ  
อย่างเคร่งครัด 2) โครงการที่ขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ  จากจงัหวดัผ่านการกลัน่กรอง
โดยคณะกรรมการระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ผูว้่าราชการจงัหวดั และนายกเทศมนตรีต่าง ๆ 
เป็นอย่างน้อย 3) โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์จงัหวดั            
4) โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ เป็นโครงการท่ีมีรายงานการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการ หรือวิเคราะห์ตน้ทุน หรือผลทางด้านสังคมและเศรษฐกิจต่อพื้นท่ีและประชาชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  5) โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ กระจายไปตามพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม  และ 
6) มีกระบวนการติดตามประเมินผลความส าเร็จในการจดัสรรงบประมาณฯ 

 2.5  ความชดัเจนและความโปร่งใสในกระบวนการประมูล/ให้ใบอนุญาต/ให้สัมปทาน 
ท่ีอยูใ่นอ านาจของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้4 ขอ้ คือ 1) มีการประกาศ
เปิดรับขอ้เสนอ/ให้ใบอนุญาต/ให้สัมปทาน ต่อสาธารณะมากกว่า 1 วิธี 2) มีการให้ขอ้มูล เง่ือนไข 
เกณฑ์ และกระบวนการตดัสินใจ อยา่งชดัเจนเท่าเทียมกนัและเปิดเผย 3) ผลการตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ
ของสาธารณชน และ4) มีการติดตามผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่าง ๆ  
หรือไม่ 

 2.6  อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐในจงัหวดั และตวัช้ีวดั  

 2.7  ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ที่มีมูล ตวัช้ีวดั 2 ตวัน้ี
ควรพิจารณาควบคู่กนัไป โดยพิจารณาผลคูณของตวัช้ีวดั อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐในจงัหวดั และร้อยละ
ของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีมีมูล ซ่ึงจะเป็นร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต
คอรัปชัน่ท่ีมีมูลต่อจ านวนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐในจงัหวดั วตัถุประสงคท่ี์แยกตวัช้ีวดัออกเป็น 
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2 ตวั คือ ตอ้งการสะทอ้นภาพถึงจริยธรรมท่ีแตกต่างของคนในจงัหวดั เช่น ในกรณีท่ีตวัช้ีวดัตวัท่ี 6 
มีค่าสูง แต่ผลคูณมีค่าต ่า จะมีความหมายอย่างน้อย 2 ความหมายคือ มีการกลัน่แกล้งกนัหรือ
มีการช่วยเหลือกนัในระหวา่งการสอบขอ้เท็จจริง เป็นประเด็นท่ีส่วนกลางจะตอ้งลงไปสอบขอ้เท็จจริง
เพิ่มเติมในพื้นท่ี 

 2.8  ดชันีการจ่ายสินบน เป็นตวัช้ีวดัท่ีประมวลผลมาจากการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน  

3.  ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบในผลงาน  กรอบความคิดท่ีใชพ้ฒันาตวัช้ีวดั คือ ปัจจยัหลกั
แห่งความส าเร็จในความรับผิดชอบในผลงานท่ีได้จากการส ารวจความเห็นของเจา้หน้าท่ีของรัฐและ
ประชาชน ซ่ึงต่างมีความเห็นตรงกนัวา่ คือ การตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี และความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ภายใตก้รอบความคิดน้ี ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนมีทั้งหมด 9 ตวัช้ีวดั คือ 1) ร้อยละของขา้ราชการ/
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีถูกก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบับุคคล  2) ร้อยละของหน่วยงานในสังกดั
จงัหวดัท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการปฏิบติังานและผลการประเมินตนเอง
ให้สาธารณชนไดรั้บทราบ  3) คุณภาพการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานยอ่ย
ในสังกดัจงัหวดั  4) กระบวนการประกนัคุณภาพบริการ  5) อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
ความบกพร่องในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ/เจา้หน้าที่ของรัฐ
ในจงัหวดั 6) ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีมูล 7) การปฏิบติังาน
เชิงรุกของผูบ้ริหารจงัหวดั  8) การดูแลและการพฒันาขีดความสามารถให้กบักลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/
ดอ้ยโอกาส และ 9) ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ
และท าส าเร็จแลว้ในระดบัมากข้ึนไป 

ตวัช้ีวดัตวัท่ี 1 และ 2 เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถประมวลผลไดจ้ากการรายงานการปฏิบติังาน
ประจ าปีของจงัหวดัโดยตรง ตวัช้ีวดัตวัท่ี 3 คือ คุณภาพการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของ
หน่วยงานยอ่ยในสังกดัของจงัหวดั ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้ 6 ขอ้ คือ 1) ในรายงานมีรายละเอียด
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ต่าง ๆ วา่บรรลุตามนโบบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ รวมถึงการวิเคราะห์และระบุถึงทิศทางและแนวโน้มของการด าเนินงาน/โครงการ/
การตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีจะมีในอนาคตดว้ย  2) มีรายละเอียดเก่ียวกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 3) มีการประเมินตนเอง 4) มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการด าเนินการใหห้น่วยงาน/บุคคลภายนอก
ตรวจสอบผลการประเมินตนเอง 5) มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองและการตรวจสอบผล
การประเมินตนเองให้สาธารณชนไดรั้บทราบในหลากหลายรูปแบบ และ 6) มีกลไกในการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 
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ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบในผลงานตวัที่ 4 คือ กระบวนการประกนัคุณภาพบริการ 
ซ่ึงไดก้ าหนดกระบวนการและคุณภาพไวด้งัน้ี 1) มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการอยา่งชดัเจนและ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 2) มีกลไกท่ีเป็นระบบในการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการ 3) มีการพิจารณา
ทบทวนผลการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการเป็นระยะ ๆ วา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
และจะต้องเปิดเผยข้อมูลน้ีต่อสาธารณะเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนให้ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 4) มีช่องทางและกระบวนการท่ีชดัเจนท่ีจะให้ประชาชนท่ีไม่พึงพอใจในคุณภาพ และ
มาตรฐานการบริการสามารถร้องเรียนได ้ 5) มีกลไกและกระบวนการท่ีชดัเจนในการปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการบริการ และ 6) ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐาน
การบริการในระดบัมากข้ึนไป 

ตวัช้ีวดัความรับผดิชอบในผลงานตวัท่ี 5 และตวัท่ี 6 คือ อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในจงัหวดั และร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีมีมูลตามล าดบั 
ความเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัทั้ง 2 น้ี จะเหมือนกบัความเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัตวัท่ี 7 และ 8 ของความโปร่งใส
ในการปฏิบติังาน จึงควรใชด้ว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ ตวัช้ีวดัความรับผิดในผลงานตวัท่ี 7 คือ 
การปฏิบติังานเชิงรุกของผูบ้ริหารจงัหวดัในการศึกษาน้ีการปฏิบติังานเชิงรุก หมายถึง 1) การใชอ้ านาจ
ตามกฎหมายเพื่อท่ีจะบงัคบัให้มีการปฏิบติัตามค าสั่ง 2)  ค าร้องหรือการร้องเรียนมายงัส่วนกลาง
ท่ีผูบ้ริหารจงัหวดัเป็นผูริ้เร่ิม และ 3) การจดัท าเอกสาร/การศึกษา/การสัมมนาในประเด็นท่ีมีความส าคญั
หรือมีผลในระยะยาว การประเมินการปฏิบติังานเชิงรุกไดก้ าหนดไว ้ 3 ระดบั  คือ 

1.   ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ไม่มีกรณีใดเลยท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานเชิงรุก 
2.   ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา มี 1–5 กรณีท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานเชิงรุก 
3.   ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา มีมากกวา่ 5 กรณีท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานเชิงรุก 
ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบในผลงานตวัท่ี 8 คือ การดูแลและการพฒันาขีดความสามารถ

ใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/ดอ้ยโอกาส ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้6 ขอ้ คือ 1) มีนโยบายท่ีระบุเร่ือง 
กิจกรรม และเวลา ท่ีชดัเจน ในการดูแลและพฒันาขีดความสามารถให้กบักลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/ดอ้ย
โอกาสโดยเฉพาะ 2) มีหน่วยงานหรือเจา้หน้าท่ีอย่างน้อย 1 คน รับผิดชอบในการติดต่อและ
ปรึกษาหารือกบักลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/ดอ้ยโอกาส  3) มีกิจกรรมเพื่อพฒันาขีดความสามารถให้กบักลุ่ม
ผูย้ากไร้/อ่อนแอ/ดอ้ยโอกาส  เช่น หลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ  4) มีการใชก้ลไกการมีส่วนร่วมมากกว่า
หน่ึงกลไก เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปัญหาและขอ้คิดเห็นของกลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/ดอ้ยโอกาส 5) ให้การสนบัสนุน
ทางดา้นเทคนิค กฎหมาย และการเงิน เพื่อพฒันา/เพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/
ดอ้ยโอกาส และ 6) มีการติดตามประเมินผลโครงการต่าง ๆ ท่ีท  าใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้/อ่อนแอ/ดอ้ยโอกาส 
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ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 9 คือ ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ และท าส าเร็จแลว้ในระดบั 4 (มาก) ข้ึนไปจากเกณฑ์การวดั 
5 ระดบั โดยระดบั 5 เท่ากบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.   ตวัช้ีวดัความเสมอภาคในการบงัคบัใช้กฎหมาย ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จของ
ความเสมอภาคในการบงัคบัใช้กฎหมายหรือการน ากฎหมายมาใช้กบัทุกคนอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงน าพา
ไปสู่ตวัช้ีวดั 3 ตวัช้ีวดัคือ 1) การเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม 2) คุณภาพของกระบวนการยุติธรรม และ 
3) ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อกระบวนการยุติธรรมและกระบวนการจดัการกบัเร่ืองราว
ร้องทุกขต่์าง ๆ ในระดบัมากข้ึนไป 

 4.1  ตวัช้ีวดัการเขา้ถึงกรระบวนการยุติธรรม ไดก้ าหนดองค์ประกอบการเขา้ถึงไว ้    
3 ขอ้ คือ 1) สามารถร้องเรียนไดใ้นทุกพื้นท่ี 2) มีท่ีรับขอ้ร้องเรียนไดต้ลอดเวลา และ 3) ไม่มีค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการร้องเรียน   

 4.2  ตวัช้ีวดัคุณภาพของกระบวนการยุติธรรม ไดก้ าหนดองคป์ระกอบคุณภาพไว ้
4 ขอ้ คือ 1) กระบวนการยติุธรรมมีความอิสระและเป็นกลาง 2) มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 3) คู่ความท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ที่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  และ 4) มีกระบวนการ/กลไกในการให้ความช่วยเหลือผูย้ากไร้/
อ่อนแอ/ดอ้ยโอกาสในกระบวนการยุติธรรม 

 4.3 ตวัช้ีวดัร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อกระบวนการยุติธรรม และ
กระบวนการจดัการกบัเร่ืองราวร้องทุกขต่์าง ๆ  ในระดบั 4 (มาก) ข้ึนไป ในเกณฑ์การวดั 5 ระดบั โดยระดบั 
5 เป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด 

จากการศึกษาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล  ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษามาตรฐานตวัช้ีวดั
ธรรมาภิบาลเพื่อวดัผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการท่ีจะทราบว่ามีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้เป็น
ผลหรือไม่  จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองช้ีวดัท่ีเหมาะสม และตอ้งเป็นมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีน่าเช่ือถือได ้

รัฐธรรมนูญกับการบริหารตามธรรมาภิบาล   
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 

เม่ือพิจารณาเน้ือหาโดยรวมแลว้จะเห็นวา่รัฐธรรมนูญไดว้างระบบบริหารบา้นเมืองให้เป็นประชาธิปไตย
มากยิ่งข้ึน  คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  มีกลไกการตรวจสอบระบบการเมืองและระบบ
ราชการใหใ้ชอ้  านาจอยา่งชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
บา้นเมืองมากข้ึนเพื่อการขจดัความทุจริตในบา้นเมือง ส่งเสริมให้เกิดการปฏิรูประบบผูแ้ทน อาจกล่าวไดว้า่
มาตรการท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญน้ีได้วางรากฐานของการพฒันาธรรมาภิบาลของสังคมไทยไว ้  
ซ่ึงสรุปเป็นประเด็นหลกั ๆ พอสังเขปได้  ดงัน้ีส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
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การปฏิรูประบบราชการ  การปฏิรูปศาลและระบบตรวจสอบ  การปฏิรูประบบผูแ้ทน  การขจดัความทุจริต
ในบา้นเมือง 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่ารัฐธรรมนูญไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาลไวอ้ย่างครบถว้น  
กล่าวคือ ในแง่ของวตัถุประสงค์การบริหารจดัการ รัฐธรรมนูญก าหนดให้ยึดประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest) ของคนทุกภาคในสังคม ในดา้นโครงสร้างและกระบวนการรัฐธรรมนูญไดเ้พิ่ม
ภาคประชาสังคมเขา้สู่โครงสร้างการจดัการ  รัฐบาลไทยและเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   
โดยเฉพาะภาคประชาสังคมในทุกดา้นทั้งระดบัชาติ  ทอ้งถ่ิน  ชุมชนในดา้นเน้ือหาของธรรมาภิบาลเอง
รัฐธรรมนูญก็วางหลกัการใหเ้กิดการประสานประโยชน์ของคนทุกภาคในสังคม  เพื่อให้เกิดความสมดุล
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม   
 

ธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานของเทศบาล 
 

เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  การบริหาร
การปกครองแยกออกจากระเบียบการบริหารราชการส่วนกลาง เทศบาลเป็นหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเป็น
ตวัแทนของประชาชนในการด าเนินการปกครองดว้ยตนเอง กรอบการท างานของเทศบาลมีลกัษณะ
เหมือนกบัรูปแบบการท างานระบบรัฐสภา โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั    
มีหน้าท่ีหลกัในการดูแลและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินให้ได้รับการบริการ
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดรูปแบบ
การปกครองตนเองอยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  หน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารงานให้มี
ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และสถาบนัพระปกเกลา้ไดมี้มาตรการ 
กลไกเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีการให้รางวลัแก่ทอ้งถ่ิน
ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงาน
ตามหลกัความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน  เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ก ากบั ดูแลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดมี้การด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกา หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีก าหนดไว้
ในมาตรา  52  ท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น 1) การจดัหลกัสูตรการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีส าหรับผูบ้ริหาร
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) การจดัท าโครงการประเมินผลและมอบรางวลัให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี 3) การน าระบบอิเลคทรอนิคส์ (E-Auction) 
การโอนเงินเขา้บญัชีผูรั้บจา้งโดยตรง (E- Banking) 4) การวางแผนระยะยาวเพื่อปลูกจิตส านึกให้แก่
นกัเรียนในสถานศึกษา ท่ีสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Participation) ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินโดยน าความตอ้งการจากเวทีประชาคมมาบรรจุไวใ้นแผนการให้ประชาชนเขา้ร่วมรับฟัง
การพิจารณางบประมาณของสภาทอ้งถิ่น การตั้งตวัแทนประชาคมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง  
การคดัเลือกผูแ้ทนประชาคมเป็นคณะด าเนินงานหอกระจายข่าว  การประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมในทอ้งถ่ิน
เพื่อรับขอ้ร้องเรียนจากประชาชน  และการมอบหมายให้ทอ้งถ่ินจงัหวดัเป็นผูนิ้เทศงานในเร่ือง
การบริหารงานด้วยความมีประสิทธิภาพและโปร่งใสอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ,  
2549 : 2) 

ส าหรับธรรมาภิบาลท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการบริหาร
กิจการ บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถน ามาปฏิบติัได ้ดงัน้ี  
(พิทยา สุนทรวภิาค,  2548 : 1-12)  

1.   หลกันิติธรรม  เป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัการตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ให้ทนัสมยัและ
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบติัตามกฎหมาย  ซ่ึงการปฏิบติัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งไดโ้ดย 

 1.1  การออกกฎขอ้บงัคบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ให้อ านาจไว ้ และตอ้งมุ่งให้เกิดความเป็นธรรม เพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั และ
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชน ควรเปิดเวทีใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง 

 1.2  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กฎขอ้บงัคบั และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน ให้ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงดว้ยการ
ปิดประกาศ ณ ส านกังาน หรือท่ีท าการ หรือท่ีชุมชน หรือการประชาสัมพนัธ์ดว้ยรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
ท าเป็นเอกสารแจกจ่ายการประชุม หรือเสียงตามสาย เป็นตน้ 

 1.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีอ านาจในการบังคับใช้กฎ
ขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัให้ถูกตอ้งตามท่ีบญัญติัไว ้และตอ้งบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติักบับุคคลใด
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีในอ านาจหน้าท่ีของ
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงจะตอ้งจดัเก็บอย่างทัว่ถึงเท่าเทียม และถูกตอ้งโดยไม่กลัน่แกลง้
หรือลดหยอ่นแก่ผูใ้ดเป็นการเฉพาะ เป็นตน้ 

 1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีหนา้ท่ีในการพฒันาบุคลากรของทอ้งถ่ิน ทั้งใน
ฝ่ายพนกังานและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งใช้
ในการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

2.  หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติังานที่ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เป็นตวัอย่าง
แก่ประชาชนเพื่อเสริมสร้างความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวนิยั 

 2.1  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งฝ่ายขา้ราชการหรือพนกังานประจ า 
ตอ้งยึดหลกัหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน จะตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต มาท างาน
ตรงต่อเวลาใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคถูกตอ้ง 

 2.2  สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ต้องตระหนักในหน้าท่ีของตน ในฐานะเป็นผูแ้ทนของ
ประชาชนตอ้งมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มาประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 
พิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ในสภาอยา่งมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยึดหลกัผลประโยชน์ส่วนรวม และถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย 

 2.3   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมีคุณธรรมสูงข้ึน เน่ืองจากเป็นผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการ
หรือพนกังานในขณะเดียวกนัเป็นผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณต่าง ๆ จะตอ้งยึดหลกั
ความถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ มีการจดัสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรม
แก่ทุกชุมชน 

 2.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรเร่ิมจดัท ามาตรฐานจริยธรรม หรือกรอบกติกา
การปฏิบติังานของสมาชิกทุกคน โดยท าเป็นมติของสภาเพื่อควบคุมกนัเอง มีบทลงโทษเท่าท่ีท าได ้เช่น
ใครละเมิดกฎก็ให้สภาประณามพฤติกรรมและประกาศให้ประชาชนทราบ หรือถา้ละเมิดกฎอยูเ่นือง ๆ 
ก็ใหส้ภาพิจารณาใหพ้น้จากสมาชิก 

3.  หลกัความโปร่งใส โดยเนน้การปรับกลไกและวิธีการท างานให้มีความโปร่งใสให้มี
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและมีกระบวนการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบไดโ้ดย 

 3.1  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตอ้งถือปฏิบตัิในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ให้ประชาชนทราบตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ.2540 โดยเอกสารท่ีจะตอ้งปิดประกาศ
ให้ประชาชนทราบ ไดแ้ก่ 1) กฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม  2) มติการประชุมของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีผลกระทบต่อผลไดผ้ลเสียของประชาชน  
3) มติของสภาท่ีผ่านการรับรองแลว้ โดยเฉพาะมติที่กระทบต่อสิทธิหน้าที่ รวมทั้งผลไดผ้ลเสีย
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แก่ประชาชน และมติอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนควรทราบ 4) วาระการประชุมของสภาทอ้งถ่ินจะตอ้งปิดประกาศ
ใหป้ระชาชนทราบล่วงหนา้เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา 
ซ่ึงสภาจะตอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร 5) ขอ้บงัคบั กฎหมาย ระเบียบค าสั่งขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งข่าวสารราชการท่ีประชาชนควรรู้ และประชาชนตอ้งปฏิบติั 6) ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งเง่ือนไขการติดต่องานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
การช าระภาษีต่าง  ๆ  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เป็นตน้ให้ประชาชนรู้วา่มีขั้นตอนปฏิบติัอยา่งไร 
ตอ้งใช้หลกัฐาน เอกสาร ประกอบอะไรและตอ้งใช้เวลานานเท่าใด 7) ผลการด าเนินงานตามแผน/
โครงการต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรท่ีจะไดส้รุปเสนอให้ประชาชนไดรั้บทราบวา่
จะท าอะไร เม่ือไร เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบล่วงหนา้ เพื่อจะไดติ้ดตามตรวจสอบการด าเนินงานได้  
8) เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยเฉพาะผลการสอบราคาหรือประกวดราคา ควรเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้ 
จะท าใหป้ระชาชนไดต้รวจสอบและเกิดความมัน่ใจ  9) ขอ้มูลดา้นการเงิน – การคลงั ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีเป็นตวัช้ีถึงความสุจริตขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรท่ีจะไดเ้ปิดเผยเป็นระยะ ๆ วา่มีรายรับ
เท่าใด มีรายจ่ายอะไร เท่าใด  และ10) ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นวา่ควรเปิดเผย และ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

 3.2  ส าหรับวิธีการเผยแพร่ขอ้มูลตาม ขอ้ 3.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรค านึงถึง
ความเหมาะสมท่ีจะสามารถท าให้ประชาชนไดรั้บรู้อยา่งกวา้งขวางท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) การปิดประกาศ 
ณ ส านกังานท่ีท าการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือตามแหล่งชุมชน อาจจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารประจ าทุกหมู่บา้น ชุมชน  2) การประชุมช้ีแจงเป็นคร้ังคราวหรือประชุมสัญจรไปตาม
หมู่บา้น ชุมชนต่าง ๆ  3) ให้สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละหมู่บา้น 
ชุมชน 4) การใช้ระบบหอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย รวมทั้งการใช้ส่ือทอ้งถ่ินอาจเป็นส่ือ
หนงัสือพิมพ ์วิทยุ และโทรทศัน์ เป็นตน้ และ 5) การจดัท าเป็นวารสารหรือเอกสารแจกจ่ายแก่ประชาชน
ตามระยะเวลาท่ีสมควร อาจเป็นปีละ 2 - 3 คร้ัง หรือทุกเดือนก็ได ้การเลือกใชว้ิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารในแต่ละทอ้งถ่ินใชว้ิธีต่าง ๆ กนั แต่ควรท าพร้อม ๆ กนัไปหลายวิธี
เพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

4.   หลกัการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลกัการท่ีมีความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ท่ีตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภา หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจท าอะไร 
อย่างไรรวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสุดทา้ย
ประชาชนย่อมมีสิทธิเหนือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีอ านาจในการถอดถอนผูบ้ริหาร หรือ
สมาชิกสภาท้องถ่ินท่ีประชาชนเห็นว่าปฏิบัติงานเสียหายล้มเหลวหรือมีพฤติกรรมเส่ือมเสีย
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นอกจากนั้นกฎหมายยงัได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ 

 4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 287 ก าหนดให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งจดัใหมี้วธีิการท่ีให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 4.2 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 เช่นในมาตรา 16 (16) ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งแผนพฒันา 
5 ปี และแผนพฒันาประจ าปี เน่ืองจากแผนพฒันาเป็นเคร่ืองช้ีทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ิน และ
เป็นตวัก าหนดแนวทางการจดัสรรทรัพยากร รวมทั้งงบประมาณ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการคิด และก าหนดจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน โดยการร่วมเสนอ
ปัญหา ความตอ้งการและร่วมเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อการพฒันาในรูปแบบกระบวนการประชาคม  
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพฒันาทอ้งถ่ินในภาพรวมวา่ทิศทางการพฒันาของทอ้งถ่ิน
จะเดินไปในทางใด ควรท าอะไรก่อน อะไรหลงั เป็นตน้ ร่วมด าเนินการจดัท าแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั 
สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ ด าเนินการเอง อุดหนุนงบประมาณให้หน่วยงานอ่ืน ๆ  เป็นผูด้  าเนินการ 
รวมทั้งสามารถอุดหนุนงบประมาณให้ประชาชน (กลุ่ม) เป็นผูด้  าเนินการได ้ร่วมประเมินผล เม่ือด าเนิน
โครงการแล้ว ผูท่ี้จะประเมินผลได้ดีท่ีสุดคือ ประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกได้ชัดเจนว่า
โครงการนั้น ๆ มีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 2) มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ - จดัจา้งขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  จะตอ้งด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการพสัดุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2535 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องแต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนร่วมเป็น
กรรมการในการจดัซ้ือ - จดัจา้ง ให้เกิดความถูกตอ้งโปร่งใสและเป็นธรรม เป็นตน้ 3) ประชาชนมีสิทธิ
เขา้ร่วมประชุมสภาทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งแจง้วาระการประชุมให้ประชาชน
ทราบทุกคร้ัง และอ านวยความสะดวกในการให้ประชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์การประชุมสภา 
4) ประชาชนมีสิทธิในการเสนอกฎ ขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินเพื่อให้สภาทอ้งถ่ินพิจารณาออกกฎขอ้บงัคบั
ของทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และ 5) ประชาชน
มีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสียไดต้ามพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการลงคะแนนเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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โดยสรุป องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะต้องสร้างระบบ กลไกท่ีจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม 

5.  หลกัความรับผิดชอบ หลกัขอ้น้ีมุ่งเนน้ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดต้ระหนกั
ในอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชน มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมีความกระตือรือร้น
ในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบติั และมีความกลา้หาญ
ท่ีจะยอมรับผลการกระท าโดย  1) การจดับริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและทัว่ถึงทั้งในและ
นอกสถานท่ี ใหป้ระชาชนเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิดความเดือดร้อน  2)  เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องทุกข์ และแจง้ความเดือดร้อนได้สะดวกรวมทั้งควรมีผูรั้บ
เร่ืองราวร้องทุกข์ประจ าหมู่บา้นและชุมชน 3) มีความจริงใจในการน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเสนอโดย
ประชาชน/ประชาคม น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมโดยค านึงความจ าเป็นเร่งด่วน และ 4) น าเอา
โครงการ/กิจกรรม ท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัท าขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเก่ียวกบังบประมาณ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน หากท าไม่ไดก้็ตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบ 

6.  หลักความคุม้ค่า เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากร/
งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน
ให้สมบูรณ์และย ัง่ยืน โดยควรด าเนินการ ดงัน้ี 1) การด าเนินแผนงาน/โครงการ จะตอ้งมีการจดัล าดบั
ความจ าเป็นเร่งด่วนวา่ควรจะท าโครงการอะไรก่อน - หลงั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
2) ในการจดัซ้ือ - จดัจา้ง ตอ้งมุ่งใหเ้กิดการประหยดัหากสามารถต่อรองราคากบัผูรั้บจา้งให้ไดร้าคาท่ีต ่ากวา่
งบประมาณท่ีตั้งไว ้ก็จะท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณเหลือไปด าเนินการในโครงการอ่ืน
เพิ่มข้ึน และท าใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชน์มากข้ึน  3) มีการรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพื้นท่ี
ให้มีความประหยดัในการใชท้รัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งควรมีกิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้ใช้ไดน้าน 4) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรจดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ใหร่ั้วไหลสูญเปล่า โดยสภาทอ้งถ่ินสามารถมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ี
ในการติดตาม ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของฝ่ายบริหาร 5) การบริหารจดัการครุภณัฑ์ต่าง ๆ ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรจดัท าทะเบียนคุมให้ชดัเจนและเป็นปัจจุบนั และควบคุมการใช้
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ต่อส่วนรวม และ 6) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรค านึงถึง
ความควรท่ีจะกระท า หากการใชป้ระโยชน์ไม่คุม้ค่า ก็ไม่สมควรกระท า 

จะเห็นไดว้า่หลกัธรรมาภิบาล  6  ประการขา้งตน้ เป็นหลกัพื้นฐานท่ีสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง มีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานและความประหยดั หรือ 4 ป. ไดแ้ก่ 
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ป. แรก คือประชาชน การท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีประชาชน
เป็นเป้าหมายและศูนยก์ลาง เช่น การก าหนดโครงการพฒันาต่าง ๆ   ควรเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั มิใช่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
หรือพนกังาน  เป็นตน้ 

ป. ท่ีสอง คือ ประสิทธิภาพ คือ การท างานตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งอยา่งรวดเร็วท่ีสุด 
เช่น กรณีประชาชนมาติดต่อช าระภาษี ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินควรจะอ านวยความสะดวก 
ให้ค  าแนะน าแก่ประชาชน พร้อมทั้งด าเนินการตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายอย่างถูกตอ้งและ
รวดเร็ว จึงจะถือวา่ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ป. ท่ีสาม คือ ประสิทธิผล คือ ผลหรือคุณภาพของงานท่ีท าตามตวัอยา่ง เร่ืองประสิทธิภาพ
ไดเ้น้นในเร่ืองความรวดเร็วและถูกตอ้งตามขั้นตอน แต่ในเร่ืองของประสิทธิผลจะเน้น ท่ีความถูกตอ้ง
ของผลงานท่ีท า เช่น การรับช าระภาษีนอกจากจะให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วแลว้ ผลงานท่ีท าจะตอ้ง
ถูกตอ้งไม่มีปัญหาประชาชนจะตอ้งกลบัมาร้องขอใหแ้กไ้ขอีก 

ป. ท่ีส่ี คือ ประหยดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน การท างานของ
ภาคราชการจะตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าเงินงบประมาณทุกบาททุกสตางค์เป็นของประเทศชาติและ
ประชาชน มิใช่งบประมาณส่วนตวั ดงันั้น การใชจ่้ายเงินงบประมาณ จะตอ้งเป็นไปอยา่งรอบคอบ
ยิ่งกวา่เงินส่วนตวั การจดัซ้ือพสัดุครุภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพและเหมาะสมกบัราคา เพื่อให้สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการเปิดกวา้งให้มีกระบวนการในการแข่งขนั
ดา้นการเสนอราคา 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบควรตระหนกัและมองเห็นความส าคญั 
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานเพื่อเป้าหมาย  4 ป. ดงักล่าว โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนตลอดจนการยึดหลกักฎหมายในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจในการบริหาร ในขณะเดียวกนั ก็จ  าเป็นจะตอ้งสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในเร่ือง
บทบาทหนา้ท่ี การมีส่วนร่วม เพื่อระดมความคิด แสวงหาความรู้ ความสามารถของประชาชน เพื่อให้
เกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วม เสียสละ พฒันาทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินโดยส่วนรวม อนัจะเป็น
การสร้างรากฐานประชาธิปไตย ท่ีประชาชนมีส่วนร่วม และเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
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ตารางท่ี  2.1  ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลในเทศบาล 
 
หลักธรรมาภิบาล ตัวช้ีวดั 

หลกันิติธรรม - มีการออกขอ้บญัญติั/ขอ้บงัคบัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินครอบคลุม
อ านาจหนา้ท่ีหรือไม่ เพียงใด (ยกเวน้ ขอ้บญัญติังบประมาณ) 

- ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ วา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดมี้
การละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือด าเนินการนอกอ านาจหน้าท่ี 
หรือด าเนินการโดยไม่ได้ค  านึงถึงความยุติธรรม ความเสมอภาคของสังคม
ส่วนรวมหรือไม่ 

หลกัคุณธรรม - คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ถูกฟ้องร้องหรือร้องเรียนเร่ืองทุจริตหรือไม่ 
- มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคหรือไม่ 

หลกัความโปร่งใส - องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 

- มีเอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพห์รือส่ิงบ่งช้ีอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ปิดเผย เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย ผลการด าเนินงาน
และการจดัซ้ือจดัจา้งของทอ้งถ่ินให้ประชาชน และผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ 

- องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริม หรือสนบัสนุนเพื่อด าเนินกิจกรรม
ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ 

หลกัการมีส่วนร่วม - ประชาชนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูแ้ทนประชาคมเขา้เป็นคณะกรรมการ
พฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการสนับสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาเทศบาล 

หลกัความรับผดิชอบ - องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นข้อเสนอของ
ประชาคมทอ้งถ่ิน หรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี  

- มีการน าโครงการ/กิจกรรมในแผนพฒันาสามปีไปด าเนินการได้มากน้อย
เพียงใด 

- มีการรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี 
หลกัความคุม้ค่า - มีการวางระบบควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระเบียบ

คณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 
หลักธรรมาภิบาล ตัวช้ีวดั 

 - มีการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

- มีการจดัท าบญัชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุ และหลกัฐานการรับเขา้บญัชี
หรือทะเบียนไวป้ระกอบรายงาน 

(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน,  2549)   
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานของเทศบาล สรุปไดว้า่การสร้างระบบ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในเทศบาล ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึงซ่ึงมีความใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุดองคก์รหน่ึง ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารกิจการ
สาธารณะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนผูรั้บบริการ โดยเทศบาลจะตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาล
เป็นหลกัปฏิบติั  ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีงามของเทศบาล จนท าให้เป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนในการสร้างธรรมาภิบาลนั้นจะตอ้งมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  โดยมีการวางระบบ
ไวอ้ย่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการ
เสริมสร้างระบบท่ีดี  สร้างสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี  และพฒันาบุคลากรให้มีคุณธรรม  จริยธรรม
อย่างแทจ้ริง  เสริมสร้าง  และพฒันาทกัษะอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน  และ
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมาก าหนดตวัแปรตน้ในการศึกษา 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 

บรรยากาศองคก์ารเป็นสภาพแวดลอ้มที่เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัส่ิงแวดลอ้มในองค์การและส่งผลไปถึงความรู้สึกของบุคลากรในองค์การ บรรยากาศองค์การ
มีอิทธิพลต่อบุคลากรทุกคนในองค์การ  บรรยากาศองค์การที่ดีจะท าให้การท างานของบุคลากร
ในองค์การบรรลุจุดหมายตามตอ้งการ  บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีดีในองค์การ มีส่วนเสริมสร้าง
ความคิด จิตใจและคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคจ์ะท าให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ 
และอบอุ่น รู้สึกในความเป็นเจา้ของและอยากมาท างาน ในทางตรงกนัขา้มถา้หากองค์การมีบรรยากาศ
ไม่ดีจะท าใหส้มาชิกเกิดความเบ่ือหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย วา้เหว ่ และไม่อยากมาท างาน  ดนันั้นจะเห็นไดว้า่
บรรยากาศองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคลากรได ้ 
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ความหมายของบรรยากาศในองค์การ 
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่ามีนักวิชาการหลายท่าน

ให้ความหมายของค าวา่ “บรรยากาศองคก์าร” ไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี 
ลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968 : 1 อา้งถึงใน  สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 

2549 : 88) กล่าววา่บรรยากาศองคก์าร  หมายถึง  กลุ่มของส่ิงแวดลอ้มการท างานในองคก์ารท่ีวดัได้
โดยการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีส่งอิทธิพลต่อการท างานของ
บุคคลได้แบ่งลกัษณะบรรยากาศออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บรรยากาศการมุ่งการประสานสัมพนัธ์    
มีลกัษณะส าคญั  4  ประการ คือ เปิดโอกาสให้เกิดการรวมกลุ่มและมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นจริงใจ 
ให้การสนบัสนุน  และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ให้ความเป็นอิสระในการท างาน มีโครงสร้างองคก์าร
ท่ีบีบบงัคบัน้อย และให้การยอมรับว่าบุคลากรเป็นสมาชิกของกลุ่ม  2)  บรรยากาศมุ่งการใช้อ านาจ 
ลกัษณะส าคญั  3  ประการ  คือ มีการก าหนดโครงสร้างองค์การในรูปกฎ ระเบียบและขั้นตอน
ในการปฏิบติังาน  บุคลากรยอมรับ  ความรับผิดชอบในต าแหน่ง  อ านาจ  หน้าท่ี  กระตุน้ให้มีการใช้
อ านาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้และความเห็นท่ีไม่ลงรอย  และ 3) บรรยากาศ
มุ่งผลส าเร็จของงาน มีลกัษณะส าคญั  4  ประการ  คือ  เนน้เร่ืองความรับผิดชอบส่วนตวั  มีการค านวณ
เร่ืองการเส่ียง  และมีการเปล่ียนแปลงใหม่ให้มีการยอมรับและรางวลัส าหรับผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี 
และสร้างความประทบัใจท่ีบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้และความส าเร็จของทีม 

ฟอร์แฮนด์และกิลเมอร์ (Forehand & Gilmer, 1964 : 632) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ 
ลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมท่ีใช้บรรยายลกัษณะขององค์การ  ซ่ึงมีลกัษณะ 3 อย่างที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในองคก์าร 

ทากิวริและลิสวิน (Tagiuri & Litwin, 1968 อา้งถึงใน ชญานุช ลกัษณวิจารณ์, 2541 : 9)  
ใหค้วามเห็นวา่บรรยากาศองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารเรียนรู้และ
มีประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร 

พริชชาร์ดและคาราสิกค์ (Pritchard & Karasick, 1976 : 102) ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบั
บรรยากาศองคก์ารไวด้งัน้ี บรรยากาศองคก์าร คือ ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองอยา่งมีคุณภาพของสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงท าให้แตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ เน่ืองมาจาก 1) พฤติกรรมและนโยบายของสมาชิก
ขององคก์ารนั้น โดยเฉพาะระดบัผูบ้ริหารสูงสุด (Top Management) 2) การรับรู้ของแต่ละบุคคล
ในองคก์ารนั้น ๆ  3) การตีความหรือการแปล (Interpretation) สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารนั้น ๆ 
การกระท าท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมไปในทิศทางต่าง ๆ 

เดสเลอร์ (Dessler, 1976 : 279 อา้งถึงใน  ศิรลกัษณ์เบญญา  มาแสวง, 2550 : 12) 
ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารคลา้ยกนั โดยกล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นความเขา้ใจหรือ
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การรับรู้ท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อองคก์ารท่ีก าลงัท างานอยู ่และความรู้สึกของเขาท่ีมีต่อองคก์ารจะอยูใ่นรูปมิติ
ต่าง ๆ เช่น ความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การให้ผลตอบแทน ความเอาใจใส่ 
ความอบอุ่น และการใหค้วามสนบัสนุน 

บราวร์และโมเบิกร์ (Brown & Moberg, 1980 : 418) ให้นิยามบรรยากาศขององคก์ารวา่ คือ 
กลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีสมาชิกองคก์ารรับรู้ ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวนั้นจะตอ้งบรรยาย
ถึงสภาพขององค์การ รวมทั้งช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์การหน่ึงกบัอีกองค์การหน่ึง ซ่ึงเป็น
ลกัษณะที่คงทน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฟอร์แฮนด์และ
กิลเมอร์ (Forehand & Gilmer, 1964) ท่ีกล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารวา่ เป็นกลุ่มคุณลกัษณะท่ีพรรณนาถึง
องค์การใดองค์การหน่ึง ท่ีท  าให้องค์การนั้นแตกต่างจากองค์การอ่ืน ๆ โดยมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและองคก์ารคงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงส่งผลต่อสมาชิกในองคก์ารดว้ย 

เดวิส (Davis, 1981 : 104  อา้งถึงใน สมถวิล แกว้ปลัง่, 2542) ให้ความหมายของบรรยากาศ
องค์การคือ สภาพแวดล้อมท่ีบุคลากรปฏิบัติอยู่ในองค์การนั้นไม่ว่าองค์การนั้นจะเป็นองค์การ
สาธารณชน เช่น กระทรวง ทบวง กรมหรือบริษทัต่าง ๆ บรรยากาศองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น
หรือสัมผสัได ้มีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบ ๆ ตวั 

ฟอร์เฮด (Forehand, 1982 อา้งถึงใน นภาพร ศรีประดิษฐกุล, 2541 : 25-26) กล่าวว่า 
บรรยากาศองค์การเป็นคุณลกัษณะอย่างหน่ึงขององค์การซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์ารได ้ในขณะเดียวกนัผลการศึกษาเร่ืองขวญั ความพอใจ ตลอดจนแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือวา่
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ แรงดลใจและสมรรถภาพในการท างาน 

กริสบีร์  (Grigsby, 1991 : 30) ใหค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารวา่ เป็นกลุ่มของการแสดงถึง
ความผกูพนั การยึดติดกบักลุ่ม การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ความเป็นอิสระ การก าหนดงาน 
ความกดดนัจากงาน ความชดัเจน การควบคุม และนวตักรรม ซ่ึงบุคคลในองคก์ารรับรู้ และไดรั้บแรงจูงใจ
จากผูบ้ริหาร 

บอย (Booyens, 1993 อา้งถึงใน ชนนันทัธ์  จนัทร์รินทร์, 2551 : 12) ให้ความหมายของ
บรรยากาศว่า หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อนโยบาย การด าเนินงาน การบริหารงาน
ขององคก์าร และการใชแ้บบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 

เชอร์ริงตนั (Cherrington, 1994 อา้งถึงใน ปฐมา วงษอุ่์น, 2544 : 13) ไดก้ล่าววา่บรรยากาศ
องคก์ารเป็นคุณลกัษณะหรือเป็นความเช่ือท่ีแบ่งแยกองคก์ารหน่ึงออกจากอีกองคก์ารหน่ึง คลา้ยกบัค าวา่
บุคลิกภาพ (Personality) บรรยากาศองคก์าร จึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององคก์ารซ่ึงเป็นลกัษณะ
ท่ีคงท่ีของแต่ละบุคคล และเป็นคุณลกัษณะทั้งหมดขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคลากรจะมี
ความพอใจในบรรยากาศบางองคก์ารมากกวา่และปฏิบติังานไดดี้กวา่ในองคก์ารอ่ืน 
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สมยศ นาวกีาร (2544 : 30) ไดใ้หค้วามหมาย บรรยากาศ คือ กลุ่มลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
ของงานท่ีพนกังานรับรู้ ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม และบรรยากาศเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมของบุคลากรในการท างาน 

จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์ (2541 : 16) ให้ความหมายของบรรยากาศวา่ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจาก
การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มในองค์การ ทั้งทางตรงและทางออ้มในดา้น
โครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบของบุคคล ด้านความอบอุ่น ดา้นการสนับสนุน ด้านการให้
รางวลั ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานของการปฏิบติังาน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ
ดา้นความเส่ียงในงาน 

เพญ็ภทัร  รุทธนานุรักษ ์(2547 : 15) ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่ หมายถึง 
ส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบของบุคคล ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน 
ดา้นการใหร้างวลั ดา้นความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานของการปฏิบติังาน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และดา้นความเส่ียงในงาน 

นิณี  บุณยฤทธานนท ์(2547 : 32) ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์าร คือ ลกัษณะต่าง ๆ 
ขององค์การท่ีพนกังานรับรู้นัน่เอง ซ่ึงการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังาน  จะมีผลกระทบ
ต่อทศันคติ และพฤติกรรมการท างานของพนักงาน จะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารในท่ีสุด 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 24) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่า หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากรในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม และมีอิทธิพล
ต่อการจูงใจ และการปฏิบติังานในองคก์ร 

จากความหมายของบรรยากาศองคก์ารดงักล่าวขา้งตน้  สรุปวา่  บรรยากาศ  หมายถึง  
การรับรู้ของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ในดา้นโครงสร้างองค์การ
ดา้นความรับผิดชอบในงานของบุคคล ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนดา้นการให้รางวลัและ
การลงโทษ ด้านความขดัแยง้และความอดทนต่อความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและ
ความคาดหวงั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และความจงรักภกัดี ด้านความเส่ียงและการยอมรับ
ความเส่ียง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
นกัวิชาการหลายท่านแสดงความคิดเห็นเร่ืองบรรยากาศองคก์าร ไวว้า่ บรรยากาศองค์การ

มีอิทธิพลและมีความส าคญัต่อบุคลากรในองคก์ารอยูม่าก ดงัเช่น  
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สมยศ นาวีการ (2544 : 32) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารและ
บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร ดงัน้ี  1)  บรรยากาศองคก์ารแบบหน่ึง ท าให้ผลการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ดีกวา่บรรยากาศองคก์ารแบบอ่ืน ๆ ดงัการศึกษาของ นิวเวล (Newell, 1978 : 19) พบวา่ บรรยากาศแบบ
ปิดมีผลท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการงานท่ีได้รับมอบหมายน้อยตรงกันข้ามกับ
บรรยากาศแบบเปิดที่ผูป้ฏิบตัิงานมีขวญั ก าลงัใจสูง ร่วมมือกนั ปฏิบตัิงานดว้ยความสนิทสนม
กลมเกลียวซ่ึงจะมีผลท าใหส้มาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) ผูบ้ริหารมีอิทธิพล
ต่อบรรยากาศภายในองค์การหรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกงานภายในองค์การ ปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ คือ แบบของความเป็นผูน้ าทศันคติ และวิธีการของผูบ้ริหารท่ีใช้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบของความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององค์การมีความส าคญัมาก เพราะว่าแบบของความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูก
ปฏิบตัิตาม โดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาที่มีความเขา้ใจว่าเป็นแนวทางที่ถูกตอ้งของการปฏิบติั  
3) ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองคก์าร มีความส าคญัต่อการก าหนดผลการปฏิบติังานและ
ความพอใจของบุคลากรในองคก์าร ดงัการศึกษาของ ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968) 
พบว่า องค์การท่ีมีบรรยากาศในการบริหารแบบใช้อ านาจการตดัสินใจอยู่กบัส่วนกลาง บุคลากรใน
องคก์ารตอ้งปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด บรรยากาศแบบน้ีจะท าให้ผลผลิตต ่า บุคลากรในองคก์าร
มีความรู้สึกไม่พอใจในงาน ไม่เกิดความคิดริเร่ิมและมีทศันคติท่ีไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
ส่วนในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศร่วมประสานสัมพนัธ์และเนน้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในหมู่สมาชิกของ
องค์การสภาพบรรยากาศองคก์ารท่ีมุ่งการประสานสัมพนัธ์ดงักล่าว จะมีผลท าให้บุคลากรในองค์การ
เกิดความพึงพอใจในงาน มีทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรในองคก์าร เกิดความคิดริเริมสร้างสรรค ์ แต่ผลงาน
ยงัอยูใ่นระดบัต ่า และในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศมุ่งผลส าเร็จของงาน กล่าวคือ มุ่งเนน้ผลส าเร็จของงาน
บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีผลผลิตสูง ซ่ึงบรรยากาศองค์การแบบดงักล่าวจะมีผลท าให้
บุคลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจในงาน งานบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสเทียร์และฟอร์ดเตอร์ 
(Steers & Porter, 1979 : 371) ท่ีไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารท่ีมุ่งคนซ่ึงประกอบดว้ยการติดต่อส่ือสาร
ชนิดเปิด การให้ความสนบัสนุนร่วมกนั และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ จะน าไปสู่การปฏิบติังาน
ท่ีดีของบุคลากร ลดการออกจากงาน ลดตน้ทุนการผลิตและลดเวลาในการฝึกอบรบ 

ดูบริน (Dubrin, 1973 : 441) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารวา่ ผูบ้ริหาร
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ารมาก หรือโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแผนกงานภายในองคก์าร ดงัท่ีไดส้รุปไวว้า่ 
ปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ คือ แบบความเป็นผูน้ า ทศันคติ และวิธีการของ
ผูบ้ริหารท่ีใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแบบความเป็นผูน้ า
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ของผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูกปฏิบติัตามโดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาที่มีความเขา้ใจวา่เป็นแนวทาง
ท่ีถูกตอ้งของการปฏิบติั 

สเทียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน ศิรลกัษณ์เบญญา มาแสวง, 2550 : 13) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศ
องคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร คือ 1) บรรยากาศองคก์ารเป็นการรับรู้ของบุคลากร 
ทั้งในระดบับุคคลและกลุ่มซ่ึงเป็นพฤติกรรมองคก์าร ดงันั้น การก าหนดรูปแบบการบริหารองคก์าร
จึงตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของบุคลากรทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม 2) บรรยากาศองค์การ 
ซ่ึงเหมาะสมต่อองค์การหน่ึงแต่อาจจะไม่เหมาะสมต่ออีกองคก์ารหน่ึง ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณา
ถึงเป้าหมายและความพยายามท่ีจะน าไปสู่การสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อองค์การ และ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคลากรโดยบรรยากาศแบบเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
จะเหมาะสมต่อองค์การท่ีเน้นต่อผลการปฏิบติังานขององค์การในขณะท่ีบรรยากาศองค์การแบบเน้น
ความอบอุ่นและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ารนั้นจะเหมาะสมต่อองคก์ารท่ีเนน้ความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากรเป็นหลกั 3) แมว้า่บรรยากาศองคก์ารจะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรม
การขาดงานของบุคลากรแต่ไม่สามารถคาดหวงัว่า บรรยากาศองค์การท าให้เกิดผลดีต่อบุคลากร
ในองคก์ารได ้ พร้อมน้ียงัไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารท าให้เกิดผลดีต่อบุคลากรในองคก์าร คือ  
(1) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  และ (2) ผลการปฏิบติังาน (Job Performance) 

นิวเวลล์ (Newell, 1978 : 19) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารวา่ บรรยากาศ
แบบหน่ึงท าให้ผลการปฏิบัติงานของงานอย่างใดอย่างหน่ึงดีกว่าบรรยากาศองค์การแบบอ่ืน ๆ 
การศึกษา พบว่า บรรยากาศโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศแบบปิดมีผลท าให้สมาชิกในกลุ่ม
มีความพึงพอใจในการงานท่ีไดรั้บมอบหมายนอ้ย ตรงกนัขา้มกบับรรยากาศแบบเปิด ซ่ึงจะมีผลท าให้
สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาก 

บราวน์และมอเบอร์ก (Brown & Moberg, 1980 : 667) สรุปวา่บรรยากาศองคก์ารนอกจาก
จะช่วยวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารแลว้ยงัเป็นการก าหนด
ทศันคติท่ีดีและความพอใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารของสมาชิกดว้ย ดงันั้นหากตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หรือพฒันาองคก์ารแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลง คือบรรยากาศองคก์าร    

กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้า่บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อการบริหารงานในองคก์าร 
ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของบุคคลประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ
จะไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ หากไม่พิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในองค์การ ซ่ึงมีส่วนก าหนดทศันคติและ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์การ จะเห็นไดว้่านอกจากบรรยากาศองค์การจะมีความส าคญั
ดา้นการบริหารจดัการ  ทั้งต่อผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารเป็นอยา่งมากแลว้ยงัมีผลต่อการจูงใจ
ในการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย  หากองคก์ารใดค านึงถึงความส าคญั
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ในเร่ืองน้ีแลว้น ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการท่ีมีการปรับเปล่ียนให้ทนัยุคทนัสมยัแบบผสมผสาน
กลมกลืนตลอดเวลา  ก็จะท าใหอ้งคก์ารนั้นมีความยืดหยุน่ ท าให้เกิดผลดีต่อผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหาร
ท่ีท างานร่วมกนั โดยต่างฝ่ายต่างรู้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจต่อกนั ทา้ยสุดยอ่มท าให้เป้าหมาย
ขององคก์ารสัมฤทธ์ิผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของบรรยากาศในองค์การ 
องคป์ระกอบท่ีจะน ามาใชว้ดัถึงลกัษณะของบรรยากาศในองคก์าร ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่าน

ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของบรรยากาศในองค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการวดัถึง
ลกัษณะของบรรยากาศในองคก์ารไวด้งัต่อไปน้ี  

ลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968  อา้งถึงใน  สมถวิล  แกว้ปลัง่, 2542 : 34-35) 
ได้เสนอทฤษฎีบรรยากาศองค์การ โดยพฒันาจากรูปแบบการจูงใจของ McClelland-Atkinson หรือ
เรียกว่า ทฤษฎีการแสวงหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ (McClelland’s acquired-need Theory) หรือ
ทฤษฎีความตอ้งการประสบความส าเร็จ  ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่โดยปกติความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลมี 
2 ประเภท คือ ตอ้งการมีความสุขสบาย และตอ้งการปราศจากความเจ็บปวด จากทฤษฎีน้ี Litwin & 
Stringer ไดน้ ามาพฒันาทฤษฎีบรรยากาศองคก์าร โดยอธิบายวา่ระบบองคก์ารนั้นจะเนน้ถึงปัจจยั
ท่ีผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งอยู่ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี โครงสร้างขององค์การ โครงสร้างของสังคม ภาวะผูน้ า 
การบริหารงาน กระบวนการตดัสินใจ และความตอ้งการของสมาชิกในององคก์าร ซ่ึงสมาชิกในองคก์าร
รับรู้ และถือเป็นบรรยากาศองคก์ารโดยมีรูปแบบการจูงใจ 3 ประการของ  McClelland-Atkinson เป็นส่ิง
กระตุน้ และจะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงส่งผลต่อองค์การในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ผลผลิต การคงอยู่ในงาน เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัตน้เหตุ 
หรือระบบองคก์าร บรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรมของบุคคล โดยบรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนส าคญั
ในการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์อธิบายได้ และ
บรรยากาศในรูปขององคป์ระกอบต่าง ๆ  1) ความตอ้งการเพื่อไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนส าคญั
ของการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลส่ิงแวดลอ้ม กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรไว ้8  ดา้นดงัน้ี 1) โครงสร้าง
องค์การ 2) ความทา้ทายและความรับผิดชอบ 3) ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 4) การให้รางวลั และ
การลงโทษ 5) ความขดัแยง้ 6) มาตรฐานของผลปฏิบติังานและความคาดหวงั 7) ความภกัดีต่อองค์การ 
และ 8) ความเส่ียงภยั  โดยไดอ้ธิบายในแต่ละองคป์ระกอบไวด้งัน้ี 

1.   โครงสร้างองค์การ (Structure) องค์ประกอบบรรยากาศองค์การดา้นน้ี คือความรู้สึก
ของบุคลากรหรือสมาชิกในองคก์ารเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารงาน การควบคุมงาน 
การนิเทศ เป็นความรู้สึกถึงขอ้จ ากดัของแต่ละสถานการณ์ในงาน ซ่ึงท าใหง้านลดลงหรือเพิ่มความทา้ทาย 
หรือความส าเร็จได ้ ความคาดหวงัและลกัษณะโครงสร้าง ท าให้แรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
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เพื่อความส าเร็จของบุคคลเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ้โดยทัว่ไปแลว้โครงสร้างจะมีลกัษณะเป็นทางการ 
มีสายการบงัคบับญัชาหรือกฎระเบียบแสดงให้ชัดเจนและมีระยะห่างระหว่างบุคคล หรือระยะห่าง
ระหวา่งสังคมเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นน้ี และมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มได ้

2.   ความทา้ทายและความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นการรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวกบั
การก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบ ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปริมาณงานท่ีตอ้งท าความเขา้ใจในงาน 
การตดัสินใจในงานเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ การท่ีบุคลาการมีการรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกบังานและ
ปริมาณงานท่ีตอ้งท าจะมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจูงใจของผูป้ฏิบติังานในการท่ีจะท าให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ บุคลากรมีส่วนร่วมในงานมากข้ึน  มีอิสระในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรและท าใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในงานมากข้ึน   

3.   ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth & Support) เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบั
การเป็นผูร่้วมงานท่ีดี มีความเป็นมิตร การช่ืนชมซ่ึงกนัและกนั การเป็นกลุ่มสังคมท่ีไม่เป็นทางการ 
การช่วยเหลือ การสนบัสนุน การส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ทั้งจากผูบ้ริหารและบุคลากร ในการปฏิบติังาน
ในองค์การท่ีมีการสนบัสนุน กระตุน้ และส่งเสริมบุคลากรให้มีความเขม้แข็ง เป็นมิตรมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคเ์กิดความร่วมมือ เกิดทศันคติท่ีดีไวว้างใจกนั ซ่ึงมีผลต่อความยึดมัน่ในงานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารถึงแมง้านจะหนกัแต่บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเต็มท่ี 

4.   การให้รางวลัและการลงโทษ (Reward & Punishment) เป็นความรู้สึกของบุคคล
เก่ียวกบัการใหร้างวลัเน่ืองจากการปฏิบติังานดี การไดรั้บความยุติธรรมจากนโยบาย การพิจารณาความดี
ความชอบ  องคป์ระกอบดา้นน้ีวดัการรับรู้เก่ียวกบัการให้ความส าคญักบัการให้รางวลัและการลงโทษ 
เพราะเป็นส่ิงท่ีคนช่ืนชอบมากกว่า ถา้ระบบการให้รางวลัเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน เฉพาะเจาะจง ค านึงถึง
การปฏิบติังานเป็นหลกั และการประเมินท่ียุติธรรม จะท าให้เกิดการกระตุน้แรงจูงใจดา้นความส าเร็จข้ึน 
เพราะรางวลัท่ีไดรั้บถือเป็นความส าเร็จของแต่ละบุคคล ท าให้ลดความกลวัลม้เหลว แต่การให้รางวลั
โดยพิจารณาจากการปฏิบติังานเป็นหลกัและการประเมินท่ียุติธรรม จะท าให้เกิดการกระตุน้ในแรงจูงใจ
ดา้นความสัมพนัธ์สูงกบับุคคลอ่ืน  จะแสดงหาส่ิงท่ีจะน าไปสู่ความอบอุ่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
มากกว่า และหากบรรยากาศแสดงถึงการยอมรับ แต่การให้รางวลัไม่มีความชดัเจน หรือข้ึนอยูก่บั
การปฏิบติัของผูบ้ริหาร ผูท่ี้ประสบความส าเร็จมกัจะไม่สนใจการยอมรับในเร่ืองทัว่ ๆ  ไป เช่น ให้ความเป็น
มิตร บรรยากาศใหร้างวลัในการปฏิบติังาน จะกระตุน้จากบรรยากาศการยอมรับ  มากกวา่แรงจูงใจ
ดา้นตอ้งการอ านาจ และการท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับและเห็นดว้ย จะเป็นบรรยากาศท่ีดีกวา่บรรยากาศ
การไม่ยอมรับหรือการลงโทษ 

5.   ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นความรู้สึกของบุคคลในองค์การเก่ียวกบั การเผชิญหน้า
ในการแกไ้ขปัญหา ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานนั้นโดย
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องคป์ระกอบดา้นน้ีเป็นการวดัการรับรู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีมีความแตกต่างและ
หน่วยงานมีการแข่งขนักนัภายใน ซ่ึงจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีตึงเครียด การแกปั้ญหาความขดัแยง้
เป็นกระบวนการท่ีส าคญั ในความแตกต่างและการผสมผสานในหนา้ท่ีขององคก์าร 

6.   มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหวงั (Performance Standard & Expectation)  
เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเขา้ใจ
ตรงกนั องค์ประกอบด้านน้ีจะวดัการรับรู้ถึงความส าคญัของผลการปฏิบติังาน และความชัดเจนของ
ความคาดหวังท่ี เก่ียวกับ ผลของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบของบรรยากาศอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ ส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จน้ีอาจเรียกวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานสูง ทฤษฎีการจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
จะสร้างมโนภาพความส าเร็จท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมาตรฐานสูงสุด ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐาน
การปฏิบติังานสูงและการกระตุน้แรงจูงใจดา้นความส าเร็จเป็นสัมพนัธ์อยา่งตรงไปตรงมาถา้ตั้งมาตรฐาน
การปฏิบติังานสูงแต่อีกทางก็ยอมรับวา่เป็นบรรยากาศดา้นความสัมพนัธ์  เช่น ความอบอุ่น การเป็นมิตร 
การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั การให้รางวลั และการยอมรับ แสดงว่าแต่ละคนมีความตอ้งการ
ด้านความสัมพนัธ์สูง เพื่อตอบสนองมาตรฐานการปฏิบติังานตามค าสั่ง จึงเป็นไปได้ว่าถา้บรรยากาศ
เนน้ดา้นความตอ้งการมีอ านาจ มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหวงัไวสู้งหรือต ่าเกินไปจะส่งผล
กระทบต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลและก่อให้เกิดการรับรู้ถึงบรรยากาศองคก์าร
ท่ีแตกต่างกนัได ้

7.   ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี (Organizational Identity and Group 
Loyalty) องคป์ระกอบดา้นน้ีเป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบั ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของหรือส่วนหน่ึง
ขององค์การ ค่านิยมของสมาชิกในองค์การและ ในทีมงาน ในองค์การท่ีเป็นทางการไม่เพียงเป็น
ที่ท  างานของบุคคลเท่านั้น แต่ยงัมีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล และเป้าหมาย
ของกลุ่มจะมีความส าคญัยิง่ 

8.   ความเส่ียงภยั (Risk) เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัความเส่ียง หรือความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน หรืองานท่ีท าเป็นงานท่ีมีความเส่ียงความทา้ทาย องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร
ดา้นน้ี เป็นการวดัความรู้สึกถึงการเส่ียงและการเปล่ียนแปลงในงานและในองคก์าร การค านวณการรับ
ความเส่ียงในงาน หรือการตดัสินใจหาแนวทางท่ีปลอดภยัท่ีสุดในงาน มีความสัมพนัธ์ในการกระตุน้
การจูงใจดา้นความส าเร็จ โดยเฉพาะทศันคติท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงในงาน บุคคลทีมีบุคลิกภาพของ
ความต้องการด้านความส าเร็จสูง จะเสนอตัวต่องานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง ดังนั้ นเง่ือนไขของ
สภาพแวดลอ้มจะเก่ียวกบัความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง เช่นเดียวกบัการก าหนดการจูงใจ



 68 

ดา้นความตอ้งการดา้นความส าเร็จ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมดว้ย ในขณะท่ีการรับรู้ความเส่ียง
จะไม่มีผลต่อการจูงใจ ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์และการมีอ านาจ 

ฮาลปินและครอฟท ์(Halpin & Cranft, 1963 อา้งถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2549 : 90)  
ไดก้ล่าวถึง บรรยากาศองค์การเป็นพฤติกรรมของทุกคนในองคก์ารท่ีปฏิบติังานร่วมกนั สามารถวดัได้
ดว้ยแบบประเมินบรรยากาศองคก์าร OCDQ (Organization Climate Description Questionnaire) ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย ฮาลปินและครอฟท ์ในปี ค.ศ.1963 เพื่อใชส้ าหรับการศึกษาเร่ืองบรรยากาศ
ขององค์การในโรงเรียนประถมศึกษาของสหรัฐอเมริกาใช้วดับรรยากาศองค์การ 8 มิติ โดยให้
ผูป้ฏิบติังานประเมินบรรยากาศจากพฤติกรรมผูร่้วมงาน 4 มิติ และจากพฤติกรรมผูบ้ริหาร  4  มิติ  ดงัน้ี 

1.   ดา้นพฤติกรรมของผูร่้วมงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ  
 1.1  ดา้นไม่ให้ความร่วมมือ (Disengagement) หมายถึง ความรู้สึกวา่การปฏิบติังาน  

มีลกัษณะต่างคนต่างท า ขาดความสามคัคี ขาดความร่วมมือและประสานงานกนั 
 1.2  ดา้นอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรู้สึกวา่ การปฏิบติังานขาดความคล่องตวั 

ขาดความสะดวกสบาย เพราะผูบ้ริหารใช้งานมากเกินไป ผูป้ฏิบติังานอึดอดัใจท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ซ่ึงเห็นวา่ ไม่มีความจ าเป็นและก่อให้เกิดความยุง่ยาก 

 1.3  ดา้นขวญัและก าลงัใจ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกวา่ผูร่้วมงานปฏิบติังานในหนา้ท่ี
โดยมีความรักในหมู่คณะเพราะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสังคม และไดรั้บความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานสูง 

 1.4  ดา้นความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ความรู้สึกวา่ ผูร่้วมงานปฏิบติังาน
ดว้ยความสนุกสนานและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดซ่ึงอาจไม่เก่ียวกบัความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

2.   พฤติกรรมของผูบ้ริหาร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  
  2.1  ดา้นความโดดเด่ียว (Aloneness) หมายถึง ความรู้สึกต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารว่า

บริหารโดยค านึงถึงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายมากกว่าค านึงถึงในจิตใจของผูป้ฏิบติังาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย 

 2.2  ดา้นการมุ่งเน้นการผลิตผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง ความรู้สึกต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริหารวา่ค านึงถึงผลงานมาก ผูบ้ริหารจะควบคุม ตรวจตรา สั่งการ และนิเทศการปฏิบติังาน
อยา่งใกลชิ้ด ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งโดยเคร่งครัด ปราศจากความคิดเห็นใด ๆ 

 2.3  ด้านความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารว่า
พยายามที่จะกระตุน้หรือจูงใจผูป้ฏิบตัิงานโดยวิธีการที่ผูบ้ริหารปฏิบตัิงานของตนให้ดีที่สุด  
เพื่อเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 
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 2.4  ดา้นการให้ความใส่ใจ (Commiseration) หมายถึง ความรู้สึกต่อพฤติกรรมผูบ้ริหาร
ว่าปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยแสดงถึงความเป็นผูท่ี้มีเมตตากรุณา ช่วยเหลือในการปฏิบติังานและธุระ
ส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

ลิเกิร์ต (Likert, 1974 อา้งถึงใน ปฐมา วงษอุ่์น,  2544 : 19) ไดท้  าการวดับรรยากาศองคก์าร 
โดยพิจารณาจากมิติหรือตวัแปรต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี   

1.   การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ คือ ผูป้ฏิบติังานรู้ความเป็นไปภายในหน่วยงาน
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความใจกวา้งท่ีจะติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผยเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีถูกตอ้งอนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี  

 2.   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ผูป้ฏิบติังานมีส่วนในการก าหนดเป้าหมาย
การท างาน การตดัสินใจในเร่ืองงานทุกระดบัถา้มีข่าวสารเพียงพอในการตดัสินใจหากการตดัสินใจ
ดงักล่าวมีผลกระทบถึงใครแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะขอความคิดเห็นของผูน้ั้นดว้ย   

3.   การค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน (Employee-Oriented) หมายถึง องคก์ารเอาใจใส่จดัสวสัดิการ 
ปรับปรุงสภาพการท างานใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกพอใจในการท างาน   

4.  อ านาจและอิทธิพลในองคก์าร ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและตวัผูป้ฏิบติังานเอง              
5.   เทคนิควิทยาการท่ีใช้ในหน่วยงาน คือ เทคนิคท่ีใชใ้นหน่วยงานมีการปรับปรุง

อยา่งรวดเร็วเป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีใชใ้นหน่วยงานไดรั้บการจดัการ
เป็นอยา่งดี 

6.   แรงจูงใจ บรรยากาศที่ถือว่าดีนั้นจะตอ้งมีลกัษณะยอมรับความแตกต่างและ
ความไม่ลงรอยกนัขององคก์าร องคก์ารพร้อมจะสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานขยนัขนัแข็ง ท างานหนกั
เพื่อเงิน เพื่อเล่ือนต าแหน่ง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

ฟอร์แฮนด์ (Forehand, 1975 อา้งถึงใน ดาราพร ครุฑค ารพ, 2546) ไดช้ี้ให้เห็นวา่บรรยากาศ
ขององคก์ารนั้นประกอบดว้ยกลุ่มและคุณลกัษณะท่ีพรรณนาถึงองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง โดยท าให้เกิด
ความแตกต่างไปจากองค์การอ่ืนและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนภายในองค์การนั้นคุณลักษณะ
ดงักล่าวมี 5 ดา้น คือ 

1.   ขนาดและโครงสร้างขององคก์าร (Size and Structure) โดยทัว่ไปบุคคลยอ่มจะคิดว่า
องค์การขนาดใหญ่มีความมัน่คงและความเป็นทางการ ถึงแมว้่าขนาดองค์การโดยส่วนรวมจะมี
ความส าคญั แต่ก็พบวา่ระดบัของบุคคลภายในองคก์ารมีความส าคญัในแง่จิตวิทยา ระดบัของบุคลากร
คนใดคนหน่ึงตามสายการบงัคบับญัชาภายในองค์การจะมีผลกระทบต่อบุคคลมากกว่าไม่ว่าเขา
จะท างานอยู่ภายในองค์การขนาดใหญ่ ขนาดกลางหรือขนาดเล็กก็ตาม โครงสร้างขององค์การจะมี
ความส าคญัเหมือนกนั และเก่ียวพนักบัขนาดดว้ย องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ระยะทางระหวา่งผูบ้ริหาร
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สูงสุดและบุคลากรระดบัล่างจะห่างไกลกนัมากข้ึน ระยะทางก่อให้เกิดส่ิงกีดขวางทางจิตวิทยา 
ในลกัษณะท่ีว่าบุคลากรท่ีอยู่ห่างไกลจากจุดตดัสินใจ อาจจะมีความเขา้ใจตวัเองว่ามีความส าคญัน้อย 
และระยะทางก่อให้เกิดบรรยากาศของความเป็นทางการหรือไม่ค  านึงถึงตวับุคคลมาก เพราะวา่
การเก่ียวพนักบับุคคลอ่ืนทางสังคมจะกระท าไดย้าก 

2.  แบบของความเป็นผูน้ า (Leadership Patterns) แบบภาวะผูน้ ามีหลายแบบท่ีใชก้นั
ตามองคก์ารธุรกิจ และหน่วยงานของรัฐบาล พฤติกรรมของผูน้ าจะเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัต่อการสร้าง
บรรยากาศท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลงาน และการตอบสนองความพอใจของบุคลากร การพิจารณามิติ
ห่างเหิน มุ่งผลงาน กรุณาปรานี ของฮอลพิ้น (Halpin) ก็เป็นปัจจยัทางดา้นแบบของความเป็นผูน้ า
ท่ีเขา้ใจโดยบุคลากรในองคก์าร และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขาโดยเฉพาะ 

3.  ความซบัซ้อนของระบบ (System Complexity) ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระบบนั้น
องค์การจะแตกต่างกันในเร่ืองของความซับซ้อนของระบบท่ีน ามาใช้  ความซับซ้อนอาจจะให้
ความหมายวา่ เป็นจ านวนและลกัษณะการเก่ียวขอ้งระหวา่งกนั ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบแบบของ
การเก่ียวขอ้งระหวา่งกนัจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยั เช่น เป้าหมาย และวทิยาการเป็นตน้ 

4.  เป้าหมาย (Goal Direction) องค์การย่อมจะแตกต่างกนัในเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนมา
ส าหรับองคก์าร ความแตกต่างในเป้าหมายจะมาจากการแยกประเภทขององคก์ารอยา่งหน่ึง เช่น องคก์าร
ธุรกิจ องคก์ารท่ีให้บริการกบัสาธารณะ เป็นตน้ แมก้ระทัง่ในระหวา่งองคก์ารธุรกิจดว้ยกนั เป้าหมาย
ก าไรซ่ึงถือไดว้่าเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของธุรกิจความแตกต่างก็จะมีอยู่ในรูปของการใช้น ้ าหนกั
เพื่อเปรียบเทียบเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น การป้องกนัอากาศเสีย ความสัมพนัธ์ท่ีมีกบัสหภาพแรงงานและ
การใหค้วามสนบัสนุนกบัสถาบนัการศึกษา 

5.  สายใยของการติดต่อส่ือสาร (Communication Network) เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงของบรรยากาศองคก์าร เพราะวา่สายใยของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารนั้นจะแสดง
ให้เห็นถึงสายใยสถานภาพ การจดัระเบียบเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีและการเก่ียวขอ้งระหว่างกนัของกลุ่ม 
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนมาสู่เบ้ืองล่าง หรือตามแนวนอน ภายในองคก์ารนั้นจะให ้

โนวล ์ (Knowle, 1974 : 25) ไดแ้บ่งมิติของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 
1.  นโยบายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร (Policy Frame Work for the 

HRD Program) หมายถึง เป็นเร่ืองท่ีองคก์ารสนบัสนุนใหมี้การพฒันาคนในองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
2.  ปรัชญาการจดัการ (Management Philosophy) หมายถึง การบริหารงานองคก์ารภายใน

ภายใตแ้นวความคิดการจดัการท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมนุษยใ์นองคก์าร เช่น แนวความคิดการเขา้มา
มีส่วนร่วมหรือประชาธิปไตยในการบริหารงาน 
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3.  โครงสร้างขององคก์าร (Structure of Organization) หมายถึง โครงสร้างขององคก์าร
ท่ีเขม้งวดรวมศูนยเ์ขา้สู่ส่วนกลาง ไม่กระจายอ านาจหรือเผด็จการท าให้เกิดการบัน่ทอนก าลงัใจของคน
ในองคก์ารท่ีจะปรับปรุง ตวัเอง (Self - Improvement) และเป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการเรียนรู้ หรือ
ความกระตือรือร้นของคนในองคก์าร 

4.  นโยบายเก่ียวกบัการเงิน (Financial Policy) หมายถึง องคก์ารไดมี้การจดัสรรงบประมาณ
ให้กบัการพฒันาก าลงัในองคก์ารอยา่งเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีจะท าให้เห็นวา่การท่ีองค์การ
เห็นความส าคญัขององคก์ารและคุณค่าตามไปดว้ย 

5.  ระบบการให้รางวลัตอบแทน (Reward System) คือ ระบบการเล่ือนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งหรืออ่ืน ๆ ก็ดี ตอ้งยุติธรรมและเหมาะสมเพื่อท าให้คนอยากเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสบการณ์หรือ
พฒันาตนเอง 

มูลเลอร์  (Muller, 1976 อา้งถึงใน ชญานุช ลกัษณวิจารณ์, 2541 : 20) ไดท้  าการวิเคราะห์
ใหเ้ห็นวา่ มิติต่าง ๆ ของบรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาของคนในองคก์ารนั้นมี ดงัน้ี 

1.   การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันา ให้ความรับผิดชอบของฝ่าย
บริหารอยา่งชดัเจน 

2.   ระบบรางวลัตอบแทน  ตอ้งถูกก าหนดข้ึนมา ส าหรับความส าเร็จในการพฒันา 
3.   การจดัสรรเงินและเวลาในการพฒันาอยา่งเหมาะสม 
4.   การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์ (2541 : 18) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การออกเป็น         

5 ดา้นคือ 
1.   ดา้นโครงสร้างองค์การ  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเป้าหมายและนโยบาย

ขององคก์าร ลกัษณะการแบ่งสายการบงัคบับญัชา กฎระเบียบต่าง ๆ ความซบัซ้อนต่อระบบการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานและการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมทั้งรูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

2.   ดา้นลกัษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในงาน ความยากง่ายและความทา้ทายของงาน ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ตลอดจน
ความมีคุณค่าของงาน 

3.   ดา้นการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อลกัษณะ
การบริหารและการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา การให้การสนบัสนุนไวว้างใจ การประเมินผล
การปฏิบติังาน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งการให้รางวลัและการลงโทษของผูบ้งัคบับญัชา 
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4.   ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน หมายถึง  การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการท างาน ความอบอุ่นเป็น
มิตร ความสามคัคี และการยอมรับจากผูร่้วมงาน 

5.   ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูป้ฏิบติังาน เช่น การจดัหา
บา้นพกั รถรับส่ง รวมทั้งสิทธิในการลาประเภทต่าง ๆ  

จากการศึกษาแนวคิดบรรยากาศในการท างาน สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของบรรยากาศ
ในองค์การมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบุคลากรและองค์การ ดงันั้นองค์การควรมีการพฒันาบรรยากาศในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพิ่มแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และสามารถปฏิบติังานให้กบัองค์การได้อย่างเต็มศกัยภาพ ซ่ึงหมายถึง
การปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลดว้ย ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา
และประมวลแนวคิดต่าง ๆ  แลว้สรุปไดว้า่ แนวคิดของ ลิทวินและสตริงเจอร์น่าจะเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้ง
กบับรรยากาศในเทศบาลต าบลมากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นหลกัในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี   

   

การปกครองรูปแบบเทศบาล 
 

แนวความคิดในการจัดการปกครองท้องถ่ินในประเทศไทย เกิดข้ึนคร้ังแรกในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว หลงัจากพระองค์กลบัจากการประภาสทวีปยุโรป  
ทรงมีพระราชด าริท่ีจะใหป้ระชาชนปกครองประเทศดว้ย จึงทรงจดัตั้งการปกครองทอ้งถ่ินแห่งแรกข้ึน
คือ สุขาภิบาลกรุงเทพ ในปี  พ.ศ.2440  และหลงัจากนั้นในปี พ.ศ.2448 ไดท้รงจดัตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ทางราชการอยา่งมาก  จึงไดมี้การขยายการตั้งสุขาภิบาล
ในท่ีต่าง ๆ มากมาย และถือวา่สุขาภิบาลเหล่าน้ีเป็นท่ีมาของการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาล
ในปัจจุบนั  (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2549 : 2) 

การจดัตั้งเทศบาลนั้น เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงการปกครองแลว้ ไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็น
องค์กรบริหารรูปหน่ึงของราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน พร้อมทั้งมีการตราพระราชบญัญติัระเบียบ
เทศบาล พ.ศ.2476  ข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกวา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของ
เทศบาล และไดมี้การปรับปรุงหลายคร้ังจนกระทัง่ในสมยัท่ีจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี 
ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ข้ึนใชแ้ทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และคร้ังสุดทา้ยไดมี้
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การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546) 

1.   การจดัตั้งเทศบาล 
 จากพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ไดบ้ญัญตัิไวว้่า เมื่อทอ้งถิ่นใดมีสภาพ

อนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลใหจ้ดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ  เป็นเทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง  หรือเทศบาลนคร  
โดยยดึหลกัเกณฑ์ดงัน้ี 

 เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล
ต าบล   ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 

 เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน
ท่ีมีราษฎรตั้ งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้ งมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องท าตาม
พระราชบญัญติั และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ประกาศกระทรวงมหาดไทย
นั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 

 เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ห้าหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติั และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร   ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 

2.   องคก์ารเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล    

(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 ไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์ารเทศบาล ประกอบดว้ยสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี   
โดยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีมีองคป์ระกอบและบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 2.1  สภาเทศบาล  สภาเทศบาล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมากจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ตามจ านวนดงัต่อไปน้ี 1) สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนสิบสองคน 2) สภาเทศบาลเมือง  
ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนสิบแปดคน และ 3) สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนยี่สิบส่ีคน    
ผูมี้สิทธิรับสมคัรเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล นอกจากตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแลว้  จะตอ้งไม่เป็นผูพ้น้จาก
ต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือ
ท่ีปรึกษาหรือเลขาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เพราะเหตุอนัมีส่วนไดเ้สียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญา
หรือกิจการท่ีกระท ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้งในกรณี
ท่ีต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลวา่งลง  ไม่วา่ดว้ยเหตุใดและยงัมิไดมี้การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
ข้ึนแทนต าแหน่งท่ีวา่งให้สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลเท่าท่ีมีอยู ่สมาชิกสภาเทศบาล
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ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละ  4  ปี  นบัแต่วนัเลือกตั้ง  ถา้ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลวา่งลงเพราะเหตุอ่ืน
นอกจากถึงคราวออกตามวาระหรือมีการยุบสภาให้เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนแทนตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาลผูเ้ขา้มาแทนให้
อยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระของผูซ่ึ้งตนแทน  สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลส้ินสุดลง เม่ือ  
1) ถึงคราวออกตามวาระ หรือมีการยุบสภาเทศบาล 2) ตาย 3) ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดั 4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและไม่เป็นผูท่ี้พน้จากต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินเพราะมีส่วนไดเ้สียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาหรือกิจการท่ีกระท ากบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 5) ขาดประชุมสภาเทศบาลสามคร้ังติดต่อกนั
โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 6) กระท าการอนัตอ้งห้าม ตอ้งไม่เป็นผูมี้ส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้มในสัญญาท่ีเทศบาลนั้นเป็นคู่สัญญาหรือในกิจการท่ีกระท าให้แก่เทศบาลนั้นหรือท่ีเทศบาลนั้น
จะกระท า 7) สภาเทศบาลมีมติให้พน้จากต าแหน่ง  โดยเห็นวา่มีความประพฤติในทางท่ีจะน ามาซ่ึง
ความเส่ือมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่เทศบาลหรือกระท าการอนัเส่ือมเสียประโยชน์ของสภา
เทศบาล โดยมีสมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจ านวนสมาชิกสภาเทศบาล
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่เขา้ช่ือเสนอให้สภาเทศบาลพิจารณา และมติดงักล่าวตอ้งมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า
สามในส่ีของจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ ทั้งน้ีให้สมาชิกภาพส้ินลงนบัแต่วนัท่ี
สภาเทศบาลมีมติ และ 8) ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลมีจ านวนไม่น้อยกว่าสามในส่ีของ
จ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเสียง เห็นว่าสมาชิกสภาเทศบาลผูใ้ดไม่สมควรด ารงต าแหน่ง
ต่อไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  เม่ือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผูใ้ดส้ินสุดลงตาม 
ขอ้ 4 5  หรือ 6  ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัสอบสวนและวินิจฉยัโดยเร็ว  ค  าวินิจฉัยของผูว้า่ราชการจงัหวดั
ใหเ้ป็นท่ีสุด ในกรณีท่ีสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลส้ินสุดลงตาม ขอ้  8  พร้อมกนัทั้งหมดให้ถือวา่
เป็นการยุบสภาเทศบาล สภาเทศบาลมีประธานสภาหน่ึงคน และรองประธานสภาหน่ึงคน 
ซ่ึงผูว้ ่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  ประธานสภาเทศบาล
ด ารงต าแหน่งจนครบอายขุองสภาเทศบาล 

 อ านาจหนา้ท่ีของสภาเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 
1) ตราเทศบญัญัติของเทศบาล 2) ควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 3) พิจารณาแต่งตั้ ง
คณะกรรมการต่าง ๆ และ 4) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 2.2  นายกเทศมนตรีให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงซ่ึงมาจากการเลือกตั้ ง
โดยตรงของประชาชน  ด ารงต าแหน่งนบัแต่วนัเลือกตั้งและมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี
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นับแต่วนัเลือกตั้ง  คุณสมบตัิของนายกเทศมนตรีตอ้งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มี
คุณสมบติัตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สามสิบปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 2) ส าเร็จการศึกษา
ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือเคยเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา 
3) ไม่เป็นผูที้่พน้จากต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถิ่น คณะผูบ้ริหารทอ้งถิ่น หรือผูบ้ริหารทอ้งถิ่น 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือที่ปรึกษาหรือเลขานุการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุมีส่วนไดเ้สีย
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาท่ีกระท ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัรับสมคัร 
เลือกตั้ง  และ 4) เคยเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงถูกให้พน้จากต าแหน่งเน่ืองจาก
กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็น
ผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายให้ตามหลกัเกณฑ์ดงัน้ี  
1) เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้ งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสองคน 2) เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้ งรอง
นายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสามคน และ 3) เทศบาลนคร ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน  
นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่สมาชิก
สภาเทศบาลได ้โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน ในกรณีเทศบาล
เมืองให้แต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนครให้แต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนั
ไม่เกินหา้คน ก่อนนายกเทศมนตรีเขา้รับหนา้ท่ีให้ประธานสภาเทศบาลเรียกประชุมสภาเทศบาลเพื่อให้
นายกแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล โดยไม่มีการลงมติทั้งน้ีภายในสามสิบวนันบัแต่วนัประกาศผล
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  และให้นายกเทศมนตรีจดัท ารายงานแสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบาย
ท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภาเทศบาลเป็นประจ าทุกปี  ค  าแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีและรายงานแสดงผล
การปฏิบติังานใหป้ระกาศไวโ้ดยเปิดเผยท่ีส านกังานเทศบาลดว้ย 

 สมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจ านวนสมาชิกสภาเทศบาล
เท่าท่ีมีอยูมี่สิทธิเขา้ช่ือเสนอญตัติขอเปิดอภิปรายทัว่ไปในท่ีประชุมสภาเทศบาลเพื่อให้นายกเทศมนตรี
แถลงขอ้เทจ็จริงหรือแสดงความเห็นในปัญหาอนัเก่ียวกบัการบริหารราชการเทศบาลโดยไม่มีการลงมติ 

 อ านาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรี ตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 
ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีได้ดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 
และรับผดิชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั 
และนโยบาย 2) สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล 3) แต่งตั้งและถอดถอน
รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 4) วางระเบียบเพื่อให้งาน
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ของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 5) รักษาการให้เป็นไปตามเทศบญัญติั  และ 6) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาลและกฎหมายอ่ืน 

3.   หนา้ท่ีของเทศบาล 
 หน้าท่ีของเทศบาลท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ตามรูปแบบของเทศบาล  ดงัน้ี 
 3.1 เทศบาลต าบลมีหน้าท่ีต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปน้ี 1) รักษาความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้ า 3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน
และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 5) ให้มีเคร่ืองใช้
ในการดบัเพลิง 6) ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และ
ผูพ้ิการ 8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และ 9) หนา้ท่ี
อ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้ห้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

  และภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย  เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 1) ให้มีน ้ าสะอาดหรือการประปา 2) ให้มีโรงฆ่าสัตว ์3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและ
ท่าขา้ม 4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 6) ให้มีและบ ารุง
สถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจ็บไข ้7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 8) ให้มีและ
บ ารุงทางระบายน ้า  และ  9) เทศพาณิชย ์

 3.2 เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 1) กิจการตามหน้าท่ีของ
เทศบาลต าบล 2) ให้มีน ้ าสะอาดหรือน ้ าประปา 3) ให้มีโรงฆ่าสัตว ์4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการ
พิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บไข ้5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้ า 6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 7) ให้มีและ
บ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน  และ 8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือ
ทอ้งถ่ิน 

  และภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย  เทศบาลเมืองอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี 1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 3) บ ารุงและส่งเสริม
การท ามาหากินของราษฎร 4) ให้มีและบ ารุงการส่งเคราะห์มารดาและเด็ก 5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล
6) ให้มีการสาธารณูปการ 7) จัดท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 8) จัดตั้ งและบ ารุงเรียน
อาชีวศึกษา 9) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ 
สวนสัตวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่ยใจ 11)  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อย
ของทอ้งถ่ิน  และ 12) เทศพาณิชย ์

 3.3 เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี  1) กิจการตามหน้าท่ีของ
เทศบาลเมือง  2) ใหมี้และบ ารุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 3) กิจการอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข  
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4) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 
5) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 6) จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ 
ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 7) การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง  8) การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

  และภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย  เทศบาลนครอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี  การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล  การจดัท างบประมาณ  การจดัซ้ือจดัจา้ง  การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ย
การนั้นและหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

4.   การคลงัและทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 งบประมาณประจ าของเทศบาลตอ้งตราข้ึนเป็นเทศบญัญติั ถา้เทศบญัญติังบประมาณ

ออกไม่ทันปีใหม่ ให้ใช้เทศบญัญัติงบประมาณปีก่อนนั้นไปพลาง ถ้าในปีใดจ านวนเงินซ่ึงได้รับ
อนุญาตไวต้ามงบประมาณปรากฏวา่ไม่พอส าหรับการใชจ่้ายประจ าปีก็ดี หรือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้ง
รายรับหรือรายจ่ายข้ึนใหม่ในระหวา่งปีก็ดี ให้ตราข้ึนเป็นเทศบญัญติังบประมาณเพิ่มเติม เทศบาล
อาจมีรายไดด้งัต่อไปน้ี 1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และ
ค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้3) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล 4) รายไดจ้ากการสาธารณูปโภค
และเทศพาณิชย ์5) พนัธบตัร หรือเงินกู้ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้6) เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง 
กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ  เทศบาลจะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภาเทศบาลและไดรั้บ
อนุมติัจากรับมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแลว้ 7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 8) เงินและทรัพยสิ์นอย่างอ่ืน ๆ ท่ีมีผูอุ้ทิศให้ และ 9) รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีกฎหมาย
ก าหนดไว ้    

 ทั้งน้ีเทศบาลอาจมีรายจ่ายดงัต่อไปน้ี 1)  เงินเดือน 2) ค่าจา้ง 3) เงินตอบแทนอ่ืน ๆ 
4) ค่าใชส้อย 5) ค่าวสัดุ 6) ค่าครุภณัฑ์ 7) ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ และการจ่ายเงิน 
เพื่อการลงทุน เทศบาลจะกระท าได้เม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูว้่าราชการจงัหวดั
อนุมติัแลว้  8) เงินอุดหนุน ถา้เป็นการช าระเงินกูเ้ม่ือถึงก าหนดช าระ เทศบาลจะตอ้งช าระเงินกูน้ั้น
จากทรัพยสิ์นของเทศบาลไม่วา่จะตั้งงบประมาณรายจ่ายประเภทน้ีไวห้รือไม่  และ 9) รายจ่ายอ่ืนใด
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไวใ้ห้กระทรวงมหาดไทย
ตราระเบียบขอบังคบัว่าด้วยการคลังรวมตลอดถึงวิธีการงบประมาณ การรักษาทรัพย์สิน การจดัหา
ประโยชน์จากทรัพยสิ์น การจดัหาพสัดุและการจา้งเหมาข้ึนไว ้โดยปกติให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย
จดัใหมี้การตรวจสอบการคลงั การบญัชี หรือการเงินอ่ืน ๆ ของเทศบาลปีละคร้ัง 
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5.   การควบคุมเทศบาล 
 ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอ านาจหน้าท่ีควบคุมดูแลเทศบาลในจงัหวดันั้นให้ปฏิบติัการ

ตามอ านาจหนา้ท่ีโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ในการน้ีให้มีอ านาจหนา้ท่ีช้ีแจงแนะน าตกัเตือนเทศบาล และ
ตรวจสอบกิจการ  เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใด ๆ จากเทศบาลมาตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิก
สภาเทศบาลหรือพนกังานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได ้ และเม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัเห็นว่า
เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม อาจเสนอ
ความเห็นต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเพื่อยุบสภาเทศบาล โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย
มีอ านาจในการยบุสภาเทศบาลโดยจะตอ้งแสดงเหตุผลไวใ้นค าสั่งดว้ย 

จากการศึกษาการปกครองรูปแบบเทศบาล สรุปไดว้า่ การปกครองของเทศบาลจดัตั้งข้ึนมา
โดยมีหน้าท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ให้มีและบ ารุงทางบกและ
ทางน ้า  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  
ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ให้มีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม ส่งเสริม
การพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ซ่ึงในผูว้จิยัไดน้ ามาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลต าบลในจังหวดัชุมพร 
 

จงัหวดัชุมพร  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ 70 ต าบล 743 หมู่บา้น 22 เทศบาล 
(2  เทศบาลเมือง  20  เทศบาลต าบล)  58  อบต.  

 
ตารางท่ี  2.2  การแบ่งเขตการปกครอง 
 

อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อบต. 
1.  อ าเภอเมือง 17 160 1 2 15 
2.  อ าเภอท่าแซะ 10 117 - 2 10 
3.  อ าเภอปะทิว 7 75 - 3 7 
4.  อ าเภอสว ี 11 115 - 1 10 
5. อ าเภอทุ่งตะโก 4 35 - 1 3 
6.  อ าเภอหลงัสวน 13 148 1 1 10 
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ตารางท่ี  2.2   (ต่อ) 
 

อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อบต. 
7.  อ าเภอพะโตะ๊ 4 47 - 1 4 
8.  อ าเภอละแม  4 46  1 4 

รวม 70 743 2 13 63 
 
(ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2553)  
 

การบริหารราชการ จงัหวดัชุมพร มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน 
3 รูปแบบ คือ 1) การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วยส่วนราชการสังกัดส่วนกลาง ซ่ึงตั้ ง
หน่วยงานในพื้นที่จงัหวดั จ  านวน  95 หน่วยงาน 2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จดัรูปแบบ
การปกครอง และการการบริหารราชการออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ส่วนราชการ
ประจ าจงัหวดั จ านวน 29 หน่วยงาน ระดบัอ าเภอ ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ 70 ต าบล 743 หมู่บา้น 
3) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย 1 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 2 เทศบาลเมือง 
20  เทศบาลต าบล  และ  58  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ประชากร ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2552 รวมทั้งส้ิน 481,298 คน ชาย 240,186 คน หญิง 
241,112 คน  

 
ตารางท่ี  2.3  ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
 

เทศบาล 
พืน้ที่ 
(ตร.กม) 

จ านวน
หลังคาเรือน 

ประชากร (คน) 

ชาย หญงิ รวม 
1. เทศบาลต าบลวงัไผ ่ 2.60 3,120 3,010 3,294 6,304 
2. เทศบาลต าบลท่ายาง 6.00 3,547 4,965 5,112 10,077 
3. เทศบาลต าบลท่าแซะ 3.307 985 1,050 1,051 2,101 
4. เทศบาลต าบลเนินสันติ 5.90 809 841 843 1,684 
5. เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 7.88 1,620 1,806 1,830 3,636 
6. เทศบาลต าบลวงัใหม่ 9.26 1,985 1,692 1,726 2,418 
7. เทศบาลต าบลสะพลี 2.70 833 1,075 1,124 2,199 
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ตารางท่ี  2.3  (ต่อ) 
 

เทศบาล 
พืน้ที่ 
(ตร.กม) 

จ านวน
หลังคาเรือน 

ประชากร (คน) 

ชาย หญงิ รวม 
8. เทศบาลต าบลหาดทรายรี 30.00 1,349 1,992 1,948 3,940 
9. เทศบาลต าบลละแม 5.22 1,186 1,306 1,339 2,645 
10. เทศบาลต าบลชุมโค 256 1,896  4,748  4,789 9,537 
11. เทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์ 83.87   2,042 1,615   1,522   3,137   
12. เทศบาลต าบลทุ่งตะไคร 64.806 2,365 2,746 2,920 5,666 
13. เทศบาลต าบลนาโพธ์ิ 3.00 1,342 1,463 1,578 3,041 
14. เทศบาลต าบลบางลึก 8.07 703 692 726 1,418 
15. เทศบาลต าบลปะทิว 1.039 713 613 686 1,299 
16. เทศบาลต าบลปากตะโก 7.192 1,333 2,310 2,168 4,478 
17. เทศบาลต าบลปากน ้ า 1.25 2,880 3,472 3,384 6,856 
18. เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน 1.21 2,378 3,405 3,438 6,843 
19. เทศบาลต าบลพะโตะ๊ 4.81 570 693 686 1,379 
20. เทศบาลต าบลบางหมาก 19.94 1,921 2,032 1,971 4,003 

รวม 524.054 31,681 36,778 42,135 82,661 
(ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2553)  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยเกีย่วกบัการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 
สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2546 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาการบริหารจดัการเทศบาล

ตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบา้นฉาง  ผลการศึกษาพบวา่ ในการบริหารการจดัการ
ของเทศบาลต าบลบา้นฉางตาม หลกัธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลบา้นฉางไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบาย
และเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและ
แนวทางร่วมกนั พบวา่ยงัประสบปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ 
โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคงยึดติดกบัระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ทางดา้น
กระบวนการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารเทศบาลต าบลบา้นฉาง พบวา่เทศบาลต าบลบา้นฉาง
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มีความเสมอภาคและกระจายการพฒันาอยา่งทัว่ถึงไม่มีการเลือกปฏิบติัและไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการชุมชน
ร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาและในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้ง กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา พบวา่ มีปัญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบางคนไม่เห็น
แก่ประโยชน์ของชุมชน แต่เขา้มาเพื่อหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 

ดงันั้นจึงเสนอใหผู้บ้ริหารของเทศบาลเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้ง
กบัการบริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นนิติธรรมท่ีวา่ การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม 
การบงัคบัให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนั
ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบั เหล่านั้นโดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรือ
อ านาจของตวับุคคลและน ากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใช้ให้เป็นมาตรฐาน
เพื่อเป็นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 

นพดล  สุรนคัครินทร์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ การน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่
ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัด้านบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต่างกนั มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล
ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ประชาชนมีทศันะต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นพบว่า ประชาชนมีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้
ในองค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ปัจจยัด้านขนาดของ
องค์การบริหารส่วนต าบล มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

พรินทร์ เพง็สุวรรณ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน  
ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยั
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารเทศบาลยงัให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการบริหารนอ้ย เช่น 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานหรือการแต่งตั้ง
ประชาชนเป็นตวัแทนเพื่อเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนิน โดยท่ีเทศบาลไดใ้ห้ความส าคญั
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ในประเด็นของการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าการมีส่วนร่วมทางการบริหาร  2) การบริหารงาน
แบบโปร่งใส ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานแบบโปร่งใสอยูใ่นระดบัปานกลางเทศบาลมีการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานและช่องทางในการส่ือสารให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
ยงัมีนอ้ย โดยเทศบาลนิยมใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยวธีิปิดประกาศเสียงตามสายซ่ึงวธีิการส่ือสารในลักษณะน้ี
ได้ผลน้อยในแง่การเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เพราะไม่เร่งเร้าความรู้สึกของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชนก็ท าไดไ้ม่ทัว่ถึง 3) การบริหารงาน
แบบมีความรับผิดชอบผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานแบบมีความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลจากการวิจยัพบวา่ ช่องทางท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกขน์ั้น
ยงัไม่ชดัเจน และไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนไดว้า่ปัญหาท่ีตวัเองร้องเรียนหรือ
ร้องทุกขจ์ะไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นไดว้า่เทศบาลไม่ไดใ้ห้ความส าคญัหรือดูแลเอาใจใส่
ต่อเร่ืองน้ีเท่าท่ีควร สังเกตไดจ้ากการท่ีเทศบาลไม่มีระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียนหรือร้องทุกข์จาก
ประชาชนอย่างชัดเจน และไม่มีการวางกลไกหรือผูรั้บผิดชอบต่อขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของ
ประชาชน  

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3 องค์ประกอบกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงาน ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงาน ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการท่ีเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมสูงมีผล
ท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลสูง แต่เน่ืองจากการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลางท่ีมีคะแนนเฉล่ียค่อนขา้งต ่า และผลของความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลอยูใ่นระดบัเดียวกนั จึงส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ปัจจยั
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบโปร่งใสกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานแบบโปร่งใสมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ผลการวจิยัช้ีวา่การท่ีเทศบาลเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการบริหารงาน
โครงการมาก มีผลท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลสูง แต่ผลการวิจยั
ช้ีดว้ยวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบโปร่งใส และประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีความรับผิดชอบกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงาน ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานแบบมีความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ การท่ีเทศบาลรับผิดชอบต่อผลกระทบ
ของโครงการ และเปิดโอกาสหรือช่องทางในการใหบ้ริการของเทศบาลสูงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การบริหารงานของเทศบาลสูง แต่ผลการวิจยัพบดว้ยวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานแบบ
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ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 3 องคป์ระกอบกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน ผลการวจิยั
พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 3 องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงาน โดยผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีเทศบาลมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 3 องคป์ระกอบสูง 
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลสูงดว้ยแต่ผลการวิจยัยงัพบดว้ยวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 3 องค์ประกอบและประสิทธิภาพการบริหารงานอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า 

วรพจน์  ทรัพยสุ์นทรกุล (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของพนกังานเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลใจจงัหวดัภูเก็ต 
ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบัมาก ว่าเทศบาลมีการด าเนินงานตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 2) ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับขอ้เสนอแนะ
ท่ีส าคญั เช่น เทศบาลนครใหค้วามส าคญักบั (1) หลกันิติธรรม ควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลใหช้ดัเจนกวา่ท่ีเป็นอยู ่ (2) หลกัคุณธรรม  ควรปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่พนกังาน
ใหมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต (3) หลกัความโปร่งใส  ควรริเร่ิมแนวทางการท างานใหม่ ๆ เนน้การท างาน
เชิงรุกชัดเจนและตรวจสอบได้ (4) หลักความมีส่วนร่วมส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (5) หลกัความรับผิดชอบ สร้างวฒันธรรมความจงรักภกัดี
ต่อหน่วยงาน  และ (6) หลกัความคุม้ค่า ควรตระหนกัในการใชว้สัดุอุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล
ในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด    

สุรชยั  นาทองไชย (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานของคณะเทศมนตรี 
ตามหลกัธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธญัญา อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ จากการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลธญัญา และประชาชนในเขตเทศบาล 
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีคณะเทศมนตรีบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และต่างพอใจ เห็นดว้ย
ท่ีคณะเทศมนตรีน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในหลักนิติธรรมมีการออกกฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบั มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน 
โดยความเสมอภาคถูกตอ้งและรักษาประโยชน์ส่วนรวม  หลกัความโปร่งใสมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ.2540 โดยติดประกาศ ประชุมช้ีแจงผ่านหอกระจายข่าว/
เสียงตามสาย และวารสาร ในหลกัการมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา การจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
การประชุมสภาเทศบาล การเสนอออกกฎหมายขอ้บงัคบั หลกัความผิดชอบมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
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เป็นธรรม ทัว่ถึง และหลกัความคุม้ค่า โดยการปฏิบติักิจกรรมตามล าดบัความส าคญัก่อน-หลงั 
การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปดว้ยความประหยดั มีการแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบการใชง้บประมาณ   

สามารถ  อินตามูล (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ผลการศึกษาพบวา่ 
1) การใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ชห้ลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าในการบริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบ
การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่งต่างกนัในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 พบวา่ การใชธ้รรมาภิบาลในการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในทุกหลกั 
ยกเวน้ หลกัความคุม้ค่า และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์
ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาตั้งแต่  10 ปีข้ึนไปกบั ตั้งแต่ 7-9 ปี มีการใชธ้รรมาภิบาล 
ในการบริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วม
และหลกัความคุม้ค่า ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตั้งแต่ 7-9 ปีกบั ตั้งแต่ 6 ปีลงมา มีการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในหลกันิติธรรมและหลกัความโปร่งใส  3) ปัญหาในการใชธ้รรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  เขต  5 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ผูบ้ริหารก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบงานต่าง ๆ ของบุคลากรไม่เหมาะสมกับความถนัด รองลงมาคือ 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการงบประมาณของสถานศึกษาและผูบ้ริหารไม่ได้
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติั ตาม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน  และ 4) แนวทางในการใชธ้รรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ท่ีส าคญัคือ 
ผูบ้ริหารควรก าหนดแผนและขั้นตอนการรับผดิชอบงานต่างๆโดยช้ีแจงการปฏิบติังานให้ชดัเจนและ
มีการติดตามอย่างต่อเน่ือง ควรส่งเสริมให้บุคลากรท าตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด
และตอ้งมีการลงโทษบุคลากรท่ีประพฤติผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งจริงจงัและควรจดักิจกรรม
เพื่อยกยอ่ง เชิดชูบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่นเป็นประจ า 

ศศิวิมล ธรรมเกสร (2548 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาประสิทธิภาพการบริหารองค์การ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 
กรรมการบริหารองค์การส่วนต าบลมีประสิทธิภาพในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า และ
ดา้นหลกัคุณธรรม  ส่วนดา้นหลกัความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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สมควร รัชตวิมล (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัจริงตามบทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ มีการปฏิบติัจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  
ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  และดา้นหลกัความโปร่งใส 

วีรชยั  เกตุแกว้ (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารงานของเทศบาลต าบล  
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการประสานงาน 
และดา้นการควบคุม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นการจดัการองค์กร ดา้นการวางแผน 
ด้านการบังคับบัญชา ส่วนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นหลกัการ
มีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัความคุม้คา้  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกันิติธรรม 
และมีผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลางดา้นหลกัคุณธรรม  และ 2) เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
พบว่า  ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนัการประเมินไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่อเดือน และอาชีพหลกัต่างกนั มีการประเมินต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า 
โดยรวมและดา้นการควบคุมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางไปในทิศทางเดียวกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ดา้นการประสานงาน ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นการจดัการองคก์ร มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนในดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตามล าดบั  

งานวจัิยเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
ปิยะพร สร้อยทอง (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร

กบัความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู พบวา่ 1) ขา้ราชการ
มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองค์การ โดยรวมเกือบทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความเส่ียงของงานท่ีขา้ราชการมีความคิดเห็น
ระดบัมาก 2) ขา้ราชการมีความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมเกือบทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ ด้านประโยชน์เก้ือกูลที่ขา้ราชการมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3) บรรยากาศองค์การ
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการเกือบทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสูดเรียงตามล าดบั คือ บรรยากาศดา้นมาตรฐานงานกบั
ความพึงพอใจในการท างานดา้นสถานท่ีท างานและการด าเนินงาน บรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้าง
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องคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นสถานท่ีท างานและการด าเนินงาน บรรยากาศองคก์าร
ดา้นการให้รางวลักบัความพึงพอใจของงานดา้นโอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ยกเวน้บรรยากาศ
องคก์รดา้นความรับผิดชอบกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นค่าจา้ง/ผลตอบแทน บรรยากาศองคก์าร
ดา้นความรับผิดชอบกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นสภาพการท างาน บรรยากาศองค์การ
ดา้นความภกัดีต่อองคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นค่าจา้ง/ผลตอบแทน บรรยากาศองคก์าร
ดา้นความภกัดีต่อองคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นสภาพการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

สมหมาย ศรีทรัพย ์ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัการพฒันา
บุคลากรของส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง  จากการศึกษาพบว่า 1) ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติ พบวา่โครงสร้างการปฏิบติังาน การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
ความเป็นอิสระและยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน และความมัน่คงในการปฏิบติังาน มีการรับรู้บรรยากาศ
องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนมิติการยอมรับผลงานและรางวลั การสนบัสนุนการฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากร ความอบอุ่นและการสนบัสนุนการปฏิบติังาน และการติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร มีการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย  2)  บุคลากรส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดย รวมและรายมิติ จ  าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งและ
ระยะเวลาปฏิบติังาน มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมและในแต่ละมิติไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ
ในการน าผลวิจยัไปใช ้1) การยอมรับผลงานและรางวลั จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีการรับรู้ในเร่ือง
การพิจารณาความดี ความชอบอยู่ในระดับน้อย ดงันั้นการเล่ือนขั้นประจ าปี การพิจารณาความดี
ความชอบ ควรอยูบ่นพื้นฐานของความสามารถ ความยุติธรรม และควรแจง้ให้บุคลากรทราบเก่ียวกบั
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา นอกจากน้ีควรมีการประกาศเกียรติคุณส าหรับบุคลากรท่ีมีผลงานดี หรือ
ยกย่องชมเชยการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานและถือเป็นการตอบแทน
การปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย 2) การสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันา จากการศึกษาพบวา่ บุคลากร
มีความตอ้งการในการฝึกอบ รมและพฒันาในทุกเร่ือง ดงันั้นองคก์ารจึงควรให้ความส าคญัในการสนบัสนุน
จดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการพฒันาบุคากร จดัท าแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี และแจง้ให้บุคลากร
ไดท้ราบอย่างทัว่ถึง 3) ความอบอุ่นและการสนบัสนุนการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็น
กนัเอง มีความใกลชิ้ด กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาจจะจดักลุ่มกิจกรรมร่วมกนัภายในหน่วยงาน เช่น
ช่วงเวลาพกักลางวนัหรือหลงัเลิกงาน นอกจากน้ีควรจดัให้มีการประชุมช้ีแจงการปฏิบติังานเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจดีท่ีต่อกนั  4) การติดต่อและการเผยแพร่ข่าวสาร ควรมีการพฒันาฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการจดัระบบ 
ก าหนดผูรั้บผิดชอบโดยตรง และความพฒันาบุคลากรให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในและ
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ภายนอกองค์การ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรดา้นขอ้มูลข่าวสาร ที่ส าคญัควรมีการปรับปรุงให้มี
การส่ือสารแบบ 2 ทางเพื่อเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารไดรั้บรู้
ปัญหาของผูป้ฏิบติังานดว้ยขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

รัชนี  ประกอบแสง (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยส์รรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี จากการศึกษา
พบว่า  ระดบัความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพต่อบรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลศูนยส์รรพสิทธิ
ประสงค ์อุบลราชธานี ในดา้นพฤติกรรมผูร่้วมงานและพฤติกรรมผูบ้ริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมิติขวญัและก าลงัใจ มิติความสนิทสนม มิติการไวว้างใจ และมิติการเห็นอกเห็นใจอยูใ่น
ระดบัสูง มิติการมุ่งงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มิติภาวะท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวาง มิติความห่างเหิน และ
มิติการไม่ให้ความร่วมมืออยู่ในระดบัต ่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านปฏิบติัการพยาบาลและด้านบริหารจดัการ อยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนขา้งสูง  ส่วนดา้นวิชาการอยู่ในระดบัปานกลาง  บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่พฤติกรรมผูร่้วมงานในมิติการให้ความร่วมมือ มิติภาวะท่ีเป็น
อุปสรรคขดัขวาง  มิติขวญัและก าลงัใจ  และมิติความสนิทสนม  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  บรรยากาศองค์การ 6 รูปแบบของโรงพยาบาลสรรพสิทธิ
ประสงค์ อุบลราชธานี พบว่า บรรยากาศองค์การในรูปแบบเปิดและรูปแบบปิด มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดาราพร ครุฑค ารพ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารของมหาวิทยาลยัศิลปากร  
ผลการการศึกษาพบวา่ 1) มิติบรรยากาศองคก์ารของมหาวิทยาลยัศิลปากรอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 6 มิติ 
และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 มิติ 2) มิติบรรยากาศองคก์ารของมหาวิทยาลยัศิลปากรตามการรับรู้
ของขา้ราชการสายผูส้อน (สาย ก) และสายสนบัสนุนวิชาการ (สาย ข ค) ไม่แตกต่างกนั 3) บรรยากาศ
องคก์ารของมหาวิทยาลยัศิลปากร คณะวิชา และหน่วยงานเทียบเท่าคณะวิชา จ านวน 7 หน่วยงาน 
มีบรรยากาศแบบควบคุม จ านวน 3 หน่วยงาน และมีบรรยากาศแบบเปิดแบบอิสระและแบบปิด 

นิณี บุณยฤทธานนท ์(2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานองค์การเอกชน ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 401 คน พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั โดยองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารในดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์าร
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดรองลงมา คือองคป์ระกอบดา้นความอบอุ่น 

เพ็ญภทัร รุทธนานุรักษ์ (2547 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การ บุคลิกภาพการปรับตวัเพื่อสู่ความเป็นเลิศ กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานโรงงาน
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อิเลคทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน จ านวน 335 คน พบวา่ บรรยากาศ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัส าคญั โดยองค์ประกอบของ
บรรยากาศองค์การในด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดีต่อกลุ่มมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคป์ระกอบดา้นความเส่ียงและความทา้ทาย 

แพรพลอย  ลกัษณสุต (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทัการส่ือสารแห่งประเทศไทยโทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศในองค์การมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการพฒันาไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งในภาพรวมและมิติต่าง ๆ ของบรรยากาศองค์การลว้นมีผล
ต่อภาพรวม และองค์ประกอบย่อยในองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ งส้ิน เช่นเดียวกับระดับบรรยากาศ
องค์การท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบั
ที่สอดคลอ้งกนั โดยพบว่า การรับรู้บรรยากาศของพนกังานฝ่ายบริษทัธุรกิจท่ีมีต่อองค์การอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่งผลให้การรับรู้ในการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานท่ีศึกษาอยู่ในระดบั
ปานกลางดว้ย 

ชฎานนัท ์ สุวรรณมณี (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา สายบตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  จากการศึกษา
พบว่า บรรยากาศองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบวา่  มิติดา้น
ความอบอุ่นมีระดบับรรยากาศองค์การสูงสุดและมิติด้านการฝึกอบรมและพฒันามีระดบับรรยากาศ
องค์การต ่าสุด  มิติบรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา ดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สุดารัตน์  ราชสาร (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
ของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีบรรยากาศองค์การ ท่ียงัไม่ค่อยเอ้ืออ านวยต่อการท างานเม่ือพิจารณา
ระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การในแต่ละมิติ พบว่า ขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
มีการรับรู้บรรยากาศองค์การในมิติดา้นโครงสร้างการท างานในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารมิติดา้นรางวลัตอบแทนในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี  มิติดา้นโครงสร้างการท างาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารดา้นโครงสร้างการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  มิติดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน พบว่า
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
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อยู่ในระดบัปานกลาง  มิติดา้นความเป็นอิสระในการท างาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี 
มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง  มิติ
ดา้นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการอบรมและพฒันา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการอบรมและพฒันา อยูใ่นระดบัปานกลาง  มิติ
ดา้นการรวบอ านาจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การดา้น
การรวมอ านาจ อยู่ในระดบัปานกลาง มิติดา้นการยินยอมให้มีความขดัแยง้ในองค์การ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการยินยอมให้มีความขดัแยง้
ในองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง  มิติดา้นรางวลัตอบแทน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีระดบั
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ศิรลกัษณ์เบญญา มาแสวง (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ
องคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานส่วนต าบล ในจงัหวดัร้อยเอ็ด  จากการศึกษาพบวา่ 
1) พนักงานส่วนต าบลมีความเห็นด้วยเก่ียวกับบรรยากาศการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
และรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความขดัแยง้ 2) พนกังานส่วนต าบลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม
และรายดา้นทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นสถานท่ีท างานและการด าเนินงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  และ 3) ปัจจยับรรยากาศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานส่วนต าบล สูงสุดเรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นความอบอุ่นกบัความพึงพอใจในการท างาน
ดา้นการบงัคบับญัชาและการนิเทศ ปัจจยัดา้นการให้รางวลักบัความพึงพอใจในการท างานดา้น
การบงัคบับญัชาและการนิเทศ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารกบัความพึงพอในการท างานดา้นการบงัคบั
บญัชาและการนิเทศ ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดกบัความพึงพอใจในการท างาน 3 อนัดบัแรก  
คือ ปัจจยัดา้นมาตรฐานงานกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นมาตรฐาน
งานกบัความพึงพอใจในการท างานดา้นลกัษณะทางสังคม และปัจจยัดา้นมาตรฐานงานกบัความพึงพอใจ
ในการท างานด้านค่าจ้าง/ผลตอบแทน โดยสรุปผู ้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลควรให้
ความส าคญัของการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานภายในองคก์าร เพื่อเป็นปัจจยัเสริมให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่เกิดความรักและผกูพนักบัองคก์าร เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให้หน่วยงาน 
หรือองคก์ารมีผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ณัฐพฤทธ์ิ ศรีภกัดี (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าของ
หวัหนา้งาน ความรู้ในงานท่ีท า และบรรยากาศองคก์ารต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานในอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าของ
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หวัหนา้งานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) ความรู้ในงาน
ท่ีท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) บรรยากาศ
องค์การงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) ภาวะ
ผูน้ าของหัวหน้างาน และบรรยากาศองค์การ สามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดัล าพูนอยา่งมีนยัส าคญั  
และ 5) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีผกูพนัต่อองคก์ารมากกบัพนกังานท่ีผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
ในปัจจยัลกัษณะทางประชากรไม่มีความแตกต่างกนั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล และ
บรรยากาศการท างานในองค์การ ซ่ึงได้น างานวิจัยดังกล่าวมาปรับใช้ในการศึกษาเร่ืองการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและบรรยากาศองค์การของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัชุมพร โดยน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและ
บรรยากาศองค์การของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร มุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาการบริหารจดัการเทศบาล
ต าบล เพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ โดยน าปัจจยัการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัแปรเหตุ และน าปัจจยับรรยากาศองค์การมาเป็นตวัแปรผล ท าการศึกษา
วิเคราะห์ประเมินผล และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลกับ
บรรยากาศองค์การของเทศบาลต าบลในจังหวดัชุมพร  โดยได้สรุปทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ตวัแปรตน้  การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good  Governance) จากการศึกษา
คน้ควา้เอกสารวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดนั้น ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกน าเอาหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีพุทธศกัราช 2542 ซ่ึงเป็นหลกัการจดัการ
องคก์รและกลไกการบริหารราชการทอ้งถ่ินในการด าเนินการกลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหาร 
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ให้มีความแข็งแกร่งมีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นการให้ความส าคญักบัภาครัฐ
และรัฐบาล  ประกอบดว้ย 6 หลกัส าคญั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

ตวัแปรตาม  บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร
วิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  พบวา่  บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญั
ดา้นการบริหารจดัการ ทั้งต่อผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารเป็นอยา่งมาก มีส่วนก าหนดทศันคติ
และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์การ  และยงัมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานและ
ความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย  โดยใช้กรอบแนวความคิดของ ลิทวิน และสตริงเกอร์ 
(Litwin & Stringer) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารวา่  คือ  กลุ่มของส่ิงแวดลอ้มการท างานในองคก์าร
ที่วดัได้โดยการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การและส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีส่งอิทธิพล
ต่อการท างานของบุคคล  โดยมีองค์ประกอบ  8  ด้านดงัน้ี 1) โครงสร้างองค์การ 2) ความทา้ทายและ
ความรับผิดชอบ 3) ความอบอุ่นและการสนบัสนุน 4) การให้รางวลั และการลงโทษ 5) ความขดัแยง้ 
6) มาตรฐานของผลปฏิบติังานและความคาดหวงั 7) ความภกัดีต่อองคก์าร และ 8) ความเส่ียงภยั 
มาประเมินบรรยากาศองคก์ารของเทศบาลต าบล  

จากการสรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดโดยน าบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
มาก าหนดตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  และน าบรรยากาศองค์การ คือ  กลุ่มของ
ส่ิงแวดลอ้มการท างานในองคก์ารที่วดัได้โดยการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การและ
ส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีส่งอิทธิพลต่อการท างานของบุคคล  มาเป็นตวัแปรตามประกอบดว้ย โครงสร้าง
องค์การ   ความทา้ทายและความรับผิดชอบ  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  การให้รางวลั และการ
ลงโทษ   ความขดัแยง้   มาตรฐานของผลปฏิบติังานและความคาดหวงั  ความภกัดีต่อองคก์าร และ 
ความเส่ียงภยั มาประเมินบรรยากาศองคก์ารของเทศบาลต าบล  

 


