
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัการศึกษาความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อยุทธศาสตร์การ
ให้บริการของเทศบาลเมืองสามพราน จงัหวดันครปฐม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสรุปเป็น
หวัขอ้ได ้ ดงัน้ี  

 1.//แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 2.//แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 3.//ยทุธศาสตร์การบริการประชาชนของกรมการปกครอง 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัเทศบาล 
 5.//ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสามพราน 
 6.//งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.//สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 
 ความหมายของความต้องการ 
 พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526 :323) กล่าวถึง "ความ
ตอ้งการ" วา่หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท า
ให้ร่างกายเกิดการขาดความสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าให้
ร่างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกาย
ไดรั้บตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการ
ใหม่ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด  

 ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 213 -214) กล่าววา่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ

ของมาสโลว ์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของ
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มนุษย ์ ซ่ึงก าหนดโดยนกัจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญักนั
อยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงั
ระดบัสูงสุดและสรุปวา่ เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความ
ตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

 1.//ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูร่อด เช่น อาหาร น ้ า ความอบอุ่น ท่ีอยูอ่าศยั การนอน และการพกัผอ่น มาสโลวไ์ดก้  าหนด
ต าแหน่งซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้ชีวิตอยูร่อด
และความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป 

 2.//ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตรายทางกายและความกลวัต่อการสูญเสีย
งาน ทรัพยสิ์น อาหาร หรือท่ีอยูอ่าศยั 
 3.//ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพนั หรือความต้องการทางสังคม 
(Affiliation or Acceptance Needs) เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสังคมจึงตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 4.//ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีมาสโลว ์ (Maslow  อา้งถึงใน       
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 213 -214) เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการการ
ยอมรับแลว้ จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการน้ีเป็นการพึงพอใจใน
อ านาจ ความภาคภูมิใจ สถานะและความเช่ือมัน่ในตนเอง 
\ 5.//ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Needs for Self-actualization) มาสโลวค์  านึงวา่
ความต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความส าเร็จ  เพื่อท่ีจะมี
ศกัยภาพและบรรลุความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 

 ทฤษฎตีามแนวความคิดของเมอร์เรย์  
 เมอร์เรย ์ (Murray อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 213 -214) มีความ

คิดเห็นว่า ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดส้ร้างข้ึนก่อให้เกิดความรู้สึกซาบซ้ึง ความตอ้งการน้ี
บางคร้ังเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงกระตุน้ภายในของบุคคล และบางคร้ังอาจเกิดความตอ้งการเน่ืองจาก
สภาพสังคมก็ได ้หรืออาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากสภาพทางร่างกาย
และสภาพทางจิตใจนัน่เอง ทฤษฎีความตอ้งการตามหลกัการของเมอร์เรยส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1.//ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะดว้ยการแสดงออกความกา้วร้าว (Need for Aggression) 
ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะผูอ่ื้น เอาชนะต่อส่ิงขดัขวางทั้งปวงดว้ยความรุนแรง มีการต่อสู้ การแก้
แคน้ การท าร้ายร่างกาย หรือฆ่าฟันกนั เช่น การพดูจากระทบกระแทกกบับุคคลท่ีไม่ชอบกนั หรือมี 
ปัญหากนั เป็นตน้ 
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 2.//ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction) ความ
ตอ้งการท่ีจะเอาชนะน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรค ความลม้เหลวต่างๆ ด้วยการสร้าง
ความพยายามข้ึนมา เช่น เม่ือไดรั้บค าดูถูกดูหม่ิน ผูไ้ดรั้บจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อเอาชนะ
ค า สบประมาทจนประสบความส าเร็จเป็นตน้ 

 3.//ความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้(Need for Abasement) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้ยอมรับผิด ยอมรับค าวิจารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผาตวัตาย
เพื่อประท้วงระบบการปกครอง พนัท้ายนรสิงห์ไม่ยอมรับอภยัโทษ ต้องการจะรับโทษตาม
กฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

 4.//ความตอ้งการท่ีจะป้องกนัตนเอง (Need for Defendant) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ป้องกนัตนเองจากค าวิพากษว์ิจารณ์ การต าหนิติเตือน ซ่ึงเป็นการป้องกนัทางดา้นจิตใจ พยายามหา
เหตุผลมาอธิบายการกระท าของตน มีการป้องกนัตนเองเพื่อให้พน้ผิดจากการกระท าต่างๆ เช่น ให้
เหตุผลวา่สอบตกเพราะครูสอนไม่ดี   ครูอาจารยท่ี์ไม่มีวิญญาณครูข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษย ์  หรือ
ประเภท "ร าไม่ดีโทษปีโทษกลอง" 

 5.//ความตอ้งการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีปรารถนาจะเป็นอิสระจากส่ิงกดข่ีทัง่ปวง    ตอ้งการท่ีจะต่อสู้ด้ินรนเพื่อเป็นตวัของตวัเอง 

 6.//ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตอ้งการท่ีจะกระท า
ส่ิงต่างๆ   ท่ียากล าบากให้ประสบความส าเร็จจากการศึกษาพบวา่ เพศชายจะมีระดบัความตอ้งการ
ความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง 

 7.//ความตอ้งการสร้างมิตรภาพกบับุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นรักใคร่ ตอ้งการรู้จกัหรือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเอาอกเอาใจ มีความ
ซ่ือสัตยต่์อเพื่อนฝงู พยายามสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 

 8.//ความตอ้งการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความตอ้งตอ้งการท่ีจะแสดง
ความสนุกสนาน ตอ้งการหัวเราะเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียดมีการสร้างหรือเล่าเร่ืองตลก
ขบขนั เช่น มีการพกัผอ่นหยอ่นใจมีส่วนร่วมในเกมกีฬาเป็นตน้ 

 9.//ความตอ้งการแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น (Need for Rejection) บุคคลมกัจะมีความ
ปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น ไม่มีความรู้สึกยินดียินร้ายกบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเมิน
เฉยจากผูอ่ื้น ไม่สนใจผูอ่ื้น 

 10. ความตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succedanea) ความตอ้งการ
ประเภทน้ีจะเป็นความตอ้งการให้บุคคลอ่ืนมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง 
ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ การดูแล ใหค้  าแนะน าดูแลจากบุคคลอ่ืนนัน่เอง 
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 11. ความตอ้งการท่ีจะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมในการท ากิจกรรมกบับุคคลอ่ืน โดยการใหค้วามช่วยเหลือให้
บุคคลอ่ืนพน้จากภยัอนัตรายต่างๆ  

 12. ความตอ้งการท่ีจะสร้างความประทบัใจให้กบัผูอ่ื้น (Need for Exhibition) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนไดเ้ห็น ไดย้ินเก่ียวกบัเร่ืองราวของตนเอง ตอ้งการให้ผูอ่ื้นมีความ
สนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเร่ืองราวของตนเอง เช่น เล่าเร่ืองตลกขบขนั ไห้บุคคลอ่ืน
ฟังเพื่อบุคคลอ่ืนจะเกิดความประทบัใจในตนเอง เป็นตน้ 

 13. ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominance) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะให้บุคคลอ่ืนมีการกระท าตามค าสั่งหรือความคิด ความตอ้งการของตน ท าให้เกิดความรู้สึกว่า
ตนมีอิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 
 14. ความตอ้งการท่ีจะยอมรับนบัถือผูอ้าวุโสกว่า (Need for Deference) เป็นความ
ตอ้งการท่ียอมรับนับถือผูท่ี้อาวุโสกว่าด้วยความยินดี รวมทั้งนิยมชมช่ืนในบุคคลท่ีมีอ านาจ
เหนือกวา่ พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบับุคคลดงักล่าวดว้ยความยนิดี 
 15. ความตอ้งการหลีกเล่ียงความรู้สึกลม้เหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 
ความตอ้งการจะหลีกเล่ียงให้พน้จากความอบัอายทั้งหลาย ตอ้งการหลีกเล่ียงการดูถูก หรือการ
กระท าต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความละอายใจ รู้สึกอบัอายลม้เหลว พา่ยแพ ้
 16. ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากอนัตราย (Need for Avoidance Harm) ความ
ตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความเจ็บปวดทางดา้นร่างกาย    ตอ้งการไดรั้บความ
ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง 
 17. ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ (Need for Avoidance 
of Blame) เป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงการลงโทษดว้ยการคลอ้ยตามกลุ่ม หรือยอมนบัค าสั่ง
หรือปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของกลุ่มกฎเกณฑเ์พราะกลวัถูกลงโทษ 
 18. ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะจดัส่ิงของต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความประณีต งดงาม 
 19. ความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียง เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียงของตนท่ีมีอยู่
ไวจ้นสุดความสามารถ เช่น การไม่ยอมขโมย แมว้า่ตนเองจะหิว หรือไม่ยอมท าความผิด ไม่คดโกง
ผูใ้ดเพื่อช่ือเสียงวงศต์ระกลู เป็นตน้ 
 20. ความตอ้งการใหต้นเองมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness) เป็น
ความตอ้งการท่ีอยากจะเด่น น าสมยั ไม่เหมือนใคร  



 11 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด ของทฤษฎีความตอ้งการในหัวขอ้น้ีผูว้ิจยัพบว่า ความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการขาดสมดุล และส่ิงเร้ามากระตุน้ท าให้บุคคลตอ้งพยายามด้ิน
รนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆความตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่มีขีดจ ากดัข้ึนอยู่
กบัสถานภาพทางดา้นร่างกายจิตใจและสังคมของแต่ละบุคคลซ่ึงอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกนั
ได ้ และจะเกิดความตอ้งการใหม่ๆเกิดข้ึนมาทดแทนอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
  

แนวความคดิทีเ่กีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 
 การบริการสาธารณะ (Public Service) 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์ (2541: 7–10) บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมของฝ่าย
ปกครองท่ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ สามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ต ารวจทาง
ปกครองและบริการสาธารณะ 
 ต ารวจทางปกครอง คือ การท่ีฝ่ายปกครองใชอ้ านาจฝ่ายเดียวในการควบคุมและรักษา
ความสงบเรียบร้อยเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่สงบเรียบร้อยในบา้นเมือง โดยการป้องกนัจะเป็น
ในรูปแบบของการออกกฎหรือค าสั่งมาใชบ้งัคบัล่วงหนา้ ซ่ึงอาจจะเป็นกฎเกณฑ์ระเบียบทัว่ไปเช่น 
กฎจราจร หรือออกค าสั่งท่ีมีผลเป็นการเฉพาะราย เช่น การอนุมติั การอนุญาต ต ารวจทางปกครองมี
วตัถุประสงค์ในการด าเนินการท่ีต่างจากต ารวจยุติธรรม กล่าวคือ ต ารวจทางปกครองมีหน้าท่ี
ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย ส่วนต ารวจยุติธรรมมีหนา้ท่ีปราบปรามความผิดท่ีเกิดข้ึน
แลว้ 
 บริการสาธารณะ คือกิจกรรมซ่ึงรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม เป็นการให้บริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอ่ืนเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชน บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข 2 ประการ คือ 
 1.//เป็นกิจกรรมท่ีนิติบุคคลมหาชน อนัไดแ้ก่ รัฐบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือรัฐวสิาหกิจเป็นผูด้  าเนินการ หรือมอบใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการ 
 2.//เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ประโยชน์สาธารณะและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 
 ประยรู   กาญจนดุล (อา้งถึงใน สุกญัญา โอภากุล, 2544  : 15) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ
การใหบ้ริการสาธารณะวา่มีอยู ่5 ประการท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 

1.//บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมอยูใ่นการอ านวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
2.//บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งส่วนรวมของประชาชน 
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3.//การจดัระเบียบและวิธีด าเนินการบริการสาธารณะ ย่อมจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้
เสมอเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 

4.//บริการสาธารณะตอ้งจดัด าเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสม ่าเสมอไม่มีการหยดุชะงกั 
5.//เอกชนยอ่มมีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

 ลกัษณะส าคัญของการบริการสาธารณะ 
 1.//บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของ
ฝ่ายปกครอง บริการสาธารณะนั้นไม่ว่าจะเป็นประเภทใด จะตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ฝ่ายปกครองในฐานะท่ีเป็นผูอ้  านวยการจดัท าเองหรือในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุมดูแลให้ผูอ่ื้นจดัท า
เสมอ บริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองจดัท าเอง เช่นการรักษาความสงบภายใน การป้องกนัประเทศ 
การคลงั เป็นตน้ บริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูค้วบคุมดูแลให้ผูอ่ื้นจดัท า เช่น การให้
สัมปทานกิจการสาธารณูปโภค แก่เอกชนรับไปจดัท า เป็นตน้ 
   2.//บริการสาธารณะต้องมีวตัถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนน้ีอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  
  2.1 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
       2.2 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบายในการด ารงชีวติ 
 ฉะนั้น บริการสาธารณะจึงตอ้งจดัข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการดงักล่าวน้ี เพราะเป็น
กิจการท่ีเก่ียวแก่ประโยชน์สาธารณะโดยตรง 
 3.//การจดัระเบียบและวธีิการจดัท าบริการสาธารณะยอ่มจะตอ้งมีการแกไ้ข เปล่ียนแปลงได้
เสมอ โดยบทกฎหมายผูใ้ดจะถือว่าท าให้เสียหายหรือเสียสิทธิอย่างใดไม่ได้ เพราะตอ้งการ
จดัท าบริการสาธารณะจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ  
 4.//บริการสาธารณะจะตอ้งจดัด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ โดยไม่มี
การหยุดชะงกั เพราะวา่บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งแก่ประชาชน หากหยุดชะงกั
ดว้ยประการใดๆ ประชาชนย่อมไดรั้บความเดือดร้อนและความเสียหายแก่ประชาชน ดว้ยเหตุน้ี
บริการสาธารณะท่ีจดัท าเป็นราชการจึงถือหลกัส าคญัวา่จะตอ้งท าให้ติดต่อกนั โดยสม ่าเสมอเป็น
นิจเพราะความตอ้งการของประชาชนยอ่มมีอยูต่ลอดเวลา หากมีผูใ้ดมาท าให้บริการสาธารณะตอ้ง
หยุดชะงกัลง ฝ่ายปกครองก็มีอ านาจท่ีจะปราบปรามได้ ส าหรับขา้ราชการเพื่อป้องกนัมิให้
ขา้ราชการและพนกังานของรัฐนดัหยุดงานอย่างเดียวกบัลูกจา้งของเอกชน โดยถือว่าการกระท า
เช่นนั้นเป็นความผดิอาญา 
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 หลกัการให้บริการสาธารณะ 
 การให้บริการสาธารณะของรัฐเป็นส่ิงที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
การใหบ้ริการซ่ึงไดมี้นกัวชิาการใหห้ลกัการบริการและแนวทางดงัน้ี 
 จอห์น ดี มิลเลท (John D. Millett อา้งถึงใน  ศุภสิทธ์ิ  โตศุกลวรรณ์, 2547 : 12) กล่าว
วา่ หลกัส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัการ
หรือแนวทาง ดงัน้ี 
 1.//การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่า
เทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ได้แก่การแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะได้รับ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นเอกชนท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.//การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมอง
วา่การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 

3.//การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service ) หมายถึง  การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีจ านวนการให้บริการอยา่งเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่
มีความหมายเลยถ้าจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีให้บริการสร้าง     ความไม่
ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4.//การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความถึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5.//การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระท าหนา้ท่ีให้มากข้ึนโดย
ใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 กุลธร  ธนาพงศธร (อา้งถึงใน  ศุภสิทธ์ิ  โตศุกลวรรณ์, 2547 : 11) กล่าวว่า  หลกัการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

 1.//หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และบริการ
ท่ีองค์กรจดัให้จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2.//หลกัความสม ่าเสมอ คือ การให้บริการตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอมิใช่
ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 



 14 

 3.//หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ
หน้าและเท่าเทียมกนัไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างกนับุคคล
กลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 4.//หลกัความปลอดภยั บริการท่ีจดัมาใชบ้ริการตอ้งเป็นบริการท่ีมีความปลอดภยัต่อ 
ผูม้าใชบ้ริการ 

 5.//หลกัความสะดวกบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั
ได้ง่ายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนักยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้
บริหารหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
 เวอร์มา (Verma  อา้งถึงใน สุกญัญา  โอภากุล, 2544  : 17) กล่าววา่หลกัการให้บริการท่ีดี  
ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงบริการ  ดงัน้ี  
 1.//ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งการบริการท่ีมี
อยูก่บัการพิจารณาขอรับบริการ 
 2.//การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงสถานท่ีตั้ง การเดินทาง 
 3.//ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอรับวา่ใหค้วามสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4.//ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
 5.//การยอมรับคุณภาพของการบริการซ่ึงรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้ห้บริการดว้ย 
 กอทเบิร์ก (Gothberg   อา้งถึงใน  วกิรม   ล้ิมสถิรานนัท,์ 2545 : 20) ไดใ้ห้ความเห็นวา่
การบริการตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะคือ 
 1.//คุณภาพของทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
และมีคุณภาพท่ีดี 
 2.//คุณภาพของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
ดา้นนั้น ๆ เป็นอยา่งดี 
 3.//การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหว่างผูใ้ห้กบัผูรั้บบริการ ตอ้งสามารถส่ือความหมาย
เขา้ใจกนัเป็นอยา่งดี โดยการใชภ้าษาและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 แนวความคิดการบริการประชาชน 
 การใหบ้ริการ อาจกล่าวไดว้า่เป็นหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะใน
ลกัษณะงานท่ีตอ้งมีกรติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
มีหน้าท่ีส่งต่อบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผูรั้บบริการ มีแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการท่ีขอ
น ามากล่าว ดงัน้ี 
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 แคทซ์ และดาเนท (Katz & Danet  อา้งถึงใน กนกพรรณ  ธีระค าศรี, 2540 : 21-22) ได้
เสนอแนวความคิดต่อหลกัการให้บริการประชาชนไวอ้ยา่งน่าสนใจ บุคคลทั้งสองไดน้ าการศึกษา
การบริการประชาชนแลว้มีความเห็นว่าจะตอ้งศึกษาจากหลกัการพื้นฐานของการให้บริการของ
องค์กรเป็นส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) 
การปฏิบติัโดยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) และการวางตวัเป็นกลาง (Affective 
Neutrality) 
 1.//การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลกัการท่ีต้องก าหนดบทบาทของประชาชนและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐให้อยูใ่นวงจ ากดั เพื่อให้การควบคุมสามารถกระท าไดต้ามระเบียบกฎเกณฑ์ และ
สามารถท าไดง่้ายดว้ยทั้งน้ีโดย สังเกตจากเจา้หน้าท่ี ท่ีให้บริการว่าไดป้ฏิบติัหน้าท่ีให้บริการแก่
ประชาชนเฉพาะเร่ืองที่ติดต่อหรือไม่ มีการสอบถามเร่ืองอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองที่ติดต่อหรือไม่ 
หากมีการใหบ้ริการท่ีไม่เฉพาะเร่ือง หรือสอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งผลกระทบท่ีตามมานอกจากจะ
ท าใหง้านล่าชา้และยงัท าใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปโดยยากล าบาก 
 2.//การปฏิบัติโดยเสมอภาคเท่าเทียมกันเป็นหลักการท่ีประชาชนควรได้รับการ
วินิจฉยั สั่งการอยา่งมีเหตุผลยึดหลกักฎหมาย และไม่ค  านึงถึงตวับุคคล โดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ทุกคนหรือกล่าวไดว้า่เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่ถือเขา
ถือเรา โดยสังเกตจากเจา้หน้าท่ีว่ามีการเลือกปฏิบติัหรือไม่ ให้บริการตามล าดบัก่อนหรือหลงั
หรือไม่ ซ่ึงหากมีการเลือกปฏิบติัและ ไม่ไดใ้ห้บริการตามล าดบัก่อนหลงัถือวา่เป็นการบริการไม่
เสมอภาค 

 3.// การวางตวัเป็นกลาง เป็นหลกัการท่ีตอ้งการให้บริการโดยไม่มีอารมณ์ หรือความรู้สึก
เขา้มาเก่ียวขอ้งเนน้การใหบ้ริการโดยไม่ค  านึงถึงความเป็นญาติ เพื่อนหรือคนรู้จกั ทั้งน้ีพิจารณาจาก
เจา้หน้าท่ีใชน้ ้ าเสียงสนทนากบัประชาชนอยา่งไร กริยาท่าทางท่ีเจา้หน้าท่ีแสดงออกเป็นอย่างไร 
และสีหนา้ของเจา้หน้าท่ีขณะให้บริการเป็นอยา่งไร เจา้หนา้ท่ีมีน ้ าเสียงท่ีแสดงลกัษณะยินดี หรือ 
ข่มขู่กริยาท่าทางสุภาพหรือไม่สุภาพ หรือหนา้ตายิม้แยม้ หรือบ้ึงตึง ท าหนา้ไม่พอใจ หรือร าคาญ 
 4.  เอกชนยอ่มมีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนัทั้งน้ี เพราะ
บริการสาธารณะมิได้จดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ด โดยเฉพาะแต่เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนโดยเสมอหนา้กนั  
 สรุป การใหบ้ริการสาธารณะ  คือกิจกรรมซ่ึงรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม เป็นการให้บริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอ่ืนเพื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
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ยุทธศาสตร์การบริการประชาชนของกรมการปกครอง 
 
 การให้บริการภาครัฐกบัการปฏิรูประบบราชการ 
 พงษศ์กัด์ิ  เสมสันต ์ (2544:12-19) เสนอแนวคิดท่ีระบบราชการไทยควรน ามาเป็น
กรอบในการด าเนินการปฏิรูป 4  ดา้น  ดงัน้ี 
 1.   ขจดัความล่าชา้ในการด าเนินงาน (Cutting Red Tape) 
 2.   เพิ่มอ านาจการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน (Empowering Employees to Cret Result) 
 3.   ตดัทอนกลบัไปสู่ความจ าเป็นพื้นฐานรัฐบาลท่ีดีกวา่และถูกกวา่ (Cutting Back to 
Basics : Producing Better Government for Less) 
 4.   ใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก (Putting Customers First) รัฐบาลจะตอ้งยึด
มัน่ต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) โดยตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้าง และการ
ปฏิบติังานใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หน่วยงานต่างๆตอ้งรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกคา้ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การส ารวจความคิดเห็น การประชุมกลุ่มยอ่ย การสร้าง
พลวตัรของตลาด (Market Dynamics) เช่น การสร้างสภาพของการแข่งขนั และให้ทางเลือกแก่
ลูกคา้มากข้ึน 
 จากการศึกษาของ ธงชยั สันติวงษ ์ (อา้งถึงใน ณพชยั  มหาพีราภรณ์, 2542: 51–53) 
เก่ียวกบัการปรับปรุงบริการของรัฐ ว่าตอ้งมุ่งถึงการพฒันาระบบการให้บริการให้มีกระบวนการ
และขั้นตอนท่ีสามารถแกปั้ญหาจากปัจจยัท่ีเป็นแรงกดดนัทั้งหลายขา้งตน้ให้ลุล่วงไปให้ได้มาก
ท่ีสุด นัน่คือ 
 1.  การจดับริการท่ีมีคุณภาพ   คือ  ตอ้งรู้จกัน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้เพื่อการ
บริการ ดงัเช่นการรู้จกัวางแผนและจดัหาน าเคร่ืองถ่ายเอกสารแบบใหม่ท่ีใชง่้าย และท าให้คมชดั 
ท าให้คุณภาพของงานดีข้ึน หรือในแง่ของคนผูท้  างาน ก็จะตอ้งมีการอบรมและพฒันาความรู้และ
ทกัษะ  ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การผลิตสินคา้และบริการท าไดดี้ข้ึน
ดว้ย เช่น การจดัการฝึกอบรมให้รู้จกัใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ดีข้ึน พร้อมทั้ง
การช่วยสนบัสนุนเรียนรู้ให้ท าไดดี้ข้ึนดว้ยนอกจากน้ี การอบรมให้รู้จกัเทคนิคง่าย ๆ ตามวิธีการ
จดัตั้งกลุ่มคุณภาพโดยส่งเสริมให้ช่วยกนัเองแบบไม่ทางการ ก็จะช่วยให้เกิดความคิดในการริเร่ิม
ปรับปรุงในระดบัของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัได ้
 2.  การลดตน้ทุน ซ่ึงอาจท าไดห้ลายทางดว้ยกนั เช่น การพิจารณาปรับปรุงการท างาน 
โดยการน าเอาเคร่ืองจกัรสมยัใหม่ท่ีมีราคาถูกท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  า เขา้มาช่วยคนท างานใน
ขั้นตอนไม่จ  าเป็น และท่ีก่อใหเ้กิดการส้ินเปลืองใหล้ดนอ้ยลงก็จะมีส่วนช่วยใหต้น้ทุนลดไดเ้ช่นกนั 



 17 

 3.   การเพิ่มคุณค่าใหลู้กคา้ บริการของรัฐก็เช่นเดียวกบัเอกชน ท่ีจะสามารถส่งเสริมส่ิง
ท่ีเป็นคุณคา่ใหก้บัลูกคา้ หรือประชาชนท่ีมาขอรับบริการไดเ้ช่นกนั   การให้บริการประชาสัมพนัธ์
ดา้นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูม้าติดต่อ การให้บริการส่งเอกสารไปให้ท่ีบา้น หรือการสามารถรับบริการ
หลายอยา่งในจุดเดียว  
 4.   การปรับปรุงให้บริการให้ท าไดร้วดเร็ว ส่ิงส าคญัท่ีสุดของยุคโลกาภิวตัน์   คือ 
ความไวของส่ิงต่างๆ อนัเกิดจากเทคโนโลย ี ซ่ึงช่วยให้การด าเนินงานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
สามารถท า ไดส้ะดวกง่ายและฉบัไว และครบถว้นถูกตอ้งมากข้ึน 
 ดงันั้นการตอ้งรู้จกัเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการปรับปรุงการท างานและลดขั้นตอน  
การบริการ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้การบริการท าไดเ้ร็วและสามารถให้บริการไดดี้กวา่ และฉบั
ไวกว่าคู่แข่งขนั  ตวัอย่างของหนังสือท่ีมีการพิมพ์บาร์โคด้ติดไวย้่อมท าให้การควบคุมคุณภาพ
สินคา้ท าไดง่้ายและสะดวกในการคิดเงินดว้ยเคร่ือง และถา้หากมีการวางระบบเช่ือมโยงกบัการออก
ใบเสร็จ โดยพิมพร์ายการให้ก็จะท าให้เคร่ืองท างานแทนคนไดท้ั้งหมด ท าให้เกิดความถูกตอ้ง
สะดวกและท าใหร้วดเร็ว 
 ทั้งน้ี ดว้ยอิทธิพลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีเจริญมาก และมีศกัยภาพในการ
ท างานสูง จึงท าให้เคร่ืองจกัรสมยัใหม่มีส่วนท่ีจะสอดแทรกและเขา้ไปท างานแทนคนไดม้ากข้ึนดี
ข้ึน และลึกลงไปหลาย ๆ ขั้นตอนดว้ย ซ่ึงดว้ยสภาพใหม่น้ีเองท าให้เกิดแนวคิดของการปรับปรุง
และลดขั้นตอนแบบขนาดใหญ่ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดปรับปรุงเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีละอยา่งสองอยา่ง และ
ไม่จ  าเป็นตอ้งริเร่ิมตน้ดว้ยการยดึวธีิการติดรากฐานเดิม แลว้จึงค่อยกา้วเปล่ียนจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม
หรือท่ีเคยมีอยูก่่อน 
 ยุทธศาสตร์แรก คือ ด้านการอ านวยความสะดวกและรวดเร็ว ไดแ้ก่  
  1.//การเพิ่มเวลาการให้บริการประชาชน และลดเวลาการใช้บริการ เช่น การปรับ
ขยายเวลาการให้บริการประชาชน ให้บริการนอกเวลาราชการ(ช่วงเทศกาล) ก าหนดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการแต่ละประเภท 
 2.//การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ เช่น โครงการการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ขยายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online) งานทะเบียนราษฎร           
ทัว่ประเทศในปี 2548 ขยายระบบบตัรประชาชนแถบแม่เหล็กทัว่ประเทศในปี 2546 
 3.//การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เช่น ประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี ทางวิทยุ หอกระจายข่าว 
การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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 ยุทธศาสตร์ทีส่อง คือ ด้านความทนัสมัย ไดแ้ก่  
 1.//การปรับปรุงระบบงาน เช่น ระบบบตัรคิว   ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม ป้ายก าหนด
ระยะเวลาบริการ  
 2.//การปรับปรุงภูมิทศัน์ เช่น ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายนอก  ปรับปรุงภายในองค์กร 
ไดแ้ก่การจดัวางแผนผงัส านกังาน  ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ยุทธศาสตร์ทีส่าม คือ ด้านการสร้างความประทบัใจ ไดแ้ก่  
 1.//การปรับทศันคติบุคลากร เช่น ปรับสร้างจิตส านึกในการบริการประชาชน  พฒันา
บุคลิกภาพ  การคดัเลือกบุคลากรในการบริการประชาชน 
 2.//การพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม/ดูงาน โดยใช้วิทยากรจากภายใน/ภายนอก  
ศึกษาดูงานหน่วยท่ีประสบผลส าเร็จ  พฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน 
 เน่ืองจากกรมการปกครองไดด้ าเนินการปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพของการ
บริการประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่ออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ให้ประชาชนใน
พื้นท่ีไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตลอดจนไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน
เร่ือย ๆ  ดงัจะเห็นไดจ้ากความมุ่งมัน่ในการพฒันาดา้นการบริการตามล าดบั 
 แผนพฒันาด้านการบริการประจ าปี 2547 ได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ปรับปรุงแก้ไข
บริการของกรมการปกครองข้ึน  เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานในสังกดัด าเนินการ 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.//ยุทธศาสตร์การปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม อาทิเช่น จดัสรรงบประมาณ
ให้อ าเภอ/ก่ิงอ าเภอด าเนินการปรับปรุงภูมิทศัน์ ซ่อมแซมห้องน ้ า–ห้องสุขา และการปรับปรุงลาน
จอดรถ 
 2.//ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบงาน อาทิเช่น จัดท าตู้รับเร่ืองราวร้องทุกข ์
ร้องเรียน แสดงความคิดเห็นให้ทุกอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ด าเนินโครงการปรับขยายเวลาการให้บริการ
ต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ.2546 
 3.//ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ อาทิเช่น รณรงค์กิจกรรม    
อ าเภอ..ยิม้  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาจิตส านึกการบริการประชาชนแก่ขา้ราชการ 
 4.//ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการ อาทิเช่น การขยายระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ทัว่ประเทศเพื่อใหป้ระชาชนสามารถท าบตัรประจ าตวัประชาชนและทะเบียน
ราษฎร ณ ส านกัทะเบียนใดก็ได ้ โครงการจดัท าบตัรประชาชนแบบอเนกประสงค ์(Smart Card) 
 5.//ยุทธศาสตร์ดา้นการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน/องคก์รภายนอก อาทิเช่น 
การใหบ้ริการขอ้มูลแก่หน่วยงานท่ีร้องขอ  โครงการส านกับริการประชาชนแบบเบด็เสร็จ เป็นตน้ 
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 แผนพฒันาดา้นการบริการประจ าปี 2548 ไดน้ าแนวทางในการพฒันาการบริการในปี 
2547 มาปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวคิดหลกัท่ีน ามาใชก้็คือ การสร้าง
เอกลกัษณ์การบริการของกรมการปกครอง โดยก าหนดยุทธศาสตร์การบริการประชาชน 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.//ยุทธศาสตร์การปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดล้อม มีเป้าประสงค์คือ สร้าง
รูปแบบมาตรฐานของอาคารสถานท่ีทุกอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ทั้งภายนอกและภายในให้เอ้ืออ านวยต่อ
การบริการของประชาชน และเพื่อให้เป็นเอกลกัษณ์ท่ีประชาชนสามารถทราบไดท้นัทีวา่เป็นท่ีว่า
การอ าเภอ โดยมีกิจกรรม/โครงการรองรับคือ ทาสีอาคารแบบเดียวกนั มีธงชาติขนาดมาตรฐาน
เดียวกนั มีสวนหยอ่ม และสนามหญา้สวยงาม ปลูกตน้ราชพฤกษ์  มีลานจอดรถและท่ีจอดรถเป็น
ระเบียบถูกหลกัจราจร จดัมุมแสดงสินคา้ OTOP มีหน่วยประชาสัมพนัธ์ (Counter Service) มีบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์กนัฝุ่ นและกนัเอกสารหลุดร่วง มีป้ายและผงับอกส่วนราชการ มีห้องน ้ าสะอาด มี
รูปแบบการจดัส านกังานเหมือนกนัทุกแห่ง มีโต๊ะเกา้อ้ีเพียงพอกบัจ านวนผูรั้บบริการ มีมุมพกัผอ่น 
มีป้ายบอกระยะเวลาการใหบ้ริการ    มีป้ายบอกอตัราค่าธรรมเนียม มีโทรทศัน์ให้ชม หรือเปิดเพลง
ระหว่างรอรับบริการ มี Internet ให้เล่นฟรี ติดเคร่ืองปรับอากาศ/ปรับปรุงการระบายอากาศท่ีดี/มี
พดัลม จดักิจกรรม 5 ส 
 2.//ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบงานและเทคโนโลยี มีเป้าประสงคเ์พื่อพฒันาปรับปรุง
งานและเทคโนโลยีของทุกอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ประชาชนมีความสะดวก ในการรับบริการ ณ อ าเภอ/ก่ิง
อ าเภอแห่งใดก็ได ้โดยมีกิจกรรมรองรับคือ ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง จากการ
บริการดว้ยระบบ Online มีระบบคิว จดัท าบตัรคิว ระบบคิวอตัโนมติัอิเล็กทรอนิกส์ และระบบรูด
ดว้ยบตัรประจ าตวัประชาชน  จดัให้มีระบบคิวในระหวา่งรอการถ่ายบตัร เพื่อป้องการทุจริต จดัให้
มีช่องทางการบริการและป้ายบอกงานให้ชดัเจน เปิดให้บริการช่วงพกัเท่ียงและวนัเสาร์ทุกประเภท 
เหมือนกบัการให้บริการในวนัราชการปกติ ขยายโครงการการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
และ ศูนย์บริการร่วม (Service Link) ให้ครบทุกอ าเภอ สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์เพื่อเสริมสร้าง
เอกลกัษณ์ของกรมการปกครอง  จดัใหมี้บริการนดัหมายล่วงหนา้  “มาตามนดั/นดับริการ”  จดัให้มี
การบริการนอกสถานท่ี  และมีการบริการส่งเอกสารถึงบา้น  มีตูรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์  ร้องเรียน
แสดงความคิดเห็น   จดัประกวดเทคนิคการบริการประชาชน  ปรับปรุงขั้นตอนการบริการให้
สะดวก  รวดเร็วข้ึน  โครงการพฒันาส านักทะเบียนมาตรฐาน  โครงการคดัเลือกส านักทะเบียน
ดีเด่นประจ าปี 2548  โครงการนิเทศการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัการบริการประชาชน  ตรวจซ่อม  
พฒันาและจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการใช้งาน  จดัท าบตัรประชาชน
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แบบเอนกประสงค ์ มีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนอตัโนมติัเลขหมาย 1548  มีระบบการแกไ้ขคอมพิวเตอร์
ขดัขอ้งทนัท่วงที  โครงการศูนยบ์ริการอจัฉริยะของกรมการปกครอง  ศูนยบ์ริการขอ้มูลอ าเภอ
อจัฉริยะ 
 3.//ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร  มีเป้าประสงค์เพื่อพฒันาให้บุคลากรท่ีท าหน้าท่ี
ให้บริการในอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ  มีศกัยภาพและทศันคติท่ีดีต่อการท างานบริการ  และพร้อมต่อการ
บริการประชาชน  เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารและกิจกรรม  การบริการของกรมการปกครอง
อยา่งทัว่ถึง  และมีทศันคติท่ีดีต่อการบริการของกรมการปกครอง  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชน
และภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  โดยมีกิจกรรมรองรับ คือ การฝึกอบรม
ทีมวิทยากร  ฝึกอบรมทีมผูบ้ริการระดับอ าเภอ ปรับเปล่ียน (Rotate) เจ้าหน้าท่ีเม่ือเกิดปัญหา  
โครงการพฒันาบุคลากรดา้นการให้บริการงานทะเบียนและบตัรฯ  พฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ีให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  พฒันาเจา้หนา้ท่ีใหป้รับเปล่ียนทศันคติ  โดยให้ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
เจา้หน้าท่ีแต่งเคร่ืองแบบและติดเข็มกลดัอ าเภอยิ้ม  เพื่อให้เป็นเอกลกัษณ์ของกรมการปกครอง  
เจา้หน้าท่ีมีสวสัดิการและขวญัก าลงัใจดีข้ึน  การจดัสรรอตัราก าลงัให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน  การช้ีแจงบทบาท ปลดัจงัหวดั/นายอ าเภอ ให้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการหรือผูใ้ห้ค  าแนะน า  เป็นพี่
เล้ียงดูแลการใหบ้ริการประชาชน การประเมินผล 
 4.  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์  ด าเนินการทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการบริการประชาชนของกรมการปกครองให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างทัว่ถึง และเท่าเทียมกัน โดยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมบริการประชาชนของกรมการ
ปกครอง    การประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี 
 สรุป ยทุธศาสตร์การใหบ้ริการประชาชน หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของ
การให้บริการของเทศบาลเมืองสามพราน  จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์ 3 ดา้น คือ 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็ว    ดา้นความทนัสมยั  และดา้นการสร้างความประทบัใจ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเทศบาล 
 
  หลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงการปกครองแล้ว ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบ
ราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองคก์รบริหารรูปหน่ึง
ของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินพร้อมกบัมีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน 
ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรก วา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล และไดมี้
การปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวอยู่เ ป็นระยะจนกระทั่งในสมัยที่จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
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เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนใชแ้ทนกฎหมายเก่าทั้งหมด 
(กุลธน ธนาพงศธร อา้งถึงใน อุไร โตะ๊ทอง, 2551 : 18) 
 จากบทบญัญติัของกฎหมายดังกล่าวข้างต้นได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
จดัตั้งทอ้งถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาลไว ้ 3 ประการ คือ 

1. จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น  
2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจากการจดัเก็บรายได้ตามท่ี

กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน  
3. ความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้นว่า 

จะสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ กฎหมายได้
ก าหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้ 
 เทศบาลเมือง มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 
 1.  ทอ้งที่   ที่เป็นตั้งศาลากลางจงัหวดัทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้
โดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ประกอบ  
 2.   ส่วนท้องท่ี  ท่ีมิใช่เป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกัเกณฑด์งัน้ี  

2.1 เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป  
2.2 ราษฎรอยูก่นัหนาแน่นไม่ต ่ากวา่ 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร  
2.3 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง  

โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน 

คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี ส าหรับการปฏิบติังานตามหน้าท่ีของเทศบาลแลว้จะมี
โครงสร้างเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงส่วน คือ พนกังานเทศบาล องคป์ระกอบของเทศบาล ประกอบดว้ย  สภาเทศบาล 
และนายกเทศมนตรี ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง (โกวิทย ์ พวงงาม, 
2548 : 207) 

 1. นายกเทศมนตรี  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งมีวาระ 4  ปี 
และจะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระ ไม่ไดแ้มด้ ารงต าแหน่งไม่ครบ 4 ปีก็นบัเป็น 1 วาระ 
  1.1 ทีมบริหารของนายกเทศมนตรี  
   1.1.1 รองนายกเทศมนตรี   นายกเทศมนตรีมีอ านาจแต่งตั้ งรอง
นายกเทศมนตรีท่ีไม่ใช่สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.)  เป็นผูช่้วยในการบริหารราชการของเทศบาล 
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   1.1.2 ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี  กฎหมาย
ก าหนดใหน้ายกเทศมนตรีหรืออาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการไดโ้ดย 
 2.  สภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริการทอ้งถ่ิน  

3. พนกังานเทศบาล  พนกังานเทศบาลเป็นเจา้หน้าที่ทอ้งถิ่นของเทศบาลท่ี
ปฏิบตัิงานอนัเป็นภารกิจประจ าส านกังานหรืออาจจะนอกส านกังานก็ได ้ ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนอยา่งใกลชิ้ด เพราะหนา้ท่ีของเทศบาล นั้นตอ้งติดต่อและให้บริการแก่
ประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งในเร่ืองงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ซ่ึงนบัวา่เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมาก 
ซ่ึงต่างกบัเทศมนตรีที่ว่าคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลกัษณะของการ  “ท าอะไร” 
ส่วนการ “ท าอยา่งไร” ก็จะเป็นหนา้ท่ีของพนกังานเทศบาล โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบ   
 พนกังานเทศบาลเป็นเจา้หน้าท่ีประจ า มีการแบ่งหน่วยงานของเทศบาลออกเป็น 6 ส่วน 
(ระเบียบคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) ว่าดว้ยการก าหนดส่วนการบริหารของเทศบาล 
การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือนของพนกังานเทศบาล พ.ศ. 2519) เพื่อท่ีจะให้บริการแก่
ประชาชนไดด้งัน้ี 
  3.1 ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
แผนและนโยบายของเทศบาล ทั้งมีหนา้ท่ีเป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกบังาน
สารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ งานนิติการ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งาน
ทะเบียนตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นงานของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ เช่น สถานธนานุ
บาลของเทศบาล (โรงรับจ าน า) 
  3.2 ส่วนคลงั มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี การจดัเก็บภาษีต่างๆ เช่น 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ฯลฯ งานจัดท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล 
ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาลตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินท่ีมิไดก้ าหนด
ไวเ้ป็นงานของส่วนใดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.3 ส่วนสาธารณสุข   มีหน้าที่แนะน าช่วยเหลือด้านการเจ็บป่วยของ
ประชาชน การป้องกนัและระงบัโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแ์พทย ์ตลาด
สาธารณะ สุสาน และฌาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบชีพท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ
อนามยัของประชาชน เช่น การแต่งผม การจ าหน่ายอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงรวมเรียกวา่ การประกอบการ
คา้อนัอาจจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาน รวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ให้เป็นไป
ตามกฎหมายหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเทศบาลแห่งท่ีมีรายไดเ้พียงพอก็จดัตั้งโรงพยาบาลข้ึนเอง 
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เช่น โรงพยาบาลของเทศบาลนครเชียงใหม่ นอกจากน้ีแลว้เทศบาลเล็กๆ ก็จะจดัให้มีสถานีอนามยั 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
  3.4 ส่วนช่าง มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบาย
น ้า สวนสาธารณะ งานส ารวจและแบบแผน งานสถาปัตยกรรม และผงัเมืองและงานสาธารณูปโภค 
งานควบคุมการก่อสร้างอาคารเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง งานเก่ียวกบัไฟฟ้าหรือ
งานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.5 ส่วนการประปา มีหน้าท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัการให้บริการ และจ าหน่ายน ้ า
สะอาด ตลอดจนจดัเก็บผลประโยชน์ในการน้ี 
  3.6 ส่วนการศึกษา มีหน้าท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงานในด้าน
การศึกษาระดบัประถมศึกษาของเทศบาล งานดา้นการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวสัดิการ
สังคม และนนัทนาการตลอดจนปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   

  ส่วนต่างๆ เหล่าน้ีอาจจดัให้มีฐานะเป็นส านกั กอง ฝ่าย แผนก หรืองานก็ไดโ้ดย
ค านึงถึงลกัษณะงานในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานไดต้ามความเหมาะสม
ของแต่ละเทศบาล แต่หากงานใดยงัไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งแยกจดัเป็นส่วนการบริหารงานต่างหาก 
ก็ใหร้วมกิจการนั้นเขา้กบัส่วนอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้หรือเทศบาลใดมีงานอ่ืนเพิ่มข้ึนจากท่ี
ก าหนดไวแ้ละไม่อาจรวมไวก้บัส่วนใดไดก้็อาจจดัเป็นส่วนต่างหากก็ไดต้ามหลกัเกณฑ์ขา้งตน้โดย
อนุโลม 

การบริหารงานของเทศบาล 
 การบริหารงาน ประกอบด้วย คณะเทศมนตรี จะท าหน้าที่เป็นผูก้  าหนดนโยบาย
แนวทางการปฏิบตัิงานในการพฒันาทอ้งถิ่น จึงเห็นได้ว ่าหน้าที่ส าคญัในการวางแผน
ด าเนินงานก็คือ  คณะเทศมนตรี เป็นผูรั้บผิดชอบควบคุมจดัท าให้เป็นไปตามแผนนั้น จึงเท่ากบัวา่
คณะเทศมนตรีรับผดิชอบในดา้นการวาง “นโยบาย” นัน่เอง เม่ือเปรียบเทียบกบัการบริหารงานของ
รัฐบาลแลว้ คณะเทศมนตรีก็เช่นเดียวกบัคณะรัฐมนตรี ซ่ึงบริหารราชการดา้นนโยบาย ส่วนงานประจ า
ทั้งหมดยอ่มอยูใ่นความรับผดิชอบของปลดัเทศบาลหรือคลา้ยกบัปลดักระทรวง 
 ส าหรับสภาเทศบาลจะท าหนา้ท่ีการตราเทศบญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้กบัตวับทกฎหมาย
ซ่ึงใชบ้งัคบัแก่บุคคลทัว่ไปในเขตเทศบาล หรือปฏิบติัการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
และตามท่ีกฎหมายบญัญติัและให้อ านาจไว ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในกรณีหลงัน้ีกฎหมายไดใ้ห้อ านาจท่ี
นบัว่าส าคญัท่ีสุดของสภาเทศบาลในกรณีน้ีคือ การพิจารณาตราเทศบญัญติังบประมาณประจ าปี 
นบัวา่สภาเทศบาลไดใ้ชอ้  านาจอยา่งสูงสุดในการบริหาร และควบคุมคณะเทศมนตรี 
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 การบริหารบุคคล   
 ระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลไทยเป็นระบบท่ีให้มีคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลในระดบัชาติของรัฐบาลเป็นผูว้่าหลกั และควบคุมการด าเนินงานต่างๆ เก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลทุกแห่งทัว่ประเทศ ทั้งน้ีโดยคาดหวงัท่ีจะให้เกิดเสถียรภาพและ
ความมัน่คงในการบริหารการปกครองประเทศเป็นส าคญั ส่วนในระดบัท่ีต ่ากวา่ลงไปนั้น ให้มีการจดัตั้ง
อนุกรรมการบริหารงานบุคคลลดหลัน่กนัลงไป 

จึงจะเห็นไดว้า่ องคก์รบริหารบุคคลของเทศบาลตั้งแต่ในระดบัชาติ ท่ีมีคณะกรรมการ
พนกังานเทศบาล (ก.ท.) และคณะอนุกรรมการพนกังานเทศบาลประจ าจงัหวดั (อ.ก.ท.) ในระดบั
จงัหวดัจะประกอบไปดว้ยคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ ท่ีประกอบดว้ยขา้ราชการประจ า
ของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเกือบทั้งหมด โดยเฉพาะขา้ราชการจากกระทรวงมหาดไทย 
 การบริหารการคลงั   
 เทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล  จึงสามารถมี
งบประมาณและทรัพยสิ์นเป็นของตนเองแยกจากส่วนกลาง (นนัทวฒัน์  บรมานนัท,์ 2549 : 140-141) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.    รายไดข้องเทศบาล ตามกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาล  ไดแ้ก่  ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม  
ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล รายได้
จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์พนัธบตัรหรือเงินกูต้ามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ เงินกู้
จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลค่าง ๆ ซ่ึงเทศบาลจะท าการกูเ้งินไดต่้อเม่ือไดรั้บ
อนุญาตจากสภาเทศบาลและไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแลว้  เงินอุดหนุน
จากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ และเงินรายไดอ่ื้น ๆ 
ตามแต่กฎหมายจะก าหนด 

2.  รายจ่ายของเทศบาล  ตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาล ได้แก่เงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ ค่าครุภณัฑ ์ค่าท่ีดิน  ส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์นอ่ืนๆ เงินอุดหนุน 
และรายจ่ายอ่ืนๆ ตามขอ้ผกูพนัหรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

 กีรติพงศ ์แนวมาลี และวิน พรหมแพทย ์(อา้งถึงใน อุไร โต๊ะทอง, 2551 : 22) ไดส้รุป
การบริหารการคลงัไวด้งัน้ี 

การท่ีเทศบาลจะสามารถด าเนินการต่างๆ ได ้ ตามท่ีกฎหมายก าหนดไวจ้  าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งมีรายไดเ้ป็นของตนเองในการด าเนินงานของเทศบาล การจดัเก็บรายไดแ้ละการใชจ่้ายจะถูก
ควบคุมก าหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะก าหนดเป็นกฎหมายว่าจะมีรายได้ก่ีประเภท 
มีอะไรบา้ง และจะไดม้าอยา่งไรบา้ง เช่น ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ฯลฯ และอตัราใน
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การจดัเก็บภาษี รวมทั้งการแบ่งรายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายได้ประเภทภาษีให้แก่เทศบาล 
ส่วนกลางก็เป็นผูก้  าหนดอีกดว้ย 
 เม่ือเทศบาลมีรายไดแ้ลว้ ก็จ  าเป็นจะตอ้งก าหนดแนวทางในการใชจ่้ายในรูปเทศบญัญติั
งบประมาณประจ าปี โดยผา่นความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียก่อน และการตรวจสอบบญัชีจะ
เป็นการควบคุมสุดทา้ยเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามกฎหมาย 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ก าหนดไวแ้จง้ชดั ซ่ึง
อาจจ าแนกท่ีมาของอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวไดคื้อ 
 อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้งเทศบาลก าหนด สามารถแบ่งแยกประเภทอ านาจ
หนา้ท่ีของเทศบาลไวเ้ป็น 2 ส่วน คือ หนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ี ท่ีเลือก
ปฏิบติัทั้งยงัไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลในฐานะต่างๆ ดงัน้ี  
 หน้าท่ีบงัคบัหรือหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั มาตรา 50, 53และ 56 หน้าท่ีเทศบาล
มาตรา 50 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าให้เขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 1.//รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 2.//ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
 3.//รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย
และ ส่ิงปฏิกลู 
 4.//ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
 5.//ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 6.//ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
 7.//ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 8.//บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 9.//หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจกรรมใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 1.//ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
 2.//ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
 3.//ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 4.//ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
 5.//บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
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 6.//ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
 7.//ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 8.//ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
 9.//เทศพาณิชย ์
 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลโดยสรุป 
 1.//รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 2.//ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
 3.//รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลู 
 4.//ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
 5.//ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 6.//ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรบ 
 7.//ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 8.//บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 9.//ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
 10. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
 11. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
 12. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
 13. ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
 14. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 15. ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
 16. หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล  
 กจิการทีอ่าจจัดท าในเขตเทศบาล 
 1.//ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 2.//ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
 3.//บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 4.//ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 5.//ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
 6.//ใหมี้การสาธารณูปการ 
 7.//จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
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 8.//จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 9.//ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 10. ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 11. ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
 สรุป  เทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
โครงสร้างของเทศบาล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี ส าหรับการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีของเทศบาลแล้วจะมีโครงสร้างเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงส่วน คือ พนักงานเทศบาล 
องค์ประกอบของเทศบาล ประกอบด้วย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนโดยตรง เทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
งบประมาณและทรัพยสิ์นเป็นของตนเองแยกจากส่วนกลาง ประเภทอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ หนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ีท่ีเลือกปฏิบติั 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมอืงสามพราน 
 
 เทศบาลเมืองสามพราน   เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  เดิมมี
ฐานะเป็นสุขาภิบาล   ซ่ึงไดก่้อตั้งเม่ือ  พ.ศ.  2498   ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย  วนัท่ี  31  
สิงหาคม  2498 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 72  ตอนท่ี 74  ลงวนัท่ี 17  กนัยายน 
2498  และแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขตสุขาภิบาลสามพรานใหม่  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  ลง
วนัท่ี  14  กนัยายน  2519  ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลสามพราน    โดย
พระราชบญัญติัเปล่ียนฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  พ.ศ.  2542 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 25 
พฤษภาคม 2542 และไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลสามพรานมาเป็นเทศบาลเมืองสาม
พราน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2551   
 สภาพทัว่ไปของเทศบาลเมืองสามพราน 
 ลกัษณะทีต่ั้ง 
 เทศบาลเมืองสามพราน   ตั้งอยูท่ี่ต  าบลสามพราน  อ าเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม  
ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางเพชรเกษมประมาณ  35  กิโลเมตร  หรือเส้นทางถนนพระ
บรมราชชนนี  (ป่ินเกลา้  –  นครชยัศรี)   ประมาณ  50   กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีต าบล
ต่าง  ๆ  ในเขตอ าเภอสามพราน   ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  จรดหมู่ท่ี  6 องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ และหมู่ท่ี 1 องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าตลาด 
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 ทิศตะวนัออก  จรดแม่น ้ าท่าจีน  (นครชยัศรี) หมู่ท่ี 2 องค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ตลาด หมู่ท่ี 5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยายชา และหมู่ท่ี 7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพราน 
 ทิศใต ้ จรดแม่น ้าท่าจีน  (นครชยัศรี) 
 ทิศตะวนัตก  จรดหมู่ท่ี  6 และหมู่ท่ี 7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองใหม่  
 ประชากร 
 เทศบาลเมืองสามพราน    มีครัวเรือนทั้งส้ิน   7,257   ครัวเรือน    ประชากรรวมทั้งส้ิน  
15,690  คน    แยกเป็นชาย  8,477  คน   หญิง  7,213  คน  หมู่  7  ต าบลสามพราน   มีประชากรมาก
ท่ีสุด  หมู่  5   ต าบลยายชา  มีประชากรนอ้ยท่ีสุด 
 ยุทธศาสตร์  และแนวทางการพฒันาในช่วงสามปี 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาหรือจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์  หมายถึงวิธีการท่ีองคก์รให้เพื่อจะ
กา้วไปสู่ เป้าหมายท่ีประสงคเ์ป็นการตอบค าถามท่ีวา่  “เทศบาลเมืองสามพราน จะไปถึงจุดหมายท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งไร” มีการก าหนดแนวทางใหเ้ลือกปฏิบติัสู่เป้าประสงค ์เทศบาลเมืองสามพราน ได้
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาหรือจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์และแนวทางการพฒันาไดด้งัน้ี 
 1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริการสาธารณะ เนน้การพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการอยา่งเพียงพอ มีแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ
รวมถึงการซ่อมแซมใหใ้ชก้ารไดดี้ 
   1.1.1  ก่อสร้าง  ปรับปรุง  บ ารุงรักษา  ถนน  เข่ือน  สะพาน  ทางเทา้  ท่อ
ระบายน ้าท่าเทียบเรือและระบบบ าบดัน ้าเสีย 
   1.1.2   พฒันาระบบจราจร  
   1.1.3   พฒันาระบบไฟฟ้า  - ประปา 
   1.1.4  จดัท าผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะและป้องกนัการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ 
   1.1.5  พฒันาแหล่งน ้ าคูคลองและระบบชลประทานเพื่อการอุปโภคบริโภค
และการเกษตรอ่ืนๆ 
 2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ   เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตร
อุตสาหกรรมการส่งเสริมการพาณิชย์ ซ่ึงได้ก าหนดแนวทางการพฒันา ดังต่อไปน้ี เพิ่มรายได้
ประชาชนโดยเนน้การพฒันาเศรษฐกิจแบบเกษตรอุตสาหกรรมใชเ้ทคโนโลยีพฒันาให้มีมาตรฐาน 
มีคุณภาพมีการกระจายรายไดแ้ละการกระจายตวัดา้นเศรษฐกิจ 
 3. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสังคม เน้นการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งโดยใช้เวที
ประชาคมบนพื้นฐานมีดุลภาพแห่งวิถีไทยและโลกาภิวฒัน์    เพื่อการยกมาตรฐานในการด ารงชีวิต
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ทั้ง ดา้นการศึกษา   สวสัดิการและสุขภาพ โดยทุกส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงได้
ก าหนดแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
      3.1   ส่งเสริมสนบัสนุนงบประมาณและช่วยเหลือในการป้องกนัอาชญากรรมและ
ส่ิงเสพติดเพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
      3.2   พฒันาคุณภาพชีวิตสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
      3.3   ใชกี้ฬาเป็นเคร่ืองมือในการลดปัญหาทางสังคมและพฒันาศกัยภาพประชาชน 
      3.4   พฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวติแก่เด็ก   สตรี  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  ผูสู้งอายุ
ไดรั้บการดูแลตามสมควร 
     3.5   ควบคุมและเฝ้าระวงัดา้นสาธารณสุข 
      3.6   ส่งเสริมและสนบัสนุนสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ท่ีใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและอนุรักษฟ้ื์นฟูศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี 
 4.//ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม   มุ่งเน้นให้เป็นเทศบาลเมืองน่าอยู่บน       
ดุลยภาพแห่งการอนุรักษ์ควบคู่ไปกบัการใช้ประโยชน์ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ปราศจากมลภาวะ และ
ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการพิทกัษบ์า้นเกิด   โดยไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  4.1   ปรับปรุงประสิทธิภาพในการก าจดัขยะมลูฝอยส่ิงปฏิกลูและของเสียอนัตราย 
  4.2   ลดปริมาณมลพิษทางอากาศ  ฝุ่ นละออง 
  4.3   พฒันาระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
  4.4   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นองคก์ร     เนน้การพฒันาสมรรถนะระบบบริหารจดัการ
ส่งเสริมบุคลากรมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานพร้อมสร้างจิตส านึกและกระบวนการทศัน์ท่ี
ดีในการบริการประชาชน การเพิ่มขีดความสามารถดา้นการคลงัใหส้มดุลกบัรายจ่าย และการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารองคก์รและงานบริการประชาชน โดยไดก้ าหนดแนวทางการ
พฒันาไว ้ดงัต่อไปน้ี 
      5.1   ปรับปรุงประสิทธิภาพในการประสานความร่วมมือระหว่างประชาชน  
องคก์รภาครัฐและเอกชน 
  5.2   พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการตามวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  5.3   เพื่อประสิทธิภาพการบริหารและเตรียมการรองรับการถ่ายโอนภารกิจจาก
รัฐตามพ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.  
2542 
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      5.4   พฒันาบุคลากรตามระบบคุณธรรม  มุ่งเนน้การรักษาวินยั และจริยธรรมของ
องคก์รรวมถึงการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการท างาน 
  5.5   เพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นของเทศบาลเมืองสามพราน 
  5.6   ส่งเสริมปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละพฒันาสถานท่ี
ปฏิบติังาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ภคัวดี  แกว้คูณ  (2544)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการดา้นงาน
ทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลนครอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาติดต่องานทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดแ้ก่ 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นระบบการให้บริการ  อาคาร  
สถานท่ี  การประชาสัมพนัธ์และการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมาติดต่องานทะเบียนราษฎรของเทศบาลนครอุบลราชธานี ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และสถานภาพการสมรส 
 ธีระ  อคัรมาส (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส  ผลการศึกษาปรากฏผลคือ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลรือเสาะ  พบว่า  ผูรั้บบริการท่ีมีชุมชนแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจในบริการท่ี
ได้รับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  และระบบบริการท่ีดีส่งผลให้ผูรั้บบริการ
เทศบาลต าบลรือเสาะมีความพึงพอใจสูงกวา่การรับบริการในระบบบริการของเทศบาลแตกต่างกนั
ไปดว้ย  และระบบบริการท่ีดี ยอ่มหมายถึง  การบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ  จึงมี
ผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจด้วย  ส่วนอายุ  การนับถือศาสนา  ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย  ระดับ
การศึกษา  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเทศบาลจากรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารและ ตวัผูใ้ห้บริการ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรือเสาะ 
 พจนาถ  คาดีวี (2546)   ท าการศึกษาเร่ือง ระดบัการด าเนินงานของเทศบาลต าบลใน
พื้นท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานของเทศบาลต าบลในพื้นท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุ
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และมีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัสูงจ านวน 4 ดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย คือ ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ดา้นการจดัให้มีและบ ารุงทางบก 
ดา้นการบ ารุงศิลปะจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และดา้นการรักษาความสะอาด



 31 

ของถนนหรือทางเทา้ท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล นอกจากน้ียงัมีผลการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 4 ดา้น คือ ดา้นการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาสตรี เด็กเยาวชน ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ ดา้นการให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาและอบรม และดา้น
การจดัใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 ดวงภรณ์  ตรีธัญญา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนครปฐม ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ีอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมา ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นระบบการใหบ้ริการ  ดา้นการด าเนินการตามบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และดา้นขอ้มูลข่าวสารตามล าดบั ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นระบบการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ดา้นการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั 
 วชัรินทร์  บรรดาศกัด์ิ (2548) ได้ท าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  ผลการวิจยัพบว่า  ความ
คาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดั
นนทบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัความคาดหวงัมากทุกดา้น  ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62  
สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีเพศ  อายุ  และอาชีพ  ต่างกนั  มีความคาดหวงั
ต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับ
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา  และมีรายไดจ้ากอาชีพหลกัต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั 
 ชูศกัด์ิ เสโลห์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ
ในเทศบาลต าบลวงัเหนือ อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลวงัเหนือมีความตอ้งการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยดา้นการจดัการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และดา้นศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ
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ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและความแตกต่างของชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือ ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือและปัจจยัดา้นสภาพทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นสภาพครอบครัว และปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการรับ
บริการสาธารณะของประชาชนจากเทศบาลต าบลวงัเหนือในระดบัมาก 
 วรลกัษณ์  รอดริเกซ   (2550)  ศึกษาเร่ืองความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์  การวิจยัมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์   ดา้นระบบการผลิต
น ้ าประปา ระบบการจ่ายน ้ าประปา และระบบการจดัเก็บเงินค่าน ้ าประปา   ตามทศันะของ
ประชาชนผูรั้บบริการ  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่   ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดั
อุตรดิตถ์   จ  านวน 364   คน    ผลการวิจยัพบวา่  1) ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลเมืองจงัหวดัอุตรดิตถ์  ทั้ง 3 ดา้น   คือดา้นระบบการผลิต
น ้ าประปา   ดา้นระบบการจ่ายน ้ าประปา   และดา้นระบบการจดัเก็บเงินค่าน ้ าประปา อยูใ่นระดบั
มาก  2)  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล
เมือง   จงัหวดัอุตรดิตถ์   ผลวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั    
ส่วนอาย ุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ   และรายไดแ้ตกต่างกนัความตอ้งการของประชาชน   ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของกองการประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05   3) ขอ้เสนอแนะความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ควรมีกระบวนการผลิตน ้ าประปาให้ถูกสุขลกัษณะมากกว่าน้ี น า
ระบบการผลิตน ้าประปาท่ีทนัสมยัมาใช ้เพื่อท่ีจะผลิตน ้าประปาท่ีใส สะอาด ปราศจากตะกอน และ
กล่ินคลอลีน   มีความถ่ีสูงสุด 
 พรหมนุรักษ์  มหาดิลคนพรัตน์ (2551)  ศึกษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานดา้นบริการ
ของกองสวสัดิการสังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
การด าเนินงานดา้นบริการของกองสวสัดิการสังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น 
ระดบัการด าเนินงานดา้นบริการสูงเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  ดา้นการจดัให้มีระบบ
การศึกษาท่ีดี และดา้นการส่งเสริมใหมี้งานท า ตามล าดบั  
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 จากสาระส าคัญของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของ
ประชาชน ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดท่ีไดม้าสรุปเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยัดงัน้ี 
 1.  การให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองสามพราน จงัหวดันครปฐม แบ่งตาม
ยทุธศาสตร์การบริการประชาชนของกรมการปกครอง ออกเป็น  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการอ านวยความ
สะดวก และรวดเร็ว ดา้นความทนัสมยั และดา้นการสร้างความประทบัใจ  
  1.1  ด้านการอ านวยความสะดวกและรวดเร็ว ได้แก่ การเพิ่มเวลาการให้บริการ
ประชาชน ลดเวลาการใช้บริการ การใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ และการ
ประชาสัมพนัธ์เชิง 
  1.2  ดา้นความทนัสมยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงระบบงาน และการปรับปรุงภูมิทศัน์ 
  1.3  ด้านการสร้างความประทบัใจ ได้แก่ การปรับทศันคติบุคลากร การพฒันา
บุคลากร  
 2.  ตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ
อาชีพ   จากงานวิจยัของ ดวงภรณ์  ตรีธัญญา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 งานวิจยั
ของ วชัรินทร์  บรรดาศกัด์ิ (2548) ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  พบวา่  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  สถานภาพส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีเพศ  อายุ  และอาชีพ  ต่างกนั  มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   งานวจิยัของ ชูศกัด์ิ เสโลห์ (2550) ศึกษา
เร่ือง ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะในเทศบาลต าบลวงัเหนือ อ าเภอวงัเหนือ 
จงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและความ
แตกต่างของชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือ  
และงานวิจยัของ  วรลกัษณ์  รอดริเกซ  (2550)  เร่ืองความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ท่ีพบวา่  ประชาชนท่ีมีอายุ   ระดบัการศึกษา   อาชีพ   
และรายไดแ้ตกต่างกนัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของกองการประปาเทศบาล
เมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงน าสถานภาพส่วนบุคคลมาเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 


