
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 

 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อภารกจิหลกัของ 

กองกาํกบัการตํารวจตระเวนชายแดนที ่14 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจ  ระดบัการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจ

หลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการจดัการความรู้เพื่อพฒันากองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนที่ 14 ให้มีความสามารถและ

มีศกัยภาพในการแข่งขนัในอนาคต 

แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยคาํถาม  3 ตอน 

ตอนท่ี  1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 

ตอนท่ี  3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน

ท่ี 14 

กรุณาตอบคาํถามทุกขอ้  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด คาํตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาการจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะนาํเสนอเป็นภาพรวมเพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนและพฒันาการจดัการ

ความรู้ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ต่อไป 

 

ขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

สิบตาํรวจเอกพนม หงษท์อง 

นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  

มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1.   ตาํแหน่ง  

  ผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ   ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร 

  ผูบ้งัคบัหมวด   ผูบ้งัคบัหมู่ 

2.   ระดบัการศึกษา   

  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา่   ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

3.   ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 

  นอ้ยกวา่  5 ปี   6-10 ปี 

  11-15 ปี   มากกวา่  15  ปีข้ึนไป 

 

ตอนที ่ 2  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ตามท่ีท่านคิดวา่มีความเป็นไปได ้

ซ่ึงมี 5 ระดบัดงัน้ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็นด้
วย

 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิง่
 

การค้นหาความรู้      

1.   มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ืองทักษะ

ความรู้ของบุคลากรและใช้กระบวนการท่ีเป็นขั้ นตอนชัดเจน           

เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่อง 

     

2.  ใหค้วามสาํคญักบัวธีิการปฏิบติังานท่ีสนองตอบต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  

เป้าหมาย  และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

     

3.    มีการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากบุคลากรและนาํไปปฏิบติัเสมอ      

4.  มีการเก็บข้อมูลคาํแนะนําจากผูเ้ข้ารับการอบรมและนําไปแก้ไข

วธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

      



 157 

การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็นด้
วย

 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิง่
 

5.   นาํวธีิปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ  ท่ีทาํให้แตกต่างและเหนือกวา่หน่วยงาน

อ่ืน  มาพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรเสมอ 

     

การสร้างและแสวงหาความรู้      

6.   จัดให้มีการสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีม เพื่อเพิ่มทักษะ

ความรู้แก่บุคลากร 

     

7.   มีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกใหม้าสอนงาน      

8.   จดักิจกรรมท่ีเพิ่มความรู้กบับุคลากร  เช่น  การประชุม  การสอนงาน  

การฝึกอบรม  สัมมนา  การแสดงผลงาน  และระบบพี่เล้ียง  เป็นตน้ 

     

9.  มีการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการพฒันาการปฏิบติังาน      

10.  ได้จดักิจกรรมให้บุคลากรได้เสนอความรู้ใหม่เพิ่มเติมจากบนัทึก

งานเดิม 

     

11.  สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น              

ในการประชุมหรือจดัอบรมสัมมนาเสมอ 

     

12.  มีการใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการชั้นนาํอ่ืน ๆ เสมอ 

     

13.  จดัสรรงบประมาณสําหรับส่งผูป้ฏิบติังานไปอบรม สัมมนา หรือ

ศึกษาเพิ่มเติม 

     

14.  มีระบบสารสนเทศ  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ E-mail บทความ โทรทศัน์ วดิีทศัน์ เป็นตน้ 

     

15.  สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้ดว้ยการทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด      

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ      

16.  มีการจดัทาํสารบญัคู่มือ/หลกัสูตรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน      

17.  มีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ ตามลกัษณะความชาํนาญ

ของบุคลากรแต่ละฝ่าย 
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การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็นด้
วย

 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิง่
 

18.  มีการจัดเก็บความรู้โดยการจัดทําฐานข้อมูล (Database) หรือ           

การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 

     

19.  มีการจดัเก็บความรู้จากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะ

ผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ 

     

20.  ได้ให้บุคลากรบนัทึกวิธีการปฏิบติังาน  ทั้งท่ีประสบความสําเร็จ

และไม่สาํเร็จในการทาํงานแต่ละคร้ัง 

     

การประมวลและกลั่นกรองความรู้      

21.  มีการจดัทาํขอ้มูลและปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

     

22.  มีการปรับปรุงขอ้มูล  และแนวทางการปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      

23.  ขอ้มูลท่ีกองกาํกบัการฯ จดัเก็บไวน้ั้นสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

24.  มีการนําข้อมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานมาจัดทําคู่ มือเพื่อการ

ปฏิบติังานหรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทางการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 

     

25.  มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานและอภิธานศพัทอ์ยา่งสมํ่าเสมอ      

การเข้าถึงความรู้      

26.  มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยให ้        

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

     

27.  มีหนงัสือเวยีนแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง  ๆเสมอ      

28.  ได้จดัสถานท่ีบริเวณ และบรรยากาศท่ีเหมาะสมเพื่อให้บุคลากร

ไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ท่ี เช่น บริเวณอ่านหนงัสือ 

     

29.  มีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบติังาน และเพียงพอกับ

ความตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

     

30.  ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ      
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การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็นด้
วย

 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิง่
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้      

31.  ให้ความสําคญักบัความรู้และทกัษะ  ความชาํนาญของบุคลากรและ

สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้นั้นๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 

     

32.  มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการทาํกิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัติ”

(Community of Practice, Cop) ซ่ึงเป็นการทดลองปฏิบติัจริง 

     

33.  บุคลากรไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์

หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ เสมอ 

     

34.  มีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสมํ่าเสมอ      

35.  มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการจดัให้มี 

การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวธีิปฏิบติังานดีเยีย่มกบัทีมอ่ืน  ๆ

     

การเรียนรู้      

36.  มีการพฒันาวธีิการปฏิบติังาน เพื่อการจดัอบรม/สัมมนา มีประสิทธิภาพ

อยูเ่สมอ 

     

37.  จดักิจกรรมเสริมความรู้แก่บุคลากรตรงตามแนวทางและสามารถ

นาํมาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้

     

38.  มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบังานบริการผูเ้ขา้อบรมแก่บุคลากร      

39.  มีการจดัใหค้วามรู้ทางดา้นจริยธรรมแก่บุคลากร      

40.  มีแนวโน้มไดรั้บความพึงพอใจจากผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งบุคลากรของ

กองกาํกบัฯ มากข้ึน จากการจดัการความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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ตอนที ่ 3  ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ตามท่ีท่านคิดวา่มีความเป็นไปได้

ซ่ึงมี 5 ระดบัดงัน้ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ภารกจิหลักของกองกาํกับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 14 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็นด้
วย

 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิง่
 

ด้านการรักษาความปลอดภัย      

1.  มีการวางแผนการรักษาความปลอดภยั      

2.  มีมาตรการการรักษาความปลอดภยั และทบทวน วธีิการปฏิบติั      

3.   มีการสอดส่อง และตรวจสอบมาตรการท่ีวางไว ้      

4.  มีการนาํระบบเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยัสมยัใหม่มาใช ้

ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

     

5.  มีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบัระเบียบการรักษาความปลอดภยัแก่ขา้ราชการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนทุกคน เพื่อให้เข้าใจและปฏิบติัตามระเบียบ 

การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติโดยเคร่งครัด 

     

ด้านการจัดการศึกษา      

6.   มีการจดัการศึกษา อบรมให้แก่ ข้าราชการตาํรวจนักเรียน นักศึกษา 

ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ินธุรกนัดาร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

7.   มีความพร้อมใน0การจดัการศึกษา0ตามเกณฑ์มาตรฐานและการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

     

8.   มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการศึกษา ข้อมูล

ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง 

     

9.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา      

10.  มีการอบรม ทบทวน พฒันา ความรู้ของผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้และผูรั้บ

การอบรมอยูเ่สมอ 
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ภารกจิหลักของกองกาํกับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 14 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็นด้
วย

 

ไม่
เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิง่
 

ด้านการปราบปรามอาชญากรรม      

11.  มีการพัฒนาวิ ธีการปราบปรามอาชญากรรมท่ีทันสมัย ทันต่อ

สถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

12.  มีการสนับสนุน เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และงบประมาณ         

ในการปราบปรามอาชญากรรม 

     

13.  มีการพัฒนารูปแบบ วิธีการในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ 

     

14.  มีการพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบติังานต่างๆ 

อยา่งเหมาะสมเพียงพอตามความจาํเป็น 

     

15.  มีการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน

อย่างทัว่ถึง 
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ภาคผนวก  ง 

 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่องานวจัิย (IOC) 

สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง  การศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อภารกจิหลักของกองกาํกบัการ 

ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 14 

 

1.   แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจ ระดับการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะนาํไปใช้

ประโยชน์ในการจดัการความรู้เพื่อพฒันากองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ให้มีความสามารถ

และมีศกัยภาพในการแข่งขนัในอนาคต 

2.  แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยคาํถาม  3  ตอน 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการความรู้ของกองกาํกับการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 

 ตอนท่ี  3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 

3.  โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวห้รือไม่ 

โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องคะแนนพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 

 +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้

 

ขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน 

สิบตาํรวจเอกพนม  หงษท์อง 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1.   ตาํแหน่ง  

  ผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ   ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร 

  ผูบ้งัคบัหมวด   ผูบ้งัคบัหมู่ 

2.   ระดบัการศึกษา   

  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา่   ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

3.   ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 

  นอ้ยกวา่  5 ปี   6-10 ปี 

  11-15 ปี   มากกวา่  15  ปีข้ึนไป 

 

ตอนที ่ 2  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

 

ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การพิจารณา 

การค้นหาความรู้ 

1 มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ืองทักษะ

ความรู้ของบุคลากรและใช้กระบวนการท่ีเป็นขั้ นตอนชัดเจน          

เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่อง 0.6 ใชไ้ด ้

2 ใหค้วามสาํคญักบัวธีิการปฏิบติังานท่ีสนองตอบต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  

เป้าหมาย  และวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 0.6 ใชไ้ด ้

3 มีการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากบุคลากรและนาํไปปฏิบติัเสมอ 1 ใชไ้ด ้

4 มีการเก็บข้อมูลคาํแนะนําจากผูเ้ขา้รับการอบรมและนําไปแก้ไข

วธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 1 ใชไ้ด ้

5 นาํวธีิปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ  ท่ีทาํให้แตกต่างและเหนือกวา่หน่วยงาน

อ่ืน  มาพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรเสมอ 1 ใชไ้ด ้

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

6 จดัใหมี้การสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้

แก่บุคลากร 0.6 ใชไ้ด ้

7 มีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกใหม้าสอนงาน 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การพิจารณา 

8 จดักิจกรรมท่ีเพิ่มความรู้กบับุคลากร  เช่น  การประชุม  การสอนงาน  

การฝึกอบรม  สัมมนา  การแสดงผลงาน  และระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ 1 ใชไ้ด ้

9 มีการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการพฒันาการปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้

10 ได้จดักิจกรรมให้บุคลากรได้เสนอความรู้ใหม่เพิ่มเติมจากบนัทึก

งานเดิม 1 ใชไ้ด ้

11 สนับสนุ นให้ บุ คลากรมี ส่ วนร่ วมในการแสดงความคิ ดเห็ น                       

ในการประชุมหรือจดัอบรมสัมมนาเสมอ 1 ใชไ้ด ้

12 มีการใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับสถาบันพฒันา

ขา้ราชการชั้นนาํอ่ืนๆ เสมอ 1 ใชไ้ด ้

13 จดัสรรงบประมาณสําหรับส่งผูป้ฏิบติังานไปอบรม สัมมนาหรือ

ศึกษาเพิ่มเติม 1 ใชไ้ด ้

14 มีระบบสารสนเทศ  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก  เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ E-mail บทความ โทรทศัน์ วดิีทศัน์ เป็นตน้ 1 ใชไ้ด ้

15 สนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้  ดว้ยการทาํงานร่วมกนัอยา่ง

ใกลชิ้ด 1 ใชไ้ด ้

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

16 มีการจดัทาํสารบญัคู่มือ/หลกัสูตรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้

17 มีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ ตามลกัษณะความชาํนาญของ

บุคลากรแต่ละฝ่าย 1 ใชไ้ด ้

18 มีการจดัเก็บความรู้โดยการจดัทาํฐานขอ้มูล (Database) หรือการบนัทึก

เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 1 ใชไ้ด ้

19 มีการจดัเก็บความรู้จากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะ

ผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่างๆ 1 ใชไ้ด ้

20 ไดใ้หบุ้คลากรบนัทึกวิธีการปฏิบติังาน ทั้งท่ีประสบความสําเร็จและ

ไม่สาํเร็จในการทาํงานแต่ละคร้ัง 1 ใชไ้ด ้

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

21 มีการจดัทาํขอ้มูลและปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การพิจารณา 

22 มีการปรับปรุงขอ้มูล  และแนวทางการปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 1 ใชไ้ด ้

23 ขอ้มูลท่ีกองกาํกบัการฯ จดัเก็บไวน้ั้น สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้

24 มีการนําข้อมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานมาจัดทําคู่มือเพื่อการ

ปฏิบติังานหรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทางการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้

25 มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานและอภิธานศพัทอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 1 ใชไ้ด ้

การเข้าถึงความรู้ 

26 

 

มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยให ้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 1 ใชไ้ด ้

27 มีหนงัสือเวยีนแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง  ๆเสมอ 1 ใชไ้ด ้

28  ได้จดัสถานท่ีบริเวณ และบรรยากาศท่ีเหมาะสมเพื่อให้บุคลากร

ไดรั้บความรู้อยา่งเตม็ท่ี เช่น บริเวณอ่านหนงัสือ 1 ใชไ้ด ้

29 มีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบติังาน และเพียงพอกบั

ความตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 1 ใชไ้ด ้

30  ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 1 ใชไ้ด ้

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

31 ให้ความสําคญักบัความรู้และทกัษะ ความชาํนาญของบุคลากรและ

สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้นั้นๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 1 ใชไ้ด ้

32  มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการทาํกิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบติั” 

(Community of Practice, Cop) ซ่ึงเป็นการทดลองปฏิบติัจริง 1 ใชไ้ด ้

33 บุคลากรไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผูมี้ประสบการณ์

หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ เสมอ 1 ใชไ้ด ้

34 มีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 1 ใชไ้ด ้

35 มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการจดัให้มี

การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวธีิปฏิบติังานดีเยีย่มกบัทีมอ่ืน  ๆ 1 ใชไ้ด ้

การเรียนรู้ 

36 

 

มีการพฒันาวธีิการปฏิบติังาน เพื่อการจดัอบรม/สัมมนา มีประสิทธิภาพ

อยูเ่สมอ 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การพิจารณา 

37 จดักิจกรรมเสริมความรู้แก่บุคลากรตรงตามแนวทางและสามารถ

นาํมาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้ 1 ใชไ้ด ้

38  มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบังานบริการผูเ้ขา้อบรมแก่บุคลากร 1 ใชไ้ด ้

39 มีการจดัใหค้วามรู้ทางดา้นจริยธรรมแก่บุคลากร 1 ใชไ้ด ้

40  แนวโน้มได้รับความพึงพอใจจากผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งบุคลากรของ 

กองกาํกบัฯ มากข้ึน จากการจดัการความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่ 3  ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

 

ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การพิจารณา 

ด้านการรักษาความปลอดภัย 

1 มีการวางแผนการรักษาความปลอดภยั 1 ใชไ้ด ้

2  มีมาตรการการรักษาความปลอดภยั และทบทวน วธีิการปฏิบติั 1 ใชไ้ด ้

3 มีการสอดส่อง และตรวจสอบมาตรการท่ีวางไว ้ 1 ใชไ้ด ้

4 มีการนาํระบบเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยัสมยัใหม่มาใช้

ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 1 ใชไ้ด ้

5 มีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบัระเบียบการรักษาความปลอดภยัแก่ขา้ราชการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนทุกคน เพื่อให้เขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบ

การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติโดยเคร่งครัด   1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดการศึกษา 

6 มีการจดัการศึกษา อบรมให้แก่ ขา้ราชการตาํรวจนกัเรียน นกัศึกษา 

ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ินธุรกนัดาร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 1 ใชไ้ด ้

7 มีความพร้อมใน0 การจัดการศึกษา0 ตามเกณฑ์มาตรฐานและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 1 ใชไ้ด ้

8 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการศึกษา ข้อมูล

ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อความ 
ความสอดคล้อง 

(IOC) 
การพิจารณา 

9 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา 1 ใชไ้ด ้

10  มีการอบรม ทบทวน พฒันา ความรู้ของผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้และผูรั้บ

การอบรมอยูเ่สมอ 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปราบปรามอาชญากรรม 

11 มีการพฒันาวธีิการปราบปรามอาชญากรรมท่ีทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์

ในปัจจุบนั 1 ใชไ้ด ้

12  มีการสนบัสนุน เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และงบประมาณ

ในการปราบปรามอาชญากรรม 1 ใชไ้ด ้

13 มีการพัฒนารูปแบบ วิธีการในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ 1 ใชไ้ด ้

14 มีการพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบติังานต่างๆ 

อยา่งเหมาะสมเพียงพอตามความจาํเป็น 1 ใชไ้ด ้

15 มีการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน

อย่างทัว่ถึง 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     A1                3.2000          .4842        30.0 
  2.     A2                3.2333          .5040        30.0 
  3.     A3                3.3667          .6149        30.0 
  4.     A4                3.4000          .5632        30.0 
  5.     A5                3.2333          .5040        30.0 
  6.     B1                3.4333          .5683        30.0 
  7.     B2                3.3667          .5561        30.0 
  8.     B3                2.9000          .5477        30.0 
  9.     B4                3.4667          .5074        30.0 
 10.     B5                3.2667          .4498        30.0 
 11.     B6                3.0000          .2626        30.0 
 12.     B7                3.1333          .3457        30.0 
 13.     B8                3.1667          .3790        30.0 
 14.     B9                3.5000          .5085        30.0 
 15.     B10               3.5000          .5085        30.0 
 16.     C1                3.5000          .5085        30.0 
 17.     C2                3.4667          .5074        30.0 
 18.     C3                3.5000          .5085        30.0 
 19.     C4                3.2333          .4302        30.0 
 20.     C5                3.4333          .5040        30.0 
 21.     D1                3.4333          .5040        30.0 
 22.     D2                3.1667          .3790        30.0 
 23.     D3                3.1333          .5713        30.0 
 24.     D4                3.2000          .4842        30.0 
 25.     D5                3.5000          .5724        30.0 
 26.     E1                3.4333          .5040        30.0 
 27.     E2                3.5000          .5085        30.0 
 28.     E3                3.4333          .5040        30.0 
 29.     E4                3.3000          .4661        30.0 
 30.     E5                3.4667          .5713        30.0 
 31.     F1                3.0667          .2537        30.0 
 32.     F2                3.2000          .4068        30.0 
 33.     F3                3.4333          .5040        30.0 
 34.     F4                3.3667          .4901        30.0 
 35.     F5                3.4000          .4983        30.0 
 36.     G1                2.7667          .5040        30.0 
 37.     G2                3.2667          .4498        30.0 
 38.     G3                3.3000          .4661        30.0 
 39.     G4                3.1667          .3790        30.0 
 40.     G5                3.0000          .2626        30.0 
 41.     H1                3.1667          .3790        30.0 
 42.     H2                3.3667          .5561        30.0 
 43.     H3                3.0000          .2626        30.0 
 44.     H4                2.4333          .8976        30.0 
 45.     H5                3.0000          .0000        30.0 
 46.     I1                3.9667          .6687        30.0 
 47.     I2                3.6000          .6215        30.0 
 48.     I3                3.2000          .7611        30.0 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
 49.     I4                3.6333          .9994        30.0 
 50.     I5                4.1333          .8604        30.0 
 51.     J1                4.0000          .6433        30.0 
 52.     J2                3.6667          .6609        30.0 
 53.     J3                4.3000          .9523        30.0 
 54.     J4                3.5667          .5040        30.0 
 55.     J5                3.2667          .4498        30.0 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 55 
 
Alpha =    .9004 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ-สกุล สิบตาํรวจเอกพนม   หงษท์อง 

วนั เดือน ปีเกดิ 30  เมษายน  2526 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2551  นิติศาสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน  

 ผูบ้งัคบัหมู่ กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 147  

 กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

 กองบงัคบัการตาํรวจตระเวนชายแดนภาค 1 

 กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน   

 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 ตาํบลร่อนทอง อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77230 

 


