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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจัดการ

ความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ที่ส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวน

ชายแดนที่ 14 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจัดการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน 

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํนวน 265 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจยัพบว่า  

1.   การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และ

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ส่วนภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นรักษาความปลอดภยั  

ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม และดา้นการจดัการศึกษา  

2.    ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน

ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  

โดยภาพรวมพบว่า  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และ  0.01  ตามลาํดบั 

3.  กระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ขอ้คน้พบจากการวิจยั คือ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 มีการจดัการความรู้เพื่อให้

บุคลากรไดรั้บการอบรมเพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในปฏิบติังานตามภารกิจหลกั

ของหน่วยงานในดา้นการปราบปรามอาชญากรรม ดา้นรักษาความปลอดภยั และดา้นการจดัการศึกษา 
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Thesis Title: The Study of Opinion about the Knowledge Management Process Affecting the Primary 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) examine the levels of opinion about the knowledge 

management process for border patrol police officers affecting the primary mission of Border Police 

Patrol Sub-division 14, 2) compare the opinions on the process of knowledge management of border 

patrol police officers affecting the primary mission of Border Patrol Police Sub-division 14 by personal 

factors, and 3) examine the relationship between the knowledge management process and the primary 

mission of Border Patrol Police Sub-division 14. The sample used in this study was 265 police officers of 

Border Patrol Police Sub-division 14, selected by using simple random sampling method. The research 

instrument was a rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, means, 

standard deviation, t-test and the Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as follows: 

1.  Knowledge management of Border Patrol Police Sub-division 14 was at an agreed 

level. When considering each aspect, it was ranked from learning aspect followed by the access to 

knowledge and knowledge acquisition aspects respectively. The primary mission of Border Patrol Police 

Sub-division 14 was at an agreed level. When considering each aspect, it was ranked from security aspect 

followed by crime suppression and educational management aspects respectively. 

2.  The opinions on the process of knowledge management of border patrol police officers 

affecting the primary mission of Border Patrol Police Sub-division 14 by personal factors. Overall, found 

that education and work experiences had different opinions with a statistical significance of at 0.05 and 

0.01 level. 

3.  The process of knowledge management and the mission of the Border Patrol Police 

Sub-division 14 had a positive relation with significant difference at 0.01 level at a medium level.  

Findings from this study indicated that Border Patrol Police Sub-division 14 had knowledge 

management to train staff for applying this knowledge to improve the quality and efficiency in the 

performance of the primary missions in combating crime, security and educational management. 
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ชายแดนท่ี 14 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  

 

109 

4.6 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  
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4.7 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการเขา้ถึงความรู้  

 

111 

4.8 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
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4.9 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการเรียนรู้  

 

113 

4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น  

 

114 

4.11 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   

ดา้นรักษาความปลอดภยั  

 

115 

4.12 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   

ดา้นการจดัการศึกษา  

 

116 

4.13 คา่เฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   

ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  
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(9) 

4.14 การเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  จาํแนกตามตาํแหน่ง  

 

118 

4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการ

ตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง  

 

119 

4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง ด้านการจดัการ

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยใชว้◌ิธีแบบแอลเอสดี  
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4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้นการประมวล

และกลัน่กรองความรู้  โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  

 

 

121 

4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้นการเขา้ถึง

ความรู้ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  
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4.19 การเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

122 

4.20 การเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง  

 

123 

4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จําแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง                            

 

 

124 

4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  

 

 

125 

4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง ดา้นการเรียนรู้ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี                       
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4.24 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยใชว้ธีิแบบแอสเอสดี  
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(10) 

4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของกระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   
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