
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้

ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กบั

ภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ได้แก่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี14 จาํนวน 265 คน 

ผลการวจิยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี   

 

สรุปผลการวจิัย 

   

1.   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ คิดเป็นร้อยละ 

79.24 รองลงมาคือ ตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมวด คิดเป็นร้อยละ 14.72 และผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร คิดเป็น

ร้อยละ 4.53 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ  

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 45.3  และมีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 6-10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่งนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 28.3  และมีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ26.0  

2.   การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ รองลงมา

คือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ดา้นการคน้หาความรู้ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการคน้หา

ความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  
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ให้ความสําคญักบัวิธีการปฏิบติังานท่ีสนองตอบต่อวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย  และวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน รองลงมาคือ  มีการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากบุคลากรและนาํไปปฏิบติัเสมอ และ

การวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ืองทกัษะความรู้ของบุคลากรและใช้กระบวนการ

ท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจน  เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่อง   

 2.2  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการสร้างและ

แสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 

ลําดับ ได้แก่ มีระบบสารสนเทศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ E-mail 

บทความโทรทศัน์ วดิีทศัน์ เป็นตน้ รองลงมาคือ   มีจดัให้มีการสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีม

เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่บุคลากร และ มีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกใหม้าสอนงาน   

 2.3  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการจดัการ

ความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ไดใ้หบุ้คลากรบนัทึกวธีิการปฏิบติังาน ทั้งท่ีประสบความสาํเร็จและไม่สาํเร็จในการทาํงาน

แต่ละคร้ัง รองลงมาคือ มีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ ตามลกัษณะความชาํนาญของบุคลากร

แต่ละฝ่าย และมีการจดัเก็บความรู้จากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญสาขา

ต่าง ๆ   

 2.4  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการประมวล

และกลัน่กรองความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเป็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงขอ้มูล และแนวทางการปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ รองลงมาคือ ขอ้มูล

ท่ีกองกาํกบัการฯ จดัเก็บไวน้ั้น สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการนาํขอ้มูล

จากบนัทึกการปฏิบติังานมาจดัทาํคู่มือเพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการใช้อุปกรณ์ทางการฝึกอบรม

อยา่งเหมาะสม  

 2.5   ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ด้านการเขา้ถึง

ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ 

ไดแ้ก่ มีหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ เสมอ รองลงมาคือ มีระบบ

การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และไดจ้ดัให้มี

กิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ  
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 2.6  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ให้ความสําคญักบัความรู้และทกัษะ ความชาํนาญของบุคลากรและสนบัสนุนให้มี

การถ่ายทอดความรู้นั้น ๆ ทัว่ทั้งองค์การ รองลงมาคือ มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการทาํกิจกรรม  

“ชุมชนนกัปฏิบติั” (Community of Practice, Cop) ซ่ึงเป็นการทดลองปฏิบติัจริง และมีการถ่ายทอดวิธี

ปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการจดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวิธีปฏิบติังานดีเยี่ยม

กบัทีมอ่ืน ๆ  

 2.7  ดา้นการเรียนรู้ 

  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการเรียนรู้ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 

มีแนวโน้มไดรั้บความพึงพอใจจากผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งบุคลากรของกองกาํกบัฯ มากข้ึน จากการจดัการ

ความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน รองลงมาคือ จดักิจกรรมเสริมความรู้

แก่บุคลากรตรงตามแนวทางและสามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้และมีการพฒันาวิธีการ

ปฏิบติังาน เพื่อการจดัอบรม/สัมมนา   มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

3.   ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นรักษาความปลอดภยัรองลงมา 

คือ  ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  และดา้นการจดัการศึกษา  เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ดา้นรักษาความปลอดภยั   

  ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นรักษาความปลอดภยั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 

มีการวางแผนการรักษาความปลอดภยั รองลงมาคือ มีการนาํระบบเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยั

สมยัใหม่มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน และมีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบัระเบียบการรักษา

ความปลอดภยัแก่ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนทุกคน เพื่อให้เขา้ใจและปฏิบตัิตามระเบียบ

การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติโดยเคร่งครัด   

 3.2  ดา้นการจดัการศึกษา   

  ภารกิจหลักกองกํากับการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ด้านการจัดการศึกษา  

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการจดัการศึกษา รองลงมาคือ  มีการอบรม ทบทวน พฒันา 

ความรู้ของผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้และผูรั้บการอบรมอยูเ่สมอ และมีการจดัการศึกษา อบรมให้แก่ ขา้ราชการ
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ตาํรวจนกัเรียน นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ินธุรกนัดาร ไดอ้ยา่งเหมาะสม  และมีความพร้อม

ใน0การจดัการศึกษา0ตามเกณฑ์มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 3.3   ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม   

  ภารกิจหลักกองกาํกับการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ด้านการปราบปราม

อาชญากรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 

มีการพฒันารูปแบบ วิธีการในการปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ รองลงมาคือ มีการสนบัสนุน 

เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และงบประมาณในการปราบปรามอาชญากรรมขา้ราชการตาํรวจ

นกัเรียน นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ินธุรกนัดาร ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการพฒันาวิธีการ

ปราบปรามอาชญากรรมท่ีทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั          

4.   กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีส่งผลต่อภารกิจ

หลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   มีดงัน้ี 

 4.1   ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวม

ไม่แตกต่างกนั                   

 4.2   ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 4.3  ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวน

ชายแดนท่ี 14 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

5.   กระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) (r = 0.486, p = .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น 

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการรักษา

ความปลอดภยั ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการรักษา

ความปลอดภยั และดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการจดัการศึกษา 
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การอภิปรายผล   

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ รองลงมาคือ 

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกนารถ 

ผดุงชยั (2550) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ และศึกษาคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การมี

ภาวะผูน้าํ การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจยัพบว่า  การจดัการความรู้ของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายกระบวนการ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัมากทุกกระบวนการโดยกระบวนการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ กระบวนการใชค้วามรู้ รองลงมา 

คือ กระบวนการสร้างความรู้ และนอ้ยท่ีสุด คือ กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของศิรินทิพย ์ ธิติพงศว์ณิช (2552)  ไดศึ้กษาระดบัการจดัการความรู้และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้เร่ือง

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้น มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากดงัน้ี คือ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ และการจดัเก็บและคน้คืน

ความรู้ 

 1.1   ดา้นการคน้หาความรู้  พบว่า  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14  ดา้นการคน้หาความรู้  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ให้ความสําคญักบัวิธีการปฏิบติังานท่ีสนองตอบต่อวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  

เป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน รองลงมาคือ มีการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากบุคลากรและ

นําไปปฏิบัติเสมอ และการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ืองทกัษะความรู้ของ

บุคลากรและใช้กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชัดเจน เพื่อแก้ไขจุดบกพร่อง สอดคล้องกบังานวิจยัของ

ชุตินนั อินทรภิรมย  ์ (2551) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ตามสถานภาพของ

บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัปทุมธานี  พบว่า กระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ด้านการคน้หาความรู้ อยู่ในระดับมาก  

กระบวนการจดัการความรู้ คือ สถานศึกษามีส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไม่เพียงพอ สถานศึกษา

ขาดงบประมาณสําหรับการอบรมเพื่อมาขยายผลสู่ครูผูส้อนและผูเ้รียน ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง 

สถานศึกษาไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน 
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 1.2   ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  พบว่า การจดัการความรู้ในกองกาํกับการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  มีระบบสารสนเทศ  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้

จากภายนอก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ E-mail บทความโทรทศัน์ วีดิทศัน์ เป็นตน้ รองลงมาคือ มีจดัให้มี

การสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่บุคลากร และมีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจาก

ภายนอกใหม้าสอนงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิรินทิพย ์ ธิติพงศว์ณิช (2552) ไดศึ้กษาระดบั

การจดัการความรู้และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในสถานศึกษา  

ผลการวิจยัพบวา่  การจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้น 

มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก  คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใช้

ประโยชน์ และการจดัเก็บและคน้คืนความรู้ ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ือง

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษามี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ ดา้นการวดัผล และ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 1.3   ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  พบว่า การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนที่ 14 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ ได้แก่ ได้ให้บุคลากรบนัทึกวิธีการ

ปฏิบติังาน  ทั้งท่ีประสบความสําเร็จและไม่สําเร็จในการทาํงานแต่ละคร้ัง รองลงมาคือ  มีการแบ่งชนิด

หรือประเภทของความรู้  ตามลกัษณะความชาํนาญของบุคลากรแต่ละฝ่าย และมีการจดัเก็บความรู้

จากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2552) ศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั

วลยัลกัษณ์  ผลการวิจยัพบวา่พนกังานมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า การจดัการความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้และการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอน

ความรู้และการใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ดงัแนวคิดของบุญส่ง  หาญพานิช (2546 : 60, 206-207, 

240-242) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบ การบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า 

ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํของสถาบนัเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในบรรดาปัจจยัทั้งหมดของการบริหารจดัการ

ความรู้ เป็นผูมี้บทบาทและมีอิทธิพลอยา่งมากต่อองคก์าร ภาวะผูน้าํท่ีหลากหลายและเป็นท่ียอมรับ

ในอดีต ไม่อาจบรรลุผลต่อการบริหารจดัการความรู้ในองคก์ารยุคปัจจุบนั ผูน้าํจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้ง

ปรับกระบวนทศัน์ แบบแผนความคิด และแนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว บริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ตอ้งเป็นผูน้าํท่ีสามารถบริหารองค์การท่ีเปล่ียนไปให้พฒันา

เจริญกา้วหนา้ 
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 1.4   ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงขอ้มูล  และแนวทาง

การปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รองลงมาคือ  ขอ้มูลท่ีกองกาํกบัการฯ  จดัเก็บไวน้ั้นสามารถนาํไปใช้

ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการนาํขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบตัิงานมาจดัทาํคู่มือ

เพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทางการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของกนกนารถ ผดุงชยั (2550) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ และศึกษาคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการจดัการ

ความรู้ ไดแ้ก่ การมีภาวะผูน้าํ การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของ

บุคลากรของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ของบุคลากร

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายกระบวนการ 

พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกกระบวนการโดยกระบวนการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ 

กระบวนการประมวลและกลัน่กรองใชค้วามรู้  

 1.5   ดา้นการเขา้ถึงความรู้  พบว่า  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ มีหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ เสมอ 

รองลงมาคือ มีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

และไดจ้ดัให้มีกิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคีตพงศ ์

สากุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผลการศึกษาพบว่า 

บุคลากรทางการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ให้ความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบั

การมีการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงและคน้หาความรู้ สถาบนัฯ ให้ความสําคญักบัวิธีปฏิบติังานท่ีสนองตอบ

ต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และมีการเก็บขอ้มูลคาํแนะนาํจากผูเ้ขา้รับ

การอบรมและนาํไปแกไ้ขวธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 1.6   ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ให้ความสําคญักบัความรู้และทกัษะ ความชาํนาญ

ของบุคลากรและสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้นั้นๆ ทัว่ทั้งองคก์าร รองลงมาคือ มีการแลกเปล่ียน

ความรู้โดยการทาํกิจกรรม “ชุมชนนกัปฏิบติั” (Community of Practice, Cop) ซ่ึงเป็นการทดลองปฏิบติัจริง 

และมีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการจดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม

ท่ีมีวิธีปฏิบติังานดีเยี่ยมกบัทีมอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีวินท ์ เจริญแพทย ์ (2552) ไดศึ้กษา
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การจดัการความรู้ของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา

พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัของการจดัการความรู้วา่พนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัภูเก็ต มีความเห็นในดา้นการจดัการความรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเนน้ดา้นการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  

 1.7   ดา้นการเรียนรู้  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน

ท่ี 14  ดา้นการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่  มีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งบุคลากรของกองกาํกบัฯ มากข้ึน 

จากการจดัการความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน  รองลงมาคือ  จดักิจกรรมเสริม

ความรู้แก่บุคลากรตรงตามแนวทางและสามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้และมีการพฒันา

วิธีการปฏิบติังาน เพื่อการจดัอบรม/สัมมนา มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคีตพงศ ์ 

สากุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผลการศึกษาพบว่า 

บุคลากรทางการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการให้ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

การมีการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ สถาบนัฯ มีการพฒันาวิธีการปฏิบติังานเพื่อการให้บริการผูป่้วยรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ และมีแนวโนม้ไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ รวมทั้งบุคลากรของสถาบนัฯ มากข้ึน

จากการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2.   ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นรักษาความปลอดภยัรองลงมา 

คือ ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม และดา้นการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภารกิจหลกั

ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ไดก้ล่าววา่ ตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 มีภารกิจด้านการรักษาความปลอดภยัโดยปฏิบติัหน้าท่ีถวายความปลอดภยั

สําหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทน

พระองค ์ พระราชอาคนัตุกะ รักษาความปลอดภยัให้แก่บุคคลสําคญั และป้องกนัรักษาอาคารสถานท่ี 

เคร่ืองจกัร ยานพาหนะ อุปกรณ์สํานักงาน ท่ีตั้ งหน่วยอาวุธยุทโธปกรณ์  และมีภารกิจ ด้านการจดั

การศึกษาโดยดาํเนินการจดัการการศึกษาจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนท่ีห่างไกลความเจริญหรือ

ท่ีเรียกกนัว่า ถ่ินธุรกนัดาร รวมทั้งมีภารกิจดา้นการปราบปรามอาชญากรรมโดยทาํหน้าท่ีปราบปราม

อาชญากรรมสําคญัต่าง ๆ โดยเฉพาะการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด ปราบปราม

การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ปราบปรามแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง ปราบปรามอาวุธสงคราม

และปืนเถ่ือน ปราบปรามการกระทาํผิดทางศุลกากร ในพื้นท่ีรับผดิชอบบริเวณแนวชายแดน 
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  2.1  ดา้นรักษาความปลอดภยั พบวา่ ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน

ท่ี 14  ดา้นรักษาความปลอดภยั  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการวางแผนการรักษาความปลอดภยั รองลงมาคือ  มีการนาํระบบเทคโนโลยี

ในการรักษาความปลอดภยัสมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการแก่ประชาชน และมีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบั

ระเบียบการรักษาความปลอดภยัแก่ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนทุกคน เพื่อให้เขา้ใจและปฏิบติั

ตามระเบียบการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติโดยเคร่งครัด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาํพลวฑัฒ ์ 

แสงเรือง (2548 : 45-47) ไดศึ้กษาการประเมินโครงการตาํรวจบา้น ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน

มีความพึงพอใจในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สภาวะแวดลอ้มของ

โครงการตาํรวจบา้นท่ีประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการ มีความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุด คือ โครงการ

ท่ีช่วยแกปั้ญหาและเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใหก้บันกัท่องเท่ียวและประชาชน 

 2.2  ดา้นการจดัการศึกษา  พบวา่ ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการจดัการศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา รองลงมาคือ  มีการอบรม 

ทบทวน พฒันา ความรู้ของผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้และผูรั้บการอบรมอยูเ่สมอ  และมีการจดัการศึกษา อบรม

ให้แก่ ขา้ราชการตาํรวจนกัเรียน นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ินธุรกนัดารไดอ้ยา่งเหมาะสม  

และมีความพร้อมใน0การจดัการศึกษา0ตามเกณฑ์มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของชริยา จนัทร์อินทร์ (2550) ไดศึ้กษาความพร้อมในการนาํระบบการจดัการความรู้มาใช้

ในมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์มีความพร้อม

ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นทศันคติ ดา้นเทคนิค ดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 

 2.3   ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  พบวา่ ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั มีการพฒันารูปแบบ วิธีการในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบั

สถานการณ์ รองลงมาคือ มีการสนับสนุน เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และงบประมาณ

ในการปราบปรามอาชญากรรมขา้ราชการตาํรวจนกัเรียน นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ิน 

ธุรกนัดารไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการพฒันาวธีิการปราบปรามอาชญากรรมท่ีทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์

ในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรพงษ ์ อคัรเมธา (2551 : 29-31) ไดศึ้กษาเร่ืองความร่วมมือ

ของชุมชนในโครงการตาํรวจบา้นต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการศึกษาพบวา่  การใหค้วามร่วมมือของชุมชนต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอยูใ่นระดบัมาก         

3.   กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกั

ของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   มีดงัน้ี 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชริยา%20จันทร์อินทร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3.1   ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  ท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2552) ศึกษาการจดัการความรู้ของ

พนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัการจดัการความรู้

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหา

ความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้และการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และการใช้

ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก พนกังานท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  ตาํแหน่งงานต่างกนัมีการจดัการ

ความรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั                   

 3.2   ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ี 14 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ จดัพล (2547) ไดศึ้กษา

การพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ความเห็น

ของครู ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนคาทอลิก แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 3.3   ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง

แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวน

ชายแดนท่ี 14 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

คีตพงศ ์สากุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร

ทางการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ประสบการณ์/การดาํรงตาํแหน่ง แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการจดัการความรู้ของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.    กระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) (r =  0.486, p =  .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการรักษา

ความปลอดภยั ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการรักษา

ความปลอดภยั และดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการจดัการศึกษาซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวจิยัของประดบัพิณ ภูธนะกูล (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ควรเรียนรู้กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์
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ระหว่างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง 

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านพลวตัการเรียนรู้ 

ดา้นการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจยัพบว่าการศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

เชิงนโยบายดงัน้ี 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนที่ 14 ควรมีนโยบาย

ในการนาํวิธีปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ท่ีทาํให้แตกต่างและเหนือกว่าหน่วยงานอ่ืนมาพฒันาการปฏิบติังาน

ของบุคลากรเสมอ  

2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมี

นโยบายในการจดัสรรงบประมาณสําหรับส่งผูป้ฏิบติังานไปอบรม สัมมนา หรือศึกษาเพิ่มเติม รวมทั้ง

ควรจดักิจกรรมใหบุ้คลากรไดเ้สนอความรู้ใหม่เพิ่มเติม จากบนัทึกงานเดิม 

3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมี

นโยบายในการจดัเก็บความรู้โดยการจดัทาํฐานขอ้มูล (Database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ท่ีชดัเจน รวมทั้งควรมีการจดัทาํสารบญัคู่มือ/หลกัสูตรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

4. ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้  กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

ควรมีนโยบายโดยการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังานและอภิธานศพัท์อยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการจดัทาํ

ขอ้มูลและปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีนโยบายในการมี

แหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมสาํหรับการปฏิบติังาน และเพียงพอกบัความตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมี

นโยบายในการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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7. ดา้นการเรียนรู้ กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีนโยบายการจดัให้

ความรู้ทางด้านจริยธรรมแก่บุคลากรเพิ่มข้ึน รวมทั้งการให้ความรู้เก่ียวกับงานบริการผูเ้ข้าอบรมแก่

บุคลากร 

8. ดา้นรักษาความปลอดภยั  ควรมีนโยบายการสอดส่อง และตรวจสอบมาตรการท่ีวางไว ้ 

รวมทั้งเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยั และทบทวน วธีิการปฏิบติั 

9. ดา้นการจดัการศึกษา ควรมีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนไดรั้บ

การศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

10. ด้านการปราบปรามอาชญากรรม ควรมีนโยบายให้ขา้ราชการกองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 มีการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 

1. ขา้ราชการกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีมาตรการการรักษา

ความปลอดภยั และทบทวน วธีิการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการสอดส่อง และตรวจสอบมาตรการ

ท่ีวางไว ้   

2. ขา้ราชการกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง  

3. ขา้ราชการกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีความพร้อมในการจดั

การศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  

4. ขา้ราชการกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีการดูแลความปลอดภยั

ในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งทัว่ถึง   

5. ขา้ราชการกองกาํกับการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีการพฒันาเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพียงพอตามความจาํเป็น 

6. ขา้ราชการกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ควรมีการพฒันาวิธีการปราบปราม

อาชญากรรมท่ีทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั   

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความสําเร็จในการนาํนโยบายแผนพฒันาระบบงานตามแผนปฏิบติัราชการ 

ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ไปปฏิบติั 

2. ควรศึกษาการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 

3. ควรศึกษาความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามนโยบายการบริหารจดัการภายในของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  


