
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามในลกัษณะคาํอธิบายประกอบตารางตามลาํดบั แบ่งเป็น  5  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 

ตอนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

ตอนท่ี 4   การทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้สามารถเข้าใจได้ตรงกันในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล จึงกาํหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  = ขนาดตวัอยา่ง 

X        = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

Sig.  = ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n = 265  คน) 
ร้อยละ 

ตําแหน่ง   

 ผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ 4 1.51 

 ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร 12 4.53 

 ผูบ้งัคบัหมวด 39 14.72 

 ผูบ้งัคบัหมู ่ 210 79.24 

ระดับการศึกษา   

 อนุปริญญาหรือตํ่ากวา่ 145 54.7 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 120 45.3 

ประสบการณ์ทาํงาน/การดํารงตําแหน่ง   

 นอ้ยกวา่  5 ปี 75 28.3 

 6-10 ปี 92 34.7 

 11-15 ปี 69 26.0 

 มากกวา่  15 ปีข้ึนไป 29 10.9 

รวม 265 100 

  

 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 79.24 

รองลงมาคือ ตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมวด จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71  และผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือตํ่ากวา่ จาํนวน 145  คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จาํนวน 120  คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และ

มีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 6-10 ปีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ 

มีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่งน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ

มีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 11-15 ปี จาํนวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในกองกํากับการตํารวจตระเวน

ชายแดนที ่14 

 

ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 

 

การจัดการความรู้ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ 3.59 0.29 เห็นดว้ย 5 

2.   ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.74 0.26 เห็นดว้ย 3 

3.   ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3.35 0.30 ไม่แน่ใจ 7 

4.   ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.70 0.25 เห็นดว้ย 4 

5.   ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 4.05 0.20 เห็นดว้ย 2 

6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.47 0.25 ไม่แน่ใจ 6 

7.   ดา้นการเรียนรู้ 4.16 0.20 เห็นดว้ย 1 

รวม 3.72 0.09 เห็นด้วย  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  (Χ = 3.72, S.D.= 0.09) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ (Χ = 4.16, S.D. = 0.20)  รองลงมาคือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ (Χ = 4.05, S.D. = 0.20)  

และดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ (Χ = 3.74, S.D. = 0.26)   
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ตารางท่ี  4.3   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการคน้หาความรู้ 

 

ด้านการค้นหาความรู้ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อนัดับ 

ที่ 

1.   มีการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ือง

ทักษะความรู้ของบุคลากรและใช้กระบวนการท่ีเป็น

ขั้นตอนชดัเจน  เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่อง  3.46 0.58 ไม่แน่ใจ 3 

2.   ให้ความสําคัญกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีสนองตอบต่อ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน  3.92 0.82 เห็นดว้ย 1 

3.     มีการเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากบุคลากรและนําไป

ปฏิบติัเสมอ  3.90 0.78 เห็นดว้ย 2 

4.   มีการเก็บข้อมูลคาํแนะนําจากผูเ้ข้ารับการอบรมและ

นาํไปแกไ้ขวธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  3.44 0.51 ไม่แน่ใจ 4 

5.   นาํวิธีปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศท่ีทาํให้แตกต่างและเหนือกว่า

หน่วยงานอ่ืนมาพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรเสมอ  3.23 0.46 ไม่แน่ใจ 5 

รวม 3.59 0.29 เห็นด้วย  

  

 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการคน้หาความรู้  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 3.59, S.D.= 0.29) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  ให้ความสําคญักบัวิธีการปฏิบติังานท่ีสนองตอบต่อวิสัยทศัน์  

พนัธกิจ  เป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน (Χ =3.92, S.D.= 0.82) รองลงมาคือ มีการเก็บ

ขอ้มูลความคิดเห็นจากบุคลากรและนาํไปปฏิบติัเสมอ (Χ =3.90, S.D.= 0.78) และการวิเคราะห์

อยา่งเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ืองทกัษะความรู้ของบุคลากรและใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอน

ชดัเจน  เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่อง (Χ = 3.46, S.D.= 0.58)    
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อนัดับ 

ที่ 

1.   จดัให้มีการสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ทกัษะความรู้แก่บุคลากร  4.36 0.65 เห็นดว้ย 2 

2.   มีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกใหม้าสอนงาน 4.14 0.66 เห็นดว้ย 3 

3.   จดักิจกรรมท่ีเพิ่มความรู้กบับุคลากร เช่น การประชุม 

การสอนงาน การฝึกอบรม สัมมนา การแสดงผลงาน และ

ระบบพี่เล้ียง  เป็นตน้  3.48 0.60 ไม่แน่ใจ 7 

4.  มีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อการพฒันาการ

ปฏิบติังาน  3.36 0.50 ไม่แน่ใจ 8 

5.  ไดจ้ดักิจกรรมให้บุคลากรไดเ้สนอความรู้ใหม่เพิ่มเติม

จากบนัทึกงานเดิม  3.00 0.69 ไม่แน่ใจ 9 

6.  สนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในการประชุมหรือจดัอบรมสัมมนาเสมอ 3.74 0.74 เห็นดว้ย 5 

7.  มีการใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัสถาบนั

พฒันาขา้ราชการชั้นนาํอ่ืนๆ เสมอ 3.57 0.56 เห็นดว้ย 6 

8.  จดัสรรงบประมาณสาํหรับส่งผูป้ฏิบติังานไปอบรม  สัมมนา  

หรือศึกษาเพิม่เติม 3.21 0.48 ไม่แน่ใจ 10 

9.  มีระบบสารสนเทศ  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก  

เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ E-mail บทความโทรทศัน์ วดิีทศัน์ เป็นตน้ 4.50 0.58 เห็นดว้ย 1 

10.  สนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้ ดว้ยการทาํงานร่วมกนั

อยา่งใกลชิ้ด 4.05 0.74 เห็นดว้ย 4 

รวม 3.74 0.26 เห็นด้วย  
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 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 3.74, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณารายขอ้  

พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ได้แก่  มีระบบสารสนเทศ  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

ภายนอก  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ E-mail บทความโทรทศัน์ วีดิทศัน์ เป็นตน้ (Χ = 4.50, S.D.= 0.58) รองลงมาคือ 

มีจดัใหมี้การสร้างทีมงานหรือการทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มทกัษะความรู้แก่บุคลากร (Χ =4.36, S.D.= 0.65) 

และ มีการจดัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกใหม้าสอนงาน (Χ = 4.14, S.D. = 0.66)    

 

ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

อนัดับ 

ที่ 

1.  มีการจดัทาํสารบญัคู่มือ/หลกัสูตรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 3.35 0.57 ไม่แน่ใจ 4 

2.  มีการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ ตามลักษณะ

ความชาํนาญของบุคลากรแต่ละฝ่าย 3.40 0.60 ไม่แน่ใจ 2 

3.  มีการจดัเก็บความรู้โดยการจดัทาํฐานขอ้มูล (Database) 

หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน 2.92 0.65 ไม่แน่ใจ 5 

4.  มีการจดัเก็บความรู้จากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร 

โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ 3.38 0.68 ไม่แน่ใจ 3 

5.  ได้ให้บุคลากรบันทึกวิธีการปฏิบัติงาน ทั้ งท่ีประสบ

ความสาํเร็จและไม่สาํเร็จในการทาํงานแต่ละคร้ัง 3.69 0.52 เห็นดว้ย 1 

รวม 3.35 0.30 ไม่แน่ใจ  

  

 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ (Χ = 3.35, S.D.= 0.30) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ไดใ้ห้บุคลากรบนัทึกวิธีการปฏิบติังาน ทั้งท่ีประสบ

ความสําเร็จและไม่สําเร็จในการทาํงานแต่ละคร้ัง (Χ =3.69, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ มีการแบ่งชนิดหรือ

ประเภทของความรู้ ตามลกัษณะความชาํนาญของบุคลากรแต่ละฝ่าย (Χ = 3.40, S.D. = 0.60) และมีการจดัเก็บ

ความรู้จากประสบการณ์ทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง  ๆ (Χ = 3.38, S.D.= 0.68)    
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อนัดับ 

ที่ 

1.  มีการจดัทาํขอ้มูลและปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนั 3.44 0.58 ไม่แน่ใจ 4 

2.  มีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานใหท้นัสมยั

อยูเ่สมอ 4.29 0.53 เห็นดว้ย 1 

3.  ขอ้มูลท่ีกองกาํกบัการฯ จดัเก็บไวน้ั้น สามารถนาํไปใช้

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.99 0.74 เห็นดว้ย 2 

4.  มีการนาํขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานมาจดัทาํคู่มือ

เพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทางการฝึกอบรม

อยา่งเหมาะสม 3.53 0.52 เห็นดว้ย 3 

5.  มีการปรับปรุงคู ่มือการปฏิบตัิงานและอภิธานศพัท์

อยา่งสมํ่าเสมอ 3.25 0.49 ไม่แน่ใจ 5 

รวม 3.70 0.25 เห็นด้วย  

  

 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 3.70, S.D.= 0.25) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงขอ้มูล และแนวทางการปฏิบติังาน

ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (Χ =4.29, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีกองกาํกบัการฯ จดัเก็บไวน้ั้นสามารถ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (Χ =3.99, S.D.= 0.74) และมีการนาํขอ้มูลจากบนัทึก

การปฏิบติังานมาจดัทาํคู่มือเพื่อการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชอุ้ปกรณ์ทางการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 

(Χ = 3.53, S.D.= 0.52)    
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 

 

ด้านการเข้าถึงความรู้ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อนัดับ 

ที่ 

1.  มีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 4.45 0.61 เห็นดว้ย 2 

2.  มีหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ เสมอ 4.47 0.63 เห็นดว้ย 1 

3.  ได้จดัสถานท่ีบริเวณ และบรรยากาศท่ีเหมาะสมเพื่อให้

บุคลากรไดรั้บความรู้อยา่งเต็มท่ี เช่น บริเวณอ่านหนงัสือ 3.66 0.47 เห็นดว้ย 4 

4.  มีแหล่งความรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน และ

เพียงพอกบัความตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก 3.38 0.48 ไม่แน่ใจ 5 

5.  ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 4.29 0.51 เห็นดว้ย 3 

รวม 4.05 0.20 เห็นด้วย  

  

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 4.05, S.D.= 0.20) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ได้แก่  มีหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ เสมอ 

(Χ = 4.47, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ มีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ (Χ = 4.45, S.D.= 0.61) และไดจ้ดัให้มีกิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร

อยา่งสมํ่าเสมอ(Χ = 4.29 , S.D. = 0.51)    
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อนัดับ 

ที่ 

1.  ให้ความสําคัญกับความรู้และทักษะ ความชํานาญของ

บุคลากรและสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้นั้น  ๆทัว่ทั้ง

องคก์าร 4.19 0.78 เห็นดว้ย 1 

2.  มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดยการทาํกิจกรรม “ชุมชน

นกัปฏิบติั” (Community of Practice, Cop) ซ่ึงเป็นการทดลอง

ปฏิบติัจริง 3.74 0.45 เห็นดว้ย 2 

3.  บุคลากรได้มีโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้จากผู ้มี

ประสบการณ์หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ เสมอ 3.33 0.51 ไม่แน่ใจ 4 

4.  มีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสมํ่าเสมอ 2.71 0.51 ไม่แน่ใจ 5 

5.  มีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีดีเยีย่ม (Best Practices) โดยการจดั

ใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีมท่ีมีวิธีปฏิบติังาน

ดีเยีย่มกบัทีมอ่ืน ๆ 3.40 0.54 ไม่แน่ใจ 3 

รวม 3.47 0.25 ไม่แน่ใจ  

  

 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (Χ = 3.47, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ให้ความสําคญักบัความรู้และทกัษะ ความชาํนาญ

ของบุคลากรและสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้นั้นๆ ทัว่ทั้งองค์การ (Χ = 4.19, S.D. = 0.78)

รองลงมาคือ มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยการทาํกิจกรรม “ชุมชนนกัปฏิบติั” (Community of Practice, 

Cop) ซ่ึงเป็นการทดลองปฏิบติัจริง (Χ =3.74, S.D.= 0.45) และมีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีเยี่ยม (Best 

Practices) โดยการจดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างทีมท่ีมีวิธีปฏิบติังานดีเยี่ยมกบัทีมอ่ืนๆ 

(Χ = 3.40, S.D.= 0.54)    
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ดา้นการเรียนรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อนัดับ 

ที่ 

1.  มีการพฒันาวิธีการปฏิบติังาน  เพื่อการจดัอบรม/สัมมนา 

มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 4.48 0.51 เห็นดว้ย 3 

2.  จดักิจกรรมเสริมความรู้แก่บุคลากรตรงตามแนวทางและ

สามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้ 4.55 0.55 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 2 

3.  มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบังานบริการผูเ้ขา้อบรมแก่บุคลากร 3.77 0.44 เห็นดว้ย 4 

4.  มีการจดัใหค้วามรู้ทางดา้นจริยธรรมแก่บุคลากร 3.27 0.49 เห็นดว้ย 5 

5.  มีแนวโน้มได้รับความพึงพอใจจากผู ้เข้าอบรมรวมทั้ ง

บุคลากรของกองกาํกบัฯ มากข้ึน จากการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน 4.72 0.53 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 1 

รวม 4.16 0.20 เห็นด้วย  

  

 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่  การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  

ดา้นการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 4.16, S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีแนวโน้มไดรั้บความพึงพอใจจากผูเ้ขา้อบรมรวมทั้งบุคลากรของ

กองกาํกบัฯ มากข้ึน จากการจดัการความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน

( Χ = 4.72, S.D. = 0.53)  รองลงมาคือ  จดักิจกรรมเสริมความรู้แก่บุคลากรตรงตามแนวทางและสามารถ

นาํมาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้(Χ = 4.55, S.D. = 0.55) และมีการพฒันาวิธีการปฏิบติังาน  

เพื่อการจดัอบรม/สัมมนา  มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ (Χ = 4.48, S.D. = 0.51)    
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ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลภารกจิหลกักองกาํกบัการตํารวจตระเวนชายแดนที ่14 

 

ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 

 

ภารกจิหลัก X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1.   ดา้นรักษาความปลอดภยั 4.03 0.25 เห็นดว้ย 1 

2.   ดา้นการจดัการศึกษา 3.65 0.27 เห็นดว้ย 3 

3.   ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 3.73 0.27 เห็นดว้ย 2 

รวม 3.80 0.15 เห็นด้วย  

 

 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวม

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 3.80, S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่   

ดา้นรักษาความปลอดภยั (Χ = 4.03, S.D. = 0.25) รองลงมาคือ ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 

(Χ = 3.73, S.D. = 0.27) และดา้นการจดัการศึกษา (Χ = 3.65, S.D. = 0.27) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   

ดา้นรักษาความปลอดภยั 

 

ด้านรักษาความปลอดภัย X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  มีการวางแผนการรักษาความปลอดภยั 4.55 0.63 เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 

2.  มีมาตรการการรักษาความปลอดภยั และทบทวน วิธีการ

ปฏิบติั 3.49 0.54 เห็นดว้ย 4 

3.   มีการสอดส่อง และตรวจสอบมาตรการท่ีวางไว ้ 3.21 0.46 ไม่แน่ใจ 5 

4.  มีการนาํระบบเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภยั

สมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการแก่ประชาชน 4.45 0.63 เห็นดว้ย 2 

5.  มีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบัระเบียบการรักษาความปลอดภยั

แก่ข้าราชการตาํรวจตระเวนชายแดนทุกคน เพื่อให้

เขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบการรักษาความปลอดภยั

แห่งชาติโดยเคร่งครัด   4.44 0.82 เห็นดว้ย 3 

รวม 4.03 0.25 เห็นด้วย  

  

 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่ ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นรักษา

ความปลอดภยั  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 4.03, S.D.= 0.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการวางแผนการรักษาความปลอดภยั (Χ = 4.55, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ มีการนาํระบบ

เทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภยัสมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการแก่ประชาชน (Χ =  4.45, S.D.= 0.63) และ

มีการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบัระเบียบการรักษาความปลอดภยัแก่ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนทุกคน 

เพื่อใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติโดยเคร่งครัด (Χ =  4.44, S.D.= 0.82)   
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   

ดา้นการจดัการศึกษา 

 

ด้านการจัดการศึกษา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.   มีการจดัการศึกษา อบรมใหแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจนกัเรียน 

นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และเด็กในถ่ิน ธุรกนัดาร 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  3.66 0.51 เห็นดว้ย 2 

2.   มีความพร้อมใน0การจดัการศึกษา0ตามเกณฑ์มาตรฐาน

และการประกนัคุณภาพการศึกษา  3.54 0.51 เห็นดว้ย 3 

3.   มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับ

การศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง  3.43 0.54 เห็นดว้ย 4 

4.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดั

การศึกษา  3.94 0.65 เห็นดว้ย 1 

5.  มีการอบรม ทบทวน พฒันา ความรู้ของผูท่ี้ถ่ายทอด

ความรู้และผูรั้บการอบรมอยูเ่สมอ  3.66 0.78 เห็นดว้ย 2 

รวม 3.65 0.27 เห็นด้วย  

  

 จากตารางท่ี  4.12  พบว่า ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดา้นการจดั

การศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 3.65, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการจดัการศึกษา (Χ = 3.94, S.D.= 0.65)  

รองลงมาคือ มีการอบรม ทบทวน พฒันา ความรู้ของผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้และผูรั้บการอบรมอยู่เสมอ  

และมีการจดัการศึกษา อบรมให้แก่ ขา้ราชการตาํรวจนกัเรียน นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และ

เด็กในถ่ินธุรกนัดารไดอ้ยา่งเหมาะสม  (Χ =  3.66, S.D.= 0.78) และมีความพร้อมใน0การจดัการศึกษา0ตาม

เกณฑม์าตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา (Χ =  3.54, S.D.= 0.51)   
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   

ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 

 

ด้านการปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

อนัดับ

ที่ 

1.  มีการพฒันาวิธีการปราบปรามอาชญากรรมท่ีทนัสมัย 

ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 3.77 0.62 เห็นดว้ย 3 

2.  มีการสนับสนุน เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

งบประมาณในการปราบปรามอาชญากรรม 3.88 0.67 เห็นดว้ย 2 

3.  มีการพฒันารูปแบบ วิธีการในการปฏิบติังานให้สอดคล้อง 

กบัสถานการณ์  4.18 0.99 เห็นดว้ย 1 

4.  มีการพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน

ต่างๆ อยา่งเหมาะสมเพียงพอตามความจาํเป็น  3.56 0.49 เห็นดว้ย 4 

5.  มีการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนอยา่งทัว่ถึง  3.27 0.44 ไม่แน่ใจ 5 

รวม 3.73 0.27 เห็นด้วย  

  

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนที่ 14 

ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (Χ = 3.73, S.D.= 0.27) เม่ือพิจารณารายขอ้  

พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีการพฒันารูปแบบ วิธีการในการปฏิบติังาน ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ (Χ = 4.18, S.D.= 0.99) รองลงมาคือ มีการสนบัสนุน เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

งบประมาณในการปราบปรามอาชญากรรมขา้ราชการตาํรวจนกัเรียน นกัศึกษา ลูกเสือ-เนตรนารี และ

เด็กในถ่ินธุรกนัดารไดอ้ยา่งเหมาะสม (Χ = 3.88, S.D. = 0.67) และมีการพฒันาวิธีการปราบปราม

อาชญากรรมท่ีทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั (Χ =  3.77, S.D. = 0.62)   
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐาน   

 

สมมติฐานข้อที่  1  ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย  

ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย   

สมมติฐานข้อที่ 2 ความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนัทาํให้กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกั

ของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี  14  มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.14  การเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  จาํแนกตามตาํแหน่ง  

 

กระบวนการจดัการความรู้ 

ผู้กาํกบัการ/

รองผู้กาํกบัการ 

ผู้บังคบั

กองร้อย/

สารวัตร 

ผู้บังคบัหมวด ผู้บังคบัหมู่ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ 3.57 0.35 3.57 0.31 0.55 0.24 0.62 0.28 

2.   ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.74 0.26 3.75 0.32 0.79 0.25 3.70 0.24 

3.   ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.53 0.46 3.39 0.31 3.29 0.24 3.29 0.21 

4.   ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.59 0.38 3.76 0.27 3.71 0.20 3.68 0.21 

5.   ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 3.98 0.30 3.94 0.32 4.09 0.10 4.09 0.10 

6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.55 0.30 3.43 0.25 3.48 0.23 3.45 0.23 

7.   ดา้นการเรียนรู้ 4.13 0.18 4.10 0.33 4.17 0.16 4.18 0.16 

รวม 3.73 0.12 3.71 0.10 3.73 0.08 3.72 0.08 

 

 จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ และผูบ้งัคบัหมวด มีความคิดเห็นกระบวนการ

จดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 สูงกวา่ ผูบ้งัคบัหมู่และ

ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัรตามลาํดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่า

มีความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี  4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการ

ตาํรวจตระเวนชายแดน  กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14   จาํแนกตามตาํแหน่ง  

 

กระบวนการจัดการความรู้ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.23 3 0.07 0.91 0.43 

 ภายในกลุ่ม 22.42 261 0.08   

 รวม 22.65 264    

2.  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.31 3 0.10 1.48 0.22 

 ภายในกลุ่ม 18.38 261 0.07   

 รวม 18.69 264    

3.  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 2.00 3 0.66 7.98 0.00** 

 ภายในกลุ่ม 21.85 261 0.08   

 รวม 23.86 264    

4.  ด้านการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.78 3 0.26 4.05 0.00** 

ภายในกลุ่ม 16.90 261 0.06   

รวม 17.68 264    

5.  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.01 3 0.33 8.76 0.00** 

 ภายในกลุ่ม 10.10 261 0.03   

 รวม 11.12 264    

6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.36 3 0.12 1.93 0.12 

ภายในกลุ่ม 16.34 261 0.06   

รวม 16.71 264    

7.  ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.27 3 0.09 2.13 0.09 

 ภายในกลุ่ม 11.10 261 0.43   

 รวม 11.37 264    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.01 3 0.05 0.58 0.62 

ภายในกลุ่ม 2.33 261 0.09   

รวม 2.35 264    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวม

ไม่แตกต่างกนั (F = 0.58, Sig. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน 

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นกระบวนการจดัการ

ความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้และ

ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ส่วนด้านการคน้หาความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้  และดา้นการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั     

 

ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน  กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้นการจดัการ

ความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี 

  

ตําแหน่ง 
ผู้กาํกบัการ/รอง

ผู้กาํกบัการ 

ผู้บังคับ

กองร้อย/

สารวตัร 

ผู้บังคับหมวด ผู้บังคับหมู่ 

ผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ - 0.139* 0.240* 0.239 

ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร  - 0.100 0.100* 

ผูบ้งัคบัหมวด   - 0.003 

ผูบ้งัคบัหมู่    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการกบัผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/

รองผู ้ก ํากับการกับผู ้บังคับหมวดและผู ้บังคับกองร้อย/สารว ัตรกับ ผู ้บังคับหมู่มีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนั

ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้นการประมวล

และกลัน่กรองความรู้  โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  

 

ตําแหน่ง 
ผู้กาํกบัการ/รอง

ผู้กาํกบัการ 

ผู้บังคับกองร้อย/

สารวตัร 
ผู้บังคับหมวด ผู้บังคับหมู่ 

ผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ - 0.175* 0.150* 0.098* 

ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร  - 0.024 0.076 

ผูบ้งัคบัหมวด   - 0.051 

ผูบ้งัคบัหมู่    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการกบัผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/

รองผู ้ก ํากับการกับผูบ้ ังคับหมวดและผู ้ก ํากับการ/รองผู ้ก ํากับการกับผู ้บังคับหมู่มีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนั

ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามตาํแหน่ง ดา้นการเขา้ถึง

ความรู้ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  

 

ตําแหน่ง 
ผู้กาํกบัการ/ 

รองผู้กาํกบัการ 

ผู้บังคับกองร้อย/

สารวตัร 
ผู้บังคับหมวด ผู้บังคับหมู่ 

ผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ - 0.041 0.109* 0.106* 

ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัร  - 0.151* 0.148* 

ผูบ้งัคบัหมวด   - 0.002 

ผูบ้งัคบัหมู่    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการกบัผูบ้งัคบัหมวด ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ/รองผูก้าํกบัการ

กบัผูบ้งัคบัหมู่  และผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัรกบัผูบ้งัคบัหมวด ผูบ้งัคบักองร้อย/สารวตัรกบัผูบ้งัคบัหมู่ 

มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 

แตกต่างกนัดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี  4.19  การเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

กระบวนการจัดการความรู้ 

อนุปริญญา

หรือตํ่ากว่า 

ปริญญาตรี

หรือสูงกว่า t Sig. 

Χ  S.D Χ  S.D 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ 3.61 0.32 3.55 0.24 1.78* 0.01 

2.   ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.72 0.28 3.75 0.24 0.76 0.45 

3.   ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3.33 0.30 3.36 0.29 0.55 0.78 

4.   ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.69 0.28 3.70 0.23 0.20 0.17 

5.   ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 4.01 0.25 4.09 0.09 2.88* 0.01 

6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.47 0.26 3.47 0.23 0.23 0.21 

7.   ดา้นการเรียนรู้ 4.14 0.24 4.17 0.15 1.07* 0.01 

รวม 3.71 0.10 3.72 0.07 0.98* 0.04 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14  ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้

ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 สูงกว่าระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ

ตํ่ากวา่ เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติ t-test พบว่า โดยรวมขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ี 14  ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (t =  0.98 , Sig. = 0.04) และ

เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกับการตาํรวจตระเวน
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ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจ

หลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนั ดา้นการคน้หาความรู้ ด้านการเขา้ถึงความรู้ 

และดา้นการเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 

 

กระบวนการจัดการความรู้ 

น้อยกว่า 

5 ปี 
6-10 ปี 11-15 ปี 

มากกว่า 15 ปี

ขึน้ไป 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ 3.60 0.26 3.59 0.25 3.61 0.28 3.46 0.43 

2.   ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 3.72 0.25 3.73 0.23 3.77 0.25 3.68 0.37 

3.   ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3.30 0.20 3.32 0.27 3.35 0.38 3.49 0.34 

4.   ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 3.69 0.22 3.69 0.21 3.68 0.25 3.73 0.43 

5.   ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 4.08 0.09 4.10 0.10 4.08 0.09 3.69 0.40 

6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.46 0.23 3.49 0.23 3.45 0.22 3.49 0.38 

7.   ดา้นการเรียนรู้ 4.18 0.15 4.16 0.16 4.17 0.16 4.03 0.41 

รวม 3.72 0.07 3.73 0.08 3.73 0.09 3.65 0.13 

 

 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีประสบการณ์ทํางาน/การดํารงตําแหน่ง 6-10 ปีและ 11-15 ปี มีความคิดเห็น

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลักของกองกํากับการตระเวนชายแดนท่ี 14 สูงกว่า

ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง น้อยกว่า 5 ปี และมากกว่า 15 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั จึงวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่

ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี  4.21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวกระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการ

ตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์

ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 
 

กระบวนการจัดการความรู้ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.   ดา้นการคน้หาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.50 3 0.16 1.97 0.11 

 ภายในกลุ่ม 22.15 261 0.08   

 รวม 22.65 264    

2.  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.17 3 0.06 0.84 0.47 

 ภายในกลุ่ม 18.51 261 0.07   

 รวม 18.69 264    

3.  ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ระหวา่งกลุ่ม 0.81 3 0.27 3.06* 0.02 

 ภายในกลุ่ม 23.04 261 0.08   

 รวม 23.86 264    

4.  ด้านการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.05 3 0.01 0.27 0.84 

ภายในกลุ่ม 17.63 261 0.06   

รวม 17.68 264    

5.  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 4.09 3 1.36 50.73** 0.00 

 ภายในกลุ่ม 7.02 261 0.02   

 รวม 11.12 264    

6.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.09 3 0.03 0.49 0.68 

 ภายในกลุ่ม 16.61 261 0.06   

 รวม 16.71 264    

7.  ดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.52 3 0.17 4.18** 0.00 

 ภายในกลุ่ม 10.85 261 0.04   

 รวม 11.37 264    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.13 3 0.04 5.32** 0.00 

ภายในกลุ่ม 2.21 261 0.08   

รวม 2.35 264    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวน

ชายแดนท่ี 14 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F =  5.32, Sig. = 0.00) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน

ท่ี 14  ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้

ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ดา้นการเขา้ถึงความรู้  และดา้นการเรียนรู้  ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ส่วนดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

ไม่แตกต่างกนั     

 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  

 

ประสบการณ์ทาํงาน/การดํารง

ตําแหน่ง 
น้อยกว่า  5  ปี 6-10  ปี 11-15  ปี มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่  5 ปี - 0.016 0.001 0.391* 

6-10 ปี  - 0.017 0.407* 

11-15 ปี   - 0.390* 

มากกวา่  15 ปีข้ึนไป    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.22  พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14  ท่ีมีตามประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่งนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และ

ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 6-10 ปีกบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรง

ตาํแหน่ง 11-15 ปีกบัมากกว่า  15 ปีข้ึนไป ผูบ้งัคบัหมู่มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผล
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ต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนัดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง ดา้นการเรียนรู้ โดยใชว้ธีิแบบแอลเอสดี  

 

ประสบการณ์ทาํงาน/การดํารง

ตําแหน่ง 
น้อยกว่า  5  ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า  15 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่  5 ปี - 0.014 0.010 0.149* 

6-10 ปี  - 0.004 0.135* 

11-15 ปี   - 0.139* 

มากกวา่  15  ปีข้ึนไป    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.23  พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตามประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และ

ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 6-10 ปีกบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง 11-15 ปี กบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ผูบ้งัคบัหมู่มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้

ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลักของกองกาํกับการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกันด้านการเรียนรู้ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยใชว้ธีิแบบแอสเอสดี  

 

ประสบการณ์ทาํงาน/การดํารง

ตําแหน่ง 
น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า  15 ปีขึน้ไป 

นอ้ยกวา่  5 ปี - 0.021 0.052 0.189* 

6-10 ปี  - 0.031 0.168* 

11-15 ปี   - 0.137* 

มากกวา่  15 ปีข้ึนไป    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

 จากตารางท่ี  4.24  พบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีตามประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และ

ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 6-10 ปี กบัมากกว่า 15 ปีข้ึนไป และประสบการณ์ทาํงาน/

การดาํรงตาํแหน่ง 11-15 ปี กบัมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป ผูบ้งัคบัหมู่มีความคิดเห็นกระบวนการจดัการความรู้

ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 แตกต่างกนั ดา้นการจดัการความรู้

ใหเ้ป็นระบบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อที่  3  กระบวนการการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี  14  มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
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ตารางท่ี  4.25   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของกระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

 

กระบวนการจัดการความรู้ 

ภารกจิหลัก 

ด้านการรักษา 

ความปลอดภัย 

ด้านการจัด 

การศึกษา 

ด้านการปราบปราม

อาชญากรรม 
รวม 

1.   การคน้หาความรู้ 0.019 0.155* 0.126* 0.116 

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ 0.009 0.137* 0.115 0.101 

3.   การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 0.185** 0.203** 0.179** 0.218** 

4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 0.385** 0.429** 0.410** 0.470** 

5.   การเขา้ถึงความรู้ 0.479** 0.448** 0.405** 0.511** 

6.   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 0.634** 0.452** 0.460** 0.592** 

7.   การเรียนรู้ 0.759** 0.586** 0.569** 0.734** 

รวม 0.520** 0.375** 0.374** 0.486** 

**   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*     มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กระบวนการจัดการความรู้กับภารกิจหลักของกองกาํกับการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) (r = 0.486, p = .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า

ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัดา้นการรักษาความปลอดภยั  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัดา้นการรักษาความปลอดภยั และดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการจดัการศึกษา 

จึงสามารถอธิบายได้ว่ากระบวนการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยเฉพาะกระบวนการจดัการดา้นการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกั

ดา้นการรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมากคือ กระบวนการจดัการความรู้การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนมีความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัดา้นการรักษาความปลอดภยั

ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 รวมทั้งกระบวนการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้

มีความสัมพนัธ์ต่อภารกิจหลกัดา้นการจดัการศึกษา ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  
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จะเห็นว่ากระบวนการเรียนรู้สามารถทาํให้ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  นาํการเรียนรู้และ

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในการวางแผนการรักษาความปลอดภยัและการจดัการศึกษาตามภารกิจ

ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14  ได ้
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