
 

 

บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

จาํนวน  848  คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํนวน 848 คน การกาํหนดขนาดตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดโดยอาศยั

ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์,  2543 : 303) 

ตามตารางของ Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 265 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย  โดยวธีิจบัฉลากจากบญัชีรายช่ือ แสดงดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 

1.   ชั้นสัญญาบตัร 

 

 

57 

 

 

18 

2.  ชั้นประทวน   791 247 

รวม 848 265 

 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรง

ตาํแหน่ง 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีการจดัการความรู้ในกองกาํกับการตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 14 จาํนวน 40 ขอ้ โดยครอบคลุมกระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หา

ความรู้ จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ 

จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ จาํนวน 5 ขอ้ 

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จาํนวน 5 ขอ้ และดา้นการเรียนรู้ จาํนวน 5 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s Rating Scale)  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

จาํนวน 15 ขอ้ โดยครอบคลุมภารกิจหลกัทั้ง 3 ดา้น ดา้นการรักษาความปลอดภยั จาํนวน 5 ขอ้ 

ดา้นการจดัการศึกษา จาํนวน 5 ขอ้ ด้านการรักษาความปลอดภยั จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการปราบปราม

อาชญากรรม โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s Rating Scale) 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 

ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาปัญหาพิเศษคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตาํราวิชาการ และผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ และรวบรวมขอ้มูลมาประกอบการพฒันาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ดค้าํถามท่ีครอบคลุมกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2. ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและปรับปรุงแบบสอบถามมาจากการจดัการความรู้ในสถาบนัพฒันา

ขา้ราชการฝ่ายอยัการของ คีตพงศ ์สากุล (2551) โดยไดแ้กไ้ขให้ครอบคลุมถึงความมุ่งหมายและลกัษณะ

ของการศึกษา 

3.  นาํแบบสอบถามท่ีพฒันาและสร้างเสร็จแลว้ไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบขอ้ความ สาํนวนของคาํถาม พร้อมคาํเสนอแนะและนาํกลบัมาปรับปรุงแกไ้ข 

4. นาํแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) พร้อมนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 

5. ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้

(Try Out) กบัขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 41 จาํนวน 30 ชุด 

คิดเป็นประมาณ 10% ของจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 265 คน เพื่อหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากแบบสอบถามและทาํการแกไ้ข ก่อนนาํไปใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงจะนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชเ้พื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์

แบบแอลฟา (α - Conefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .900 

6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ จาํนวน 265 ชุด เพื่อนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชต่้อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

ถึงผูก้าํกบัการกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 เพื่อขอความร่วมมือและอาํนวยความสะดวก
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ในการดาํเนินการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   

2. ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลศึกษาดว้ยตวัเอง โดยการขออนุมติัเก็บขอ้มูลจากผูก้าํกบัการ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

3. ผูว้ิจยัเร่ิมดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2554 

4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล วิเคราะห์

ขอ้มูล และแปลผล  ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล จาํแนกตามลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 

โดยการแจกแจงความถ่ี คิดค่าร้อยละ   

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 กาํหนด

เกณฑใ์นการให้คะแนนไวด้งัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กาํหนดให ้ 5 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย กาํหนดให ้ 4 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ กาํหนดให ้ 3 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย กาํหนดให ้ 2 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยยา่งยิง่ กาํหนดให ้ 1 คะแนน 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 กาํหนดเกณฑ์

ในการใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ กาํหนดให ้ 5 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย กาํหนดให ้ 4 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ กาํหนดให ้ 3 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย กาํหนดให ้ 2 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยยา่งยิง่ กาํหนดให ้ 1 คะแนน 
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4. คะแนนท่ีไดน้าํไปคาํนวณค่าเฉล่ีย (Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วจึงนาํ

ค่าเฉล่ียท่ีได ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อท่ีจะประเมินระดบัการจดัการความรู้

ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 เกณฑท่ี์นาํมาใช ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 100) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยยา่งยิง่ 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัการจดัการความรู้

ในกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 วา่กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 มีการจดัการ

ความรู้ในระดบัใด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งแลว้นาํเสนอในรูปตาราง 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์

ความคิดเห็นของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้

ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14   

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

 2.1  ค่าที (t-test) ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยใช ้t-test 

 2.2  ค่าเอฟ (F-test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น รายคู่

โดยวธีิการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s Least – Significant Different   

 2.3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 

           2.3.1  ค่า r เป็นลบ   แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

  2.3.2  ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

  2.3.3  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก  

                 2.3.4  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

                2.3.5  ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

                2.3.6   ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 

          ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

                1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

                    2)   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.50 (0.30-0.70) แสดงว่า 

มีความสัมพนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

                   3)   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และตํ่ากวา่) แสดงวา่ 

มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

    


