
บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในศตวรรษน้ีประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆทั่วโลกซ่ึงอยู่ในกระแสโลกาภิว ัตน์ 

(Globalization) ไดก้้าวเขา้สู่กระแสของความเปล่ียนแปลงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ความรู้ดา้นต่าง ๆ 

(Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ท่ีใช้ความรู้และ

นวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ องคก์ารต่าง ๆ 

ในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนจาํตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลง

ดงักล่าว จะเห็นตวัอยา่งไดจ้ากหน่วยงานท่ีประสบผลสําเร็จในการจดัการความรู้ อาทิ โรงพยาบาลบา้นตาก, 

ภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, สาธารณสุขจงัหวดัอยุธยา, 

ร้านสะดวกซ้ือ7-11 (เซเว่น- อิเลฟเว่น) เป็นตน้ การจดัการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็น

เคร่ืองมือสําคญัท่ีทุกองคก์ารจกัตอ้งนาํมาใชเ้พื่อพฒันาองคค์วามรู้ของแต่ละองคก์ารให้สามารถพฒันา

เพื่อแข่งขนัและเจริญรุดหนา้ไปได ้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้ได้เป็นฟันเฟืองขบัเคล่ือนท่ี

สําคญัขององค์การต่าง ๆ จึงตอ้งหันมาให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้โดยใช้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้ง

ไม่ได ้(Intangible Assets) เช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ เทคโนโลยี เป็นตน้ มากกวา่การใชสิ้นทรัพย์

ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Assets) เช่น อาคารสถานท่ี เคร่ืองจกัร อุปกรณ์สํานกังาน อาวุธยุทโธปกรณ์ และ

กลยทุธ์การดาํเนินงานเปล่ียนจากการแข่งขนัในเชิงขนาด (Scale-Based Competition)  

จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ องค์การต่างๆ  จึงได้นาํการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

(Human Rescues Management) มาเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัและพฒันาองคก์าร เน่ืองจากมนุษย์

เป็นฐานทุนมนุษย ์(Human Capital) ท่ีสําคญัและเป็นปัจจยัหลกัขององคก์ารท่ีสามารถนาํพาองคก์าร

ให้ประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวได ้มนุษยจ์ึงเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่ายิ่งขององคก์ารที่สามารถ

เพิ่มมูลค่า (Value Added) ได ้จากการนาํความรู้ซ่ึงแฝงอยูใ่นตวับุคคลและความรู้ขององคก์ารมาใช้

ในการสร้างความรู้ใหม่เพื่อพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ

ให้องค์การ  เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัและทาํให้องค์การเกิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 

ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นองคก์ารน้ีคือทุนทางปัญญา ซ่ึงจะกลายเป็นสินทรัพย ์(Asset) เม่ือมีการนาํสารสนเทศ
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ท่ีเก็บรวบรวมความรู้ในองค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ยิ่งองค์การใด มีความรู้มากเท่าใด ก็สามารถ

เรียนรู้ในส่ิงใหม่  ๆ ไดม้ากข้ึนเท่านั้น เม่ือเรียนรู้ไดม้ากข้ึนก็สร้างความรู้ใหม่ไดม้ากข้ึน เม่ือนาํความรู้เก่า

มาบูรณาการกบัความรู้ใหม่ก็จะก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึนอีก และสามารถนาํความรู้ท่ีไดน้ี้

ไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึนจึงกลายเป็นวงจรที่เพิ่มพูนไดใ้นตวัเองอยา่งไม่ส้ินสุดเรียกวา่ “วงจร

การเรียนรู้” อยา่งไรก็ตามการท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ได ้ข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์าร ในการทาํให้วงจรการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้หมุนไดร้วดเร็วและ

ต่อเน่ือง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือองคก์าร มีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ 

เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและใช้ความรู้ เรียกว่า การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

(บุญดี บุญญากิจ  และคณะ, 2549 : 7) 

การจดัการความรู้ มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ 

(Knowledge Process) โดยถือวา่ คนเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผูน้าํ

ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ และ

แลกเปล่ียน รวมทั้งนาํความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วข้ึน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้เป็น

การบริหารจดัการเพื่อทาํให้เกิดการนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช้ เพื่อทาํให้เกิดการปรับปรุง

ความรู้และแลกเปล่ียนนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพและศกัยภาพขององค์การ

การจดัการความรู้จึงถือว่าเป็นแนวคิดและกลยุทธ์ในการบริหารงานแนวใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งธุรกิจการผลิตสินค้าและธุรกิจ

บริการ  

จากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคญัท่ีผา่นมาเม่ือ พ.ศ.2545 ไดมี้การวางกรอบแนวทาง 

การบริหารราชการแผน่ดินไวอ้ยา่งชดัเจน การจดัการความรู้เป็นมิติหน่ึงในดา้นการพฒันาองคก์าร 

ซ่ึงรวมถึงการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี   

พ.ศ.2546 เป็นเร่ืองของการกาํหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติั โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดบ้ญัญติัให ้

“ส่วนราชการมีหนา้ที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้ง

ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ

ในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั” 

นอกจากน้ี นโยบายของสํานกังานตาํรวจชาติ พ.ศ.2553 ขอ้ท่ี 6 ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

ในขอ้ท่ี 6.7 ไดก้ล่าววา่ให้ส่งเสริมงานดา้นการวิจยัและพฒันา และงานดา้นการศึกษา อบรมของตาํรวจ

ให้มีความพร้อมท่ีจะพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และรู้เท่าทนัวิทยาการสมยัใหม่ และ
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การเปล่ียนแปลงของสังคมในทุก ๆ  ดา้น หนงัสือสั่งการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เร่ืองแนวทางการจดัการ

ความรู้ (Knowledge Management) ในหมวดท่ี 4 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให้หน่วยงานในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติถือปฏิบติัประกอบกับ 

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน กองบงัคบัการตาํรวจตระเวนชายแดนภาค 1 และ กองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดั ตอ้งปฏิบติัตามหนงัสือสั่งการของสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ นโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติและตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี 

พ.ศ.2552  

กองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 มีโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนในสังกดั จาํนวน 

9 โรงเรียน ท่ีดาํเนินการจดัการเรียนการสอนให้กับนักเรียนท่ีห่างไกลความเจริญหรือท่ีเรียกกันว่า 

“ถ่ินธุรกนัดาร” โดยจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นก่อนวยัเรียน ชั้นประถมศึกษา โดยมีขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนทาํหน้าท่ีเป็นครูผูส้อน  มีขา้ราชการตาํรวจหมวดมวลชนสัมพนัธ์ ที่ทาํหน้าท่ี

ในการจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ ขา้ราชการตาํรวจ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน เช่น หลกัสูตร

ฝึกอบรมลูกเสือชาวบา้น หลกัสูตรฝึกอบรมลูกเสือสามญั-เนตรนารี หลกัสูตรฝึกอบรมแกนนาํต่อตา้น

ยาเสพติด หลกัสูตรฝึกอบรมชุดสืบสวนปราบปราม เป็นตน้ มีเจา้หน้าท่ีชุดเก็บกู้ ทาํลายวตัถุระเบิด              

มีเจา้หน้าท่ีชุดสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมสําคญั จึงเห็นไดว้่ากองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 

มีบุคลากรท่ีมีความรู้มากมายในหลายๆ ดา้น ซ่ึงขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน กองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 บางนายยงัมีความรู้ ความสามารถจนเป็นท่ียอมรับแก่หน่วยงานขา้งเคียงและ

ประชาชนเป็นอยา่งมาก แต่ไม่สามารถเก็บรวบรวมความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์และความรู้แฝง

ของแต่ละบุคคลให้เป็นองค์ความรู้ แล้วนาํไปถ่ายทอดเป็นความรู้ให้แก่บุคลากรของกองกาํกบัการ

ตระเวนชายแดนท่ี 14 และบุคคลอ่ืนได ้เม่ือมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยตาํแหน่ง ลาออก เกษียณอายุราชการ 

หรือเสียชีวติขณะกาํลงัปฏิบติัหนา้ท่ี ก็จะทาํให้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์และความรู้แฝงท่ีมี

ของแต่ละคน ก็จะติดตามคน ๆ นั้นไปโดยไม่สามารถจดัเก็บรวบรวมไวเ้ป็นคลงัความรู้ของกองกาํกบั

การตระเวนชายแดนท่ี 14 ได ้การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการรวบรวม องคค์วามรู้ท่ีมี

อยูใ่นองคก์าร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคน

ในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้ เพื่อพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ และเกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดต่้อไป 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัการศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นแนวทางในการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรและองค์การในการจดัการความรู้ของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 ให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาการวจิยั ผูว้จิยัจึงกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล  

3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

ผูว้ิจยัได้ตั้งสมมติฐานของการวิจยั โดยอาศยัแนวทางจากทฤษฎี แนวคิด หลกัการและ

ผลงานของนกัการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

1.   กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี14 ส่งผลต่อภารกิจ

หลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  

2.   ข้าราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

กระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตระเวนชายแดนท่ี 14   มีความแตกต่างกนั  

3.  กระบวนการการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 14   มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กระบวนการจดัการความรู้ตามแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ 

(2547 : 54) ทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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 1.1  การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 

 1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

 1.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

 1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

 1.5 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

 1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

 1.7 การเรียนรู้ (Learning) 

2.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

  2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตาํแหน่ง การศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั  

  2.1.2  กระบวนการจดัการความรู้ ทั้ ง 7 ด้าน ของบุญดี บุญญากิจ (2547 : 54) 

ประกอบดว้ย 

   1)   การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 

   2)   การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

   3)   การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

   4)   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

   5)   การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

   6)   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

   7)   การเรียนรู้ (Learning) 

 2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี14 ประกอบดว้ย 

  2.2.1 ดา้นการรักษาความปลอดภยั 

  2.2.2 ดา้นการจดัการศึกษา 

  2.2.3 ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 

3. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

ทั้งหมด 848 คน 

 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน 

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยอาศยัตารางสําเร็จรูปของ 
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เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 303) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

265 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยวธีิจบัฉลากจากบญัชีรายช่ือ 

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 พื้นท่ีท่ีทาํการศึกษา กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ประกอบดว้ย กองร้อย

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 141 กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 142 กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 143 

กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 145 กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 146 กองร้อยตาํรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 147 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 144 จงัหวดัเพชรบุรี 

5.  ขอบเขตระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีดาํเนินการ ศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน มกราคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.2554 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้าํอธิบายศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการศึกษา

กระบวนการการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ดงัน้ี 

กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 14 หมายถึง กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดน

ท่ี 14 สังกดักองบงัคบัการตาํรวจตระเวนชายแดนภาค 1 สังกดักองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

ตั้งอยูท่ี่บา้นหว้ยทราย ตาํบลหว้ยทราย อาํเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ข้าราชการตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 14 หมายถึง 

ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน ของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ทุกคน 

ภารกิจหลักของตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 14 

หมายถึง ภารงานหรือหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัของกองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีจะดาํเนินงาน

ใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงคห์รือเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 

การรักษาความปลอดภัย  หมายถึง บรรดามาตรการท่ีกาํหนดข้ึน ตลอดจนการดาํเนินการ

ทั้งปวงเพื่อพิทกัษรั์กษา และคุม้ครองป้องกนัส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการ ขา้ราชการ ส่วนราชการ

และทรัพยสิ์นของแผน่ดินให้พน้จากการร่ัวไหล การจารกรรม การก่อวินาศกรรม การบ่อนทาํลาย และ

การกระทาํอ่ืนใดที่มีผลกระทบกระเทือน หรือเป็นภยัต่อความมัน่คงแห่งชาติ รวมทั้งการถวาย

ความปลอดภยัสําหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์

ผูแ้ทนพระองค ์พระราชอาคนัตุกะ รักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญัและประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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การจัดการศึกษา หมายถึง การให้การศึกษาอบรมให้กบัขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดน 

กองกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 เอง หน่วยงานขา้งเคียง หน่วยงานอ่ืน ๆ นักเรียน นักศึกษา 

เยาวชน ลูกเสือ-เนตรนารี อีกทั้งใหก้ารศึกษากบันกัเรียนท่ีอยู1่พื้นท่ีทุรกนัดาร ห่างไกลการคมนาคม1 

โดยจดัตั้งเป็นโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนข้ึน  

การปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนัปราบปราม 

อาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ไม่วา่จะเป็นการปราบปรามการกระทาํผิดท่ีเก่ียวกบั

ยาเสพติด  ปราบปรามการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ  ปราบปรามแรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้เมือง 

ปราบปรามอาวุธสงครามและปืนเถ่ือน ปราบปรามการกระทาํผิดทางศุลกากร ในพื้นท่ีรับผิดชอบ

บริเวณแนวชายแดน 

การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การคน้หาวา่ภายในองคก์าร

มีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด และความรู้ใดมีความสาํคญัสาํหรับองคก์ารทาํใหอ้งคก์ารทราบวา่ยงัขาด

ความรู้อะไรบา้ง และองค์ความรู้หลกัๆ (Core Competency) ขององค์การคืออะไร ท่ีจะทาํให้องค์การ

แตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง 

การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง การใช้

ประโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู่แลว้ในองค์การ เป็นการสร้างความรู้ให้แก่บุคลากรในองค์การดว้ยการส่ง

ผูป้ฏิบติังานไปศึกษาเพิ่มเติม หรือการสอนงานภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นการเพิ่มทุนความรู้ หรือทุน

ทางปัญญา การแสวงหาความรู้เป็นการหาความรู้ใหม่ ซ่ึงหาไดจ้ากทั้งแหล่งภายใน และแหล่งภายนอก

องคก์าร เพื่อนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การนาํความรู้ท่ีสร้างใหม่

มาจดัเก็บให้เป็นระบบ ทั้งความรู้ท่ีเปิดเผย ซ่ึงอยูใ่นรูปของส่ือต่าง ๆ (Explicit Knowledge) และความรู้

ท่ีอยูใ่นรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) โดยการจดัหมวดหมู่และเก็บลงในฐานขอ้มูล เพื่อให้

เป็นทุนความรู้ขององค์การท่ีพร้อมจะช่วยยกระดบัความรู้ และขยายความรู้ทัว่องค์การไดโ้ดยง่ายและ

รวดเร็วต่อไป 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) หมายถึง 

การนาํความรู้จากท่ีแสวงหา รวมทั้งความรู้ท่ีสร้างใหม่ มาพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองให้เหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยนาํความรู้ท่ีไดม้าประมวลให้อยูใ่นรูปแบบของภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและ

ใชไ้ดง่้าย เพื่อความสะดวกในการนาํมาใช ้

การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การกระจายความรู้จากท่ีจดัเก็บความรู้

ขององคก์ารใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ทั้งความรู้ท่ีเปิดเผยและความรู้ท่ีฝังลึกในคน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ

นาํขอ้มูลความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน  
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การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง การแบ่งปัน แลกเปล่ียน 

เผยแพร่ กระจาย และถ่ายโอนความรู้ ทั้งความรู้ท่ีแฝงในตวัคนในรูปของประสบการณ์ หรือความรู้

ท่ีเปิดเผยในรูปของส่ือต่าง ๆ สําหรับความรู้ท่ีแฝงในตวัคนจะตอ้งทาํดว้ยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือ

เป็นกลุ่ม เช่น การจดังานสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูป้ฏิบติังาน การสอนงาน 

รวมทั้งการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะเสมือน (Virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

ระบบ E-Learning เป็นตน้ สําหรับความรู้เปิดเผยท่ีอยูใ่นรูปของส่ือ สามารถจดัทาํเป็นเอกสารเพื่อเป็น

ฐานความรู้ รวมทั้งการทาํสมุดหนา้เหลือง โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เขา้ถึงความรู้

ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถนาํความรู้จากคลงัความรู้ของ

องคก์ารไปประยุกตใ์ชง้านให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน การพฒันานวตักรรมหรือเป็นขอ้มูล

ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์าร เป็นการขยายผลให้เกิดการยกระดบัความรู้และ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการในการจดัการ

อยา่งเป็นระบบของกลุ่มผูป้ฏิบติังานหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงภายในองคก์าร เพื่อให้เกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยนาํความรู้และประสบการณ์ของคนในองค์การมาสร้าง เรียบเรียงให้เกิดเป็น

ความรู้ใหม่ และนาํความรู้ใหม่ท่ีไดม้าประมวลผลเป็นขอ้มูลสารสนเทศ มีการผสมผสานความสามารถ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถของคนเขา้ดว้ยกนั มีการสั่งสมความรู้ในรูปของคลงั

ความรู้ท่ีมีระบบการจดัเก็บให้คน้หามาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก คน้หาไดต้ลอดเวลาไดท้นัทีท่ีตอ้งการและ

มีการปรับปรุงคลงัความรู้ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่เป็นความรู้ท่ีเก่าเก็บหรือล้าสมยั สามารถนาํความรู้

ใหม่ท่ีไดม้าใชป้รับปรุงการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจ

หลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ผูว้ิจยัได้ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีการจดัการ

ความรู้ จากตาํรา และแหล่งความรู้ต่าง ๆ แล้ว สรุปว่า กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (บุญดี 

บุญญากิจ และคณะ, 2549 : 54) เป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาเร่ืองการศึกษากระบวนการ 

การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกักองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย

กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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1. การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.   การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

5.   การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6.   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7.   การเรียนรู้ (Learning) 

จากกรอบแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัภาพท่ี  1.1 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

                                                            

 

 

                                     

 

 

ภารกจิหลกัของกองกาํกบัการตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่14 

 

1. ดา้นการรักษาความปลอดภยั 

2. ดา้นการจดัการศึกษา 

3. ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ตาํแหน่ง 

- การศึกษา 

- ประสบการณ์ทาํงาน/การดาํรงตาํแหน่ง 

ความคิดเห็นกระบวนการจัดการความรู้ 

1.   การคน้หาความรู้ 

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3.   การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5.   การเขา้ถึงความรู้ 

6.   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7.   การเรียนรู้ 
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ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1.  ทาํให้ทราบกระบวนการการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการ

ตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

2.  ทาํให้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของขา้ราชการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของกองกาํกบัการตระเวนชายแดนท่ี 14 จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

3.  ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการความรู้กบัภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

4.  เพื่อนาํผลการวิจยัไปพฒันากระบวนการการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อภารกิจหลกัของ

กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 14 

 


