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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมต่างๆมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจกนัมากนอกจากจะมีเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการผลิตแลว้ บุคลากรก็มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนน าพา
องค์การนั้นไปสู่เป้าหมายได้ การให้ความรู้แก่บุคลากรนั้นก็ท าได้หลายวิธี แต่ท่ีนิยมกันและ
ประสบผลส าเร็จกนัมากก็คือการจดัการฝึกอบรม ซ่ึงหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรท่ีจะน ามาฝึกอบรม
ให้กบับุคลากรนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประเภทของธุรกิจ และจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไม่ว่าจะเป็นคนหรือเคร่ืองจกัร ส่วนมากผูป้ระกอบการและนัก
บริหารอุตสาหกรรมจ านวนไม่นอ้ยไดใ้หค้วามสนใจ และเห็นความส าคญัของการปรับปรุงการเพิ่ม
ผลผลิตอุตสาหกรรม หรืออีกนยัหน่ึงคือ การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะเป็น วตัถุดิบ 
บุคลากร เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี เงินทุน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด หรือให้สามารถท าก าไรได้
สูงสุด (สมคิด  บางโม. 2545 : 13-14) 
 โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 
Maintenance) หรือTPM เป็นกิจกรรมการพฒันาคนให้รู้จกัท างานเป็นทีมและเป็นการบ ารุงรักษา
ในรูปแบบต่างๆมารวมเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การ
บ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง การป้องกนัการบ ารุงรักษา และการบ ารุงรักษาทวีผล การบ ารุงรักษา
ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย การวดัผล 
การวางแผน การปฏิบัติการ การปรับปรุง และการป้องกันรวมถึงการจัดฐานข้อมูลในการ
บ ารุงรักษา ซ่ึงทุกฝ่ายจะร่วมมือกนัปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีมีการแบ่งอยา่งชดัเจน โดยมีผูบ้ริหารให้การ
สนบัสนุนและติดตามอยา่งใกลชิ้ด วตัถุประสงคข์องการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมจะ
มุ่งเน้นอยู่ 3 ดา้นดว้ยกนัคืออุบติัเหตุเป็นศูนย  ์ ของเสียเป็นศูนย ์และความสูญเสียเป็นศูนย ์(ธานี  
อ่วมออ้.2547:3)  หลักสูตรการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม เป็นหลกัสูตรฝึกอบรม
หลักสูตรหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีท าให้หลายๆองค์การประสบผลส าเร็จในเชิงธุรกิจมาแล้วทัว่โลก การ
บ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการแบบหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญั
ในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารอุตสาหกรรมขององคก์าร โดยเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการพฒันา
ประสิทธิภาพของทรัพยากรในองคก์ารท่ีส าคญัท่ีสุดมี 3 ดา้น คือ การพฒันางาน การพฒันาคน และ
การพฒันาระบบ ทั้งน้ีก็เพื่อให้มีขีดความสามารถท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะความสามารถในการป้องกนั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมานานจนกลายเป็นภาวะปัญหาความสูญเสียเร้ือรัง(Chronic Losses) ซ่ึง
ความส าคญัและประโยชน์ของTPMน้ีไดรั้บการพิสูจน์มาแลว้มากมายจากความส าเร็จของหลาย
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องคก์าร  โดยเฉพาะในบริษทัท่ีถือเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมระดบัโลก (World Class Manufacturing) 
เช่น Toyota Motor, Nippon Steel, Ford, GM, Volvo, Fujitsu, Matsushita และ Unilever เป็นตน้ 
โดยบริษทัเหล่าน้ีต่างเรียนรู้วา่ล าพงัการลงทุนสูงๆในเคร่ืองจกัรอตัโนมติัและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ยงัไม่เพียงพอในการยกระดบัขีดความสามารถการแข่งขนัในตลาดโลกได ้หากผูท่ี้ใชง้านขาดการ
ใช้งานอย่างถูกต้องและดูแลรักษาอย่างดี เพื่อให้เคร่ืองจักรเหล่าน้ีมีการใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา(อมรรัตน์  สนธิไทย. 2548 : 3-4) 
 ถึงอย่างไรก็ตามแมว้่าองค์การจะจดัท าโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆให้กบับุคลากร
ภายในองคก์าร แต่การท่ีจะทราบวา่โครงการหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดจ้ดัข้ึนนั้นไดป้ระสบผลส าเร็จ
มากนอ้ยเพียงใดกบัองคก์าร จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการประเมินโครงการฝึกอบรม การประเมิน
เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการจดัท ารายงานสรุปเพื่อใชป้ระกอบ 
การตดัสินใจด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (สมบติั  สุวรรณพิทกัษ.์ 2526 :26) 
การประเมินโครงการฝึกอบรมท่ีดีนั้ นจะต้องประเมินให้ครอบคลุมตั้ งแต่ก่อนเร่ิมจนส้ินสุด
โครงการไปแลว้ระยะเวลาหน่ึงกล่าวคือ การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ การประเมินระหวา่งด าเนิน
โครงการ การประเมินผลผลิตของโครงการ และการประเมินผลกระทบของโครงการ แต่การ
ประเมินโครงการโดยทั่วไป มักจะมุ่งเน้นประเมินตามวตัถุประสงค์ของโครงการ กล่าวคือ 
ประเมินโครงการได้ด าเนินตามขั้นตอนหรือไม่ ผลของโครงการได้บรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเป็นผลของโครงการโดยตรงโดยไม่ไดป้ระเมินผลอ่ืนๆนอกเหนือ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งเป็นผลทางออ้มหรือผลกระทบ (Impact) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่
โครงการทัว่ ไปยงัประเมินไม่ถึงผลกระทบของโครงการ(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ.
2538อา้งในทิวตัถ ์มณีโชติ. 2542 : 1) 
 การประเมินผลกระทบของโครงการมีความส าคญัไม่น้อยกว่าการประเมินส่วนอ่ืนๆ การ
ประเมินผลกระทบ เป็นกระบวนการในการตดัสินคุณค่าของผลของโครงการท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว 
และเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้รับข่าวสารส าคญัเก่ียวกบัผลกระทบนั้นๆ เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญในการประเมินผลกระทบก็เพื่อ
ตอ้งการทราบวา่ นอกเหนือจากผลของโครงการท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการด าเนินโครงการ และ
ผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีหลังจากโครงการนั้นส้ินสุดลงแล้ว โครงการดังกล่าวยงัมีส่วนก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงบริบทและสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้บ้างหรือไม่ และอย่างไร และนักประเมินผล
กระทบส่วนมากนิยมใชเ้ทคนิคการติดตามผลกนัมากในการประเมินผลกระทบ (เยาวดี  รางชยักุล 
วบิูลยศ์รี. 2542 :270)  

การประเมินผลกระทบน้ีเน้นการใช้ฐานข้อมูลท่ีกว้างกว่าการประเมินสรุปรวม
(Summative Evaluation) จึงท าให้ทราบขอ้มูล และเป้าหมายท่ีกระจ่างกวา่  และบ่งบอกถึงคุณค่าท่ี
แทจ้ริงของโครงการ  ผลกระทบของโครงการอาจจะเกิดข้ึนพร้อม ๆ  กนักบัผลผลิตของโครงการ
เรียกวา่ผลกระทบทนัที (Immediate Impacts) หรือเกิดต่อเน่ืองจากผลผลิตของโครงการออกไป
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เรียกว่าผลกระทบระยะยาว (Long-term Impacts) การประเมินผลกระทบทนัทีตอ้งประเมินเป็น
ระยะๆ ตลอดโครงการ การประเมินผลกระทบทนัทีมีประโยชน์ในการปรับเปล่ียนการด าเนิน
โครงการ ถ้า เป็นผลกระทบทางบวกท่ีเดิมมิได้อยู่ในความคาดหวังจะน ามาก าหนดเป็น
วตัถุประสงคข์องโครงการในระยะต่อไป   ส่วนผลกระทบทนัทีท่ีเป็นทางลบจะเป็นประโยชน์ใน
การหาทางป้องกนั และแก้ไขมิให้เกิดข้ึนโครงการอีก ส่วนผลกระทบระยะยาวซ่ึงประเมินเม่ือ
ส้ินสุดโครงการไปแล้วระยะเวลาหน่ึงจะมีประโยชน์ในลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืนๆ
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ.2538 อา้งในทิวตัถ ์มณีโชติ. 2542:1–2)  
 Rossi และFreeman(1993 อา้งใน ส านักนายกรัฐมนตรี.2545 :48)ไดเ้สนอรูปแบบการ
ประเมินผลกระทบไวห้ลายรูปแบบทั้งรูปแบบท่ีศึกษาผลกระทบไดบ้างส่วนของโครงการ  และ
รูปแบบศึกษาผลกระทบไดค้รอบคลุมทั้งโครงการ ส าหรับรูปแบบศึกษาผลกระทบบางส่วน ไดแ้ก่  
การทดลอง  ส่วนรูปแบบท่ีศึกษาผลกระทบท่ีครอบคลุมทั้งโครงการ ไดแ้ก่ การศึกษาผลก่อนหลงั
แบบง่าย ๆ  การศึกษาตดัขวาง  การศึกษาซ ้ า และอนุกรมเวลา เป็นตน้ ส าหรับ Mohr (1992 อา้งใน 
ทิวตัถ์  มณีโชติ. 2542 :3-4) มีความเห็นวา่ผลกระทบของโครงการเกิดข้ึนทั้งต่อเน่ืองจากผลผลิต
ของโครงการ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆกบัผลผลิตของโครงการ   ส่วนท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต
ของโครงการเรียกวา่ ผลกระทบระยะยาว (Long-term Impacts) ซ่ึงประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆกบัผลผลิตของโครงการเรียกวา่ผลกระทบทนัที(Immediate Impacts)ซ่ึง
ประเมินตลอดทั้งโครงการโดยผลกระทบทนัทีจะพิจารณาเทียบกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ 
กล่าวคือ  เป็นผลท่ีเกิดจากโครงการในส่วนท่ีนอก เหนือจากผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการ  

ในช่วงระยะเวลาระหว่างด าเนินโครงการของบริษัททีพีไอ คอนกรีต จ ากัด มีการ
ประเมินผลของการด าเนินกิจกรรม TPM โดยวทิยากรท่ีปรึกษามาตลอด โดยจะประเมินผลของการ
ด าเนินกิจกกรมของแต่ละคณะท างาน ซ่ึงได้แบ่งคณะท างานออกเป็น 4 คณะท างานด้วยกัน 
ประกอบดว้ย ศูนยก์ลางคณะท างานกิจกรรม TPM คณะท างานปรับปรุงเฉพาะเร่ือง คณะท างาน
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร และคณะท างานซ่อมบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง โดยไดรั้บค าแนะน าจากวิทยากรท่ี
ปรึกษาในการแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ ตลอดจนวิธีการด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่อไปตาม
หลกัการของการท ากิจกรรมจนเสร็จส้ินการด าเนินโครงการ และผลของการด าเนินกิจกรรม TPM 
ภายหลังส้ินสุดโครงการ ท าให้พนักงานและผูท่ี้เก่ียวข้องได้ทราบถึงความส าคัญของการท า
กิจกรรม TPM พนกังานหน่วยผลิตมีความรับผดิชอบในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยตนเองมากข้ึน 
โดยสามารถตรวจวดัประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตได ้ท าให้พนกังานเกิดทกัษะใน
การซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นผลใหเ้คร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตมากข้ึน 

การประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั เป็นการประเมินผลท่ีเกิดกบัโครงการท่ีไดด้ าเนินการ
เสร็จส้ินไปแลว้เป็นเวลา 3 ปี ซ่ึงต่อเน่ืองจากผลของโครงการ และช่วงระยะเวลาดงักล่าวก็แน่ใจวา่
ไดเ้กิดผลกระทบกบัโครงการฝึกอบรม ในการประเมินผลกระทบจะท าให้ไดข้อ้มูลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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ได้รับข่าวสารส าคญัเก่ียวกับผลกระทบนั้นๆ เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการ 
จุดมุ่งหมายส าคญัในการประเมินผลกระทบก็คือ ตอ้งการทราบวา่ นอกเหนือจากผลของโครงการท่ี
อาจเกิดข้ึน ระหว่างการด าเนินโครงการ และผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากโครงการนั้นส้ินสุดลงแลว้ 
โครงการดงักล่าวยงัมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูผ้า่นการ
ฝึกอบรมไดบ้า้งหรือไม่ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
นั้นเป็นอย่างไร การประเมินผลกระทบดังกล่าวจึงถือได้ว่าเป็นส าคญัท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าอย่าง
แทจ้ริงของโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี  

ส าหรับรูปแบบท่ีใช้ในการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลักสูตร การ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากัด ผูว้ิจยัได้ประยุกต์ใช้
แนวความคิดของ Kirkpatrick (1978 อา้งใน ส าราญ มีแจง้. 2544 :157,163-165; ศิริชยั  กาญจนวาสี.  
2547: 218-220) ซ่ึงประเมินผลกระทบเก่ียวกบัพฤติกรรม(Behavior)  และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
องคก์าร(Result) ส่วนการประเมินปฏิกิริยา(Reaction) และการประเมินการเรียนรู้(Learning) นั้นไม่
สามารถน ามาประเมินผลกระทบไดเ้พราะเป็นการประเมินในระหวา่งการด าเนินโครงการซ่ึงยงัไม่
เสร็จส้ินโครงการ ผลจากการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ท าให้ทราบผลกระทบท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน
วา่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรมในการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง และยงัท าให้
ทราบถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การว่ามีการเปล่ียนแปลงมากน้อยแค่ไหน ภายหลงัส้ินสุดการ
ด าเนินโครงการไปแลว้ 3 ปี ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆในการด าเนิน
กิจกรรมในองคก์าร และยงัเป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมในองคก์ารในคร้ังต่อไป  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

เพื่อประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบั 

1. พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
  2. ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 

1.3 กรอบแนวควำมคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรม ผูว้ิจยัได้
ประยุกตใ์ชก้รอบแนวความคิดของ Kirkpatrick (1978 อา้งใน ศิริชยั กาญจนวาสี. 2547: 218-220) 
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โดยจะประเมินผลกระทบเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม (Behavior) และผลลพัธ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัองคก์าร (Result) 

  

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการประเมินผลกระทบโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดัโดยมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.4.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการ

บ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ระหวา่งปีพ.ศ. 2546-2547 
จ  านวน 52 คน ประกอบดว้ย 
 1. ผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการหน่วยผลิต จ านวน 4 คน ผูจ้ดัการแผนก
ขนส่ง จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกปฏิบติัการขนส่ง จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกติดตั้ง จ  านวน 1 
คน ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบ ารุง จ  านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกควบคุมคุณภาพ จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการ
แผนกสโตร์ จ านวน 1 คน 

2. หัวหนา้ช่างเทคนิค จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย หวัหน้าหน่วยผลิต จ านวน 3 คน และ
หวัหนา้ซ่อมบ ารุง จ  านวน 1 คน 
 3. ช่างเทคนิคจ านวน 38 คน ประกอบดว้ย พนกังานหน่วยผลิตพหลโยธิน จ านวน 10 คน 
พนกังานหน่วยผลิตจตุจกัร จ านวน 10 คน พนกังานหน่วยผลิตนวลจนัทร์ จ านวน 9 คน พนกังาน
หน่วยงานซ่อมบ ารุง จ  านวน 9 คน 
  

1.4.2  ตัวแปรทีศึ่กษำ  
 ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบั 

1.  พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
2.  ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร   
 

1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 1.โครงการ หมายถึง โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน
ร่วมของพนกังานบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั 

2. การประเมินผลกระทบ หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดต่อเน่ืองจากผลของโครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทัทีพีไอ คอนกรีต 
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จ ากดั เม่ือด าเนินโครงการเสร็จส้ินไปแลว้เป็นเวลา 3 ปี ประกอบดว้ยการประเมินพฤติกรรมของผู ้
ผา่นการฝึกอบรม และการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดงัน้ี 

2.1 การประเมินพฤติกรรม หมายถึง การประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปของผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

2.1.1 ดา้นการใชป้ระโยชน์จากการฝึกอบรม หมายถึง การน าความรู้ท่ีได ้
จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมด้าน
ทฤษฏีมาใช้ในการปฏิบติังาน การน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมด้านการปฏิบติัมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน การอธิบายให้
เพื่อนร่วมงานได้เห็นประโยชน์ของผลการท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  และการแนะน าให้เพื่อน
ร่วมงานท ากิจกรรมตามขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.1.2 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ เก่ียวกบั การปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ การ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ย่างถูกตอ้ง การเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 
การพฒันาเทคนิคหรือวิธีการท างานให้ดีข้ึน การดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน การน าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้านมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั
การท างาน และความสามารถปรับปรุงเคร่ืองจกัรหรือวธีิการท างานใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน 
   2.1.3 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะเก่ียวกับ การให้
ความส าคญักบังานท่ีรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรก ความเอาใจใส่ในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การ
ท างานให้เสร็จลุล่วงโดยไม่ค  านึงถึงเวลา การเสียสละเวลาส่วนตวัให้กบังาน การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน และการปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตรงเวลา 
   2.1.4 ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย การปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน การเสนอความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ความ
สามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน และการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.2 การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกบั 
องค์การ อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร การ
บ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย  

  2.2.1 ดา้นการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังาน หมายถึง การลดปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เก่ียวกบั การลดความเสียหายท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน การลดความเสียหายท่ีเกิด
จากเคร่ืองจกัร การลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน และการลดขั้นตอนท่ียุ่งยากในการ
ปฏิบติังาน 
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  2.2.2 ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารหรือการจัดการในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย มีการแบ่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานให้กบับุคลากรตามความเหมาะสม มีการจดัจ านวนของบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน มี
การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานอย่างต่อเน่ือง และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานมีเพียงพอต่อความตอ้งการ  

  2.2.3 ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลของการบริหารหรือ
จดัการในองค์การ ประกอบดว้ย มีการก าหนดเป้าหมายหรือแผนในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มี
การก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน มีความคล่องตวัในการบริหารงาน และมีการ
ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

  2.2.4 ดา้นการลดตน้ทุนการผลิต หมายถึง การลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดความ
สูญเสียหรือค่าใช้จ่ายในองคก์าร ประกอบดว้ย การใชว้สัดุให้เกิดคุณค่าสูงสุด การร่วมมือร่วมใจ
ประหยดัในทุกส่ิงท่ีท าให้เกิดตน้ทุน อตัราชัว่โมงการท างานล่วงเวลาลดลง อตัราของเสียลดลง 
และการน าเอาวตัถุดิบท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์กลบัมาใช ้

  2.2.5 ดา้นความปลอดภยั หมายถึง การมีมาตรฐานความปลอดภยั มีระบบ
เตือนภยั มีความสามารถในการควบคุมอุบติัเหตุ และมีความสามารถในการควบคุมอุบติัภยั  

3. ผูผ้า่นการฝึกอบรม หมายถึง ผูบ้ริหาร หวัหนา้ช่างเทคนิค และช่างเทคนิค ของบริษทั  
ทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั 
 


