
บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง การประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบั 
1. พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม 

  2. ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
 

 5.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัการประเมินผลกระทบโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การ

บ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ระหวา่งปีพ.ศ. 2546-2547 
จ  านวน 52 คน ประกอบดว้ย 
  1. ผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ผูจ้ดัการหน่วยผลิต จ านวน 4 คน 
ผูจ้ดัการแผนกขนส่ง จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกปฏิบติัการขนส่ง จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนก
ติดตั้ง จ  านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบ ารุง จ  านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกควบคุมคุณภาพ จ านวน 
1 คน ผูจ้ดัการแผนกสโตร์ จ านวน 1 คน 

2. หวัหนา้ช่างเทคนิค จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย หวัหนา้หน่วยผลิต จ านวน3 คน 
และหวัหนา้ซ่อมบ ารุง จ  านวน 1 คน 
  3. ช่างเทคนิคจ านวน 38 คน ประกอบดว้ย พนกังานหน่วยผลิตพหลโยธิน จ านวน 
10 คน พนักงานหน่วยผลิตจตุจกัร จ านวน 10 คน พนกังานหน่วยผลิตนวลจนัทร์ จ านวน 9 คน 
พนกังานหน่วยงานซ่อมบ ารุง จ  านวน 9 คน 
 

 5.1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลกระทบโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมจะเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมี 2 ฉบบั ดงัน้ี 
 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับหัวหนา้ช่างเทคนิคและช่างเทคนิค ประกอบดว้ย 2 ตอน 
ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้่านการฝึกอบรม ระดับหัวหน้าช่าง
เทคนิคและช่างเทคนิค จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุวฒิุการศึกษา และอายงุาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการ
ฝึกอบรม จ านวน 23 ขอ้ โดยจะใหร้ะดบัหวัหนา้ช่างเทคนิคเป็นผูป้ระเมินตนเองและเป็นผูป้ระเมิน
พฤติกรรมของช่างเทคนิคท่ีประจ าอยูแ่ต่ละหน่วยผลิตเป็นรายบุคคล 

ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูผ้่านการฝึกอบรม ระดับผู ้บริหาร 
จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุและวฒิุการศึกษา  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามผลกระทบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร จ านวน 21 
ขอ้ โดยใหผู้บ้ริหารเป็นผูป้ระเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารโดยรวม  
 ลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ของทั้ง 2 ฉบบัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach ได้
หาความเท่ียงของแบบสอบถามแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.94 
  2. ดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96  
 

 5.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยักระท าโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยปฏิบติัตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากบณัฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อออกหนงัสือถึงกรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ บริษทัทีพีไอ 
คอนกรีต จ ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม โดย
ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองในเดือนกนัยายน 2549 
 2. แบบสอบถามทั้งหมด มีจ านวน 2 ฉบบั ส าหรับแจกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมี ดงัน้ี 
  แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ด้านพฤติกรรมของผูผ้่านการฝึกอบรม ส าหรับหัวหน้าช่าง
เทคนิค มีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้า่นการฝึกอบรม จ านวน 3 ขอ้  
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  ตอนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม จ านวน 23 ขอ้ ซ่ึงหวัหนา้ช่างเทคนิค
เป็นผูป้ระเมินตนเองและเป็นผูป้ระเมินช่างเทคนิค  
  แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ส าหรับผูบ้ริหาร มีทั้งหมด 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้า่นการฝึกอบรม จ านวน 2 ขอ้  
  ตอนท่ี 2   ดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร จ านวน 21 ขอ้ 
  3. ผูว้จิยัน าผลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์โดยใชว้ธีิทางสถิติ 
 

 5.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
                การประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคน
มีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั มีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเกณฑ์ใน
การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบจ านวนฉบบัและความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มูล ในการตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาแยกเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ตามตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อด าเนิน
โครงวเิคราะห์หาค่าสถิติ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 
 3.  น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล ตามตวัแปรท่ีศึกษา ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ค่าทางสถิติ 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ แลว้
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

5.  น าข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลักสูตร การ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ในดา้นพฤติกรรมของผู ้
ผา่นการฝึกอบรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ 
 ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้ปลความหมายระดบัการประเมินผลกระทบของ
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต
จ ากดั โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลพิจารณาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
         ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 5.1.6 สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ในภาพรวมทั้งหมด มี
ผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ดา้น สรุปผล ดงัน้ี 

    1.1 ดา้นการใชป้ระโยชน์จากการฝึกอบรม 
 ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีการใช้ประโยชน์จากการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 
ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดา้นทฤษฏีมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน รองลงมา คือ มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดา้นปฏิบติัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ส่วนรายการ มีการแนะน าใหเ้พื่อนร่วมงานท ากิจกรรมตามขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 
 1.2 ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีทกัษะการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีคุณภาพ รองลงมา คือ ปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่วนรายการ มีการน าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้านมาประยุกตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชน์กบัการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 1.3 ดา้นความรับผดิชอบ 
 ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ส าหรับรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือให้ความส าคญักบังานท่ีรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีความเอาใจใส่
ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนรายการ มีการเสียสละเวลาส่วนตวัใหก้บังาน และมีการรายงานผล
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 1.4 ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

    ในภาพรวม ผูผ้า่นการฝึกอบรมมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากส าหรับ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ มีการ
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน ส่วนรายการ มีการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2. ผลกระทบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารในภาพรวมทั้งหมด มีผลกระทบเกิด
ข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4 ดา้น สรุปผล ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังาน 
                ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดา้นการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการลดความเสียหายท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร 
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รองลงมา คือ มีการลดความเสียหายท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน ส่วนรายการ มีการลดความผิดพลาดใน
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
                2.2 ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานให้กบับุคลากรตาม
ความเหมาะสม รองลงมา คือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานอย่างต่อเน่ือง ส่วน
รายการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2.3 ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
                ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน 
รองลงมา คือ มีการก าหนดเป้าหมายหรือแผนในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน ส่วนรายการ มีความ
คล่องตวัในการบริหารงานและมีการยอมรับจากบุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2.4 ดา้นการลดตน้ทุนการผลิต 
 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดา้นการลดตน้ทุนการผลิตอยู่ในระดบัปานกลาง 
ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อตัราของเสียลดลง รองลงมา คือ มีการใช้วสัดุให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุด ส่วนรายการมีการน าเอาวตัถุดิบท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์กลบัมาใชมี้ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2.5 ดา้นความปลอดภยั 
                 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ส าหรับ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีมาตรฐานความปลอดภยั รองลงมา คือ มีระบบเตือนภยั ส่วนรายการ 
มีความสามารถในการควบคุมอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การ
บ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรมของผู ้
ผา่นการฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารในภาพรวม รายดา้น ซ่ึงผูว้จิยัขออภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ในภาพรวมทั้งหมด มีผลกระทบ
เกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 
ดา้น อภิปรายผล ดงัน้ี   
 1.1 ดา้นการใชป้ระโยชน์จากการฝึกอบรม  
 ในภาพรวม ผูผ้า่นการฝึกอบรมมีการใชป้ระโยชน์จากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก อาจ
มีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม เห็นความส าคญัของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสามารถท าให้
เพิ่มผลผลิตไดม้ากข้ึนโดยใชเ้คร่ืองจกัรตวัเดิม หรืออาจตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ในหลกัสูตรท่ีท าให้ทุก



 67 

คนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไปพร้อมๆกนัเพื่อให้องคก์ารมีผลก าไรเพิ่มมากข้ึน อีก
ปัจจยัหน่ึง คือ ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมอาจตอ้งการเห็นความเปล่ียนแปลงในหน่วยงานของตนเอง
ในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม (2545 : 16-17) ท่ีกล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม
ว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์กบัทุกฝ่าย ทั้งในระดบัองค์การหรือหน่วยงาน ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
และระดบัพนกังานหรือตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเอง เม่ือส่วนต่างๆ ดงักล่าวมีคุณภาพดียอ่มส่งผล
ต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและมีความมัน่คงสูง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมดา้นทฤษฏีมาใช้ในการปฏิบติังาน อาจมี
สาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมให้ความส าคญักบัเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรมเพราะเป็น
หลักสูตรท่ีท าให้ช่างเทคนิคได้แสดงทักษะความรู้ความสามารถทางด้านช่างทั้ งหมดจาก
ประสบการณ์ท่ีมีอยูม่าประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคไดมี้ส่วน
ร่วมในการวางแผนการท างานเพื่อเปล่ียนแปลงระบบการท างานในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกบั 
นิศา ชูโต (2538: 30) ท่ีกล่าวว่า ทางเลือกอนัจะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีให้ประโยชน์แก่
บุคคล กลุ่ม สถาบนั หรือชุมชนแลว้ มนุษยจ์ะเลือกท าแนวทางนั้นๆ เพราะตนเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์ 
ดงันั้น ความเปล่ียนแปลงย่อมจะเกิดข้ึนในแนวทางท่ีผูเ้สนอตอ้งการ และความเปล่ียนแปลงจะ
เกิดข้ึนไดจ้ริงจงัก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นๆเห็นดว้ยและมีส่วนร่วมท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการเปล่ียนแปลง 
 ส่วนรายการ มีการแนะน าให้เพื่อนร่วมงานท ากิจกรรมตามขั้นตอนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้
ผ่านการฝึกอบรมต่างก็มุ่งท่ีใช้ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใช้ในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 
หรืออาจคิดวา่ไม่ใช่หนา้ท่ีของตน ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดส้ั่งให้ไปแนะน าเพื่อนร่วมงาน หรือไม่แน่ใจ
วา่ถา้แนะน าไปแลว้จะถูกตอ้งตามขั้นตอนหรือไม่ และอาจเกรงใจเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
จุลศิริ ศรีงามผ่อง (2535: 6.18) ท่ีกล่าว่า ปัญหาท่ีส าคญัท่ีท าให้พนกังานในองค์การให้ค  าแนะน า
หรือเป็นท่ีปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานท าได้ไม่เต็มท่ี มีสาเหตุเน่ืองมาจากไม่มีอ านาจสั่งการในการ
ท างาน จึงท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ อึดอดัใจ หรือเกรงใจเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 
 1.2 ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีทกัษะการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง อาจมี
สาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมอาจจะไม่ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะทางดา้นอยา่งต่อเน่ือง
เท่าท่ีควร จึงท าให้การเรียนรู้ในเร่ืองทกัษะทางดา้นช่างเกิดการพฒันาไปไดช้้า และอาจตอ้งอาศยั
ระยะเวลาในการเพิ่มพูนทกัษะให้เกิดข้ึนจากประสบการณ์การปฏิบติังานจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ธานี  อ่อมออ้ (2547:216) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาทกัษะจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการส่งเสริมให้
พนกังานมีทกัษะในการปฏิบติังานและการบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้งอยา่งเพียงพอ แต่ในทางปฏิบติัก็มี
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ปัญหาอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากการพฒันาท่ีพบอยูส่่วนใหญ่มกัจะเป็นการพฒันาทกัษะเฉพาะเท่าท่ี
ตอ้งการช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงไม่ไดมี้การจดัท าเป็นระบบท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีคุณภาพ อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผ่านการ
ฝึกอบรมตอ้งการแสดงให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของตน สามารถ
แกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเสร็จทนัเวลา จนสร้างเป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหน่วยงานร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร 
(2549:115) ท่ีกล่าววา่ มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีทา้ทายให้ผูป้ฏิบติังานพยายามท่ีจะปฏิบติั
ให้ได ้เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของตนเอง และลกัษณะของมาตรฐานการปฏิบติังานอาจจะระบุ
ลกัษณะของการปฏิบติังานในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และพฤติกรรมก็ได ้ 
 ส่วนรายการ มีการน าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้านมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั
การท างาน มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผู ้
ท่ีผา่นการฝึกอบรมขาดความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบัระบบการท างาน
ของเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อยา่งลึกซ้ึง เช่น ระบบนิวเมติกซ์ ระบบไฮโดรลิกส์  ระบบเซ็นเซอร์ จึง
ไม่สามารถประยุกต์หรือพฒันาการท างานของเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมได้
เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรนารถ  แสงมณี (2544: 3-7-8) ท่ีกล่าววา่ การแบ่งให้บุคคลไดท้ าตาม
ความรู้ความสามารถและความถนัดย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานมากกว่าการให้ทุก
คนท างานหลายๆอย่างหรือทั้ งหมดด้วยตนเองแต่ขาดความช านาญเฉพาะอย่างมาใช้ เช่น 
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ อุตสาหกรรมผลิตวิทยุ อุตสาหกรรมผลิตอาหารกระป๋อง เหล่าน้ีลว้นมี
กระบวนการผลิตท่ีตอ้งอาศยัส่วนประกอบจากแผนกต่างๆมาประกอบหรือด าเนินการจนผลิตภณัฑ์
สามารถส าเร็จออกมาสมบูรณ์ได้ จะตอ้งได้รับการปฏิบติังานโดยบุคคลท่ีมีความช านาญหรือมี
ความรู้ และประสบการณ์นั้นๆ 
 1.3 ดา้นความรับผดิชอบ 
 ในภาพรวม ผู ้ผ่านการฝึกอบรมมีความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก อาจมีสาเหตุ
เน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมอาจมีทัศนคติท่ีดีหรือทัศนคติทางด้านบวกกับองค์การ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2548: 68-69) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีส าคญัในองค์การ 
เพราะจะมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ถ้าพนักงานมีทศันคติท่ีดีหรือทศันคติทางด้านบวกต่อ
องค์การพนักงานก็จะมุ่งสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้กบัองค์การ แต่ถา้พนักงานมีทศันคติในด้านลบต่อ
องคก์ารก็อาจท าให้พนกังานไม่ตั้งใจท างาน ไม่เห็นคุณค่าของงาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร
โดยรวม  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใหค้วามส าคญักบังานท่ีรับผดิชอบเป็นอนัดบัแรก อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูผ้า่น
การฝึกอบรม มีความตอ้งการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จึงแสดงให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นว่า
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ตนเองมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีสูง มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีความพร้อมท่ีจะมา
เป็นหัวหน้างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกชัย  ก่ีสุขพนัธ์ (2538:270-271) ท่ีกล่าวว่า องค์การตอ้งการ
ความอยูร่อดและรุ่งเรือง ตวัพนกังานซ่ึงไดน้ าตวัเองเขา้มาสังกดัอยูใ่นองคก์ารก็ตอ้งการความมัน่คง 
และความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีงาน แมว้่าพนักงานแต่ละคนจะเจริญก้าวหน้าไปได้มากน้อย
ต่างกนั แต่พนกังานทุกคนก็มีความตอ้งการท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีโอกาส 
 ส่วนรายการ มีการเสียสละเวลาส่วนตวัให้กบังาน และมีการรายงานผลการปฏิบติังานมี
ผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรม
อาจมุ่งท่ีจะปฏิบติังานซ่อมให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย หรืออาจจะมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงในบางคร้ังการปฏิบติังานอาจจะล่วงเลยเวลาท างานปกติ อีกทั้งอาจจะแสดงให้ผูบ้งัคบับญัชา
เห็นถึงผลงานการปฏิบติังานของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิรมิต  เทียมทนั (2550: 171) ท่ีกล่าวว่า 
การบริหารเวลาในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของทศันคติของผูป้ฏิบติังานมากกวา่เป็นเร่ืองทางเทคนิค 
หากให้ความสนใจในงานท่ีท าและมุ่งหมายเอาเป้าหมายเป็นท่ีตั้ ง ให้ยึดโยงเก่ียวกบัอนาคตท่ี
ตอ้งการยกระดบัฐานะใหดี้กวา่ปัจจุบนั ส่วนการรายงานผลการปฏิบติังานนั้นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรม
อาจมีความตอ้งการรายงานผลการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบอยู่แก่ผูบ้งัคบับญัชาทราบ โดยการ
ประเมินความก้าวหน้าหรือผลการปฏิบัติงานในการด าเนินกิจกรรมท่ีตนเองรับผิดชอบดูแล 
ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท ากิจกรรมเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้มูลไป
วิเคราะห์และหาทางแกไ้ขปัญหาและวิธีการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Richard Luecke และ Christopher Bartlett (2004 อา้งใน ณัฐยา  สินตระการผล 2549:182) ท่ีกล่าวา่ 
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินว่าคนก าลงัท างานดีแค่ไหน ในแง่ของเป้าหมายท่ี
พวกเขาไดรั้บมอบหมาย โดยจุดมุ่งหมายสูงสุดของวิธีการน้ีก็คือ ทั้งส่ือสารเป้าหมายของบุคคล 
เพื่อกระตุน้ให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดี และเพื่อให้ขอ้มูลป้อนกลบั รวมไปถึงเพื่อแก้ไขผลการ
ปฏิบติังานท่ียงัไม่ดี 
 1.4 ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
 ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก อาจมี
สาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม มีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกันในหน่วยงาน
เดียวกนัหรือระหว่างหน่วยงานกนัมากข้ึนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือทั้งในเวลา
ท างานและนอกเวลาท างาน ท าให้ต่างฝ่ายต่างไดรั้บข่าวสารท่ีส าคญัอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ซ่ึง
อาจเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งหน่วยงานหรือระหวา่งตวับุคคลข้ึน เป็นผลให้มีการร่วมมือ
และไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ารท างานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั นิมิตร เนติขนั (2535 อา้งใน ทองทิพภา วิริยพนัธ์ุ 2549:251) ท่ีกล่าววา่ เพื่อนร่วมงานเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่ เพราะนอกจากเป็นผูผ้ลกัดนัให้การท างานร่วมกนัเป็น
กลุ่มหรือเป็นทีมแลว้ยงัมีอิทธิพลเป็นการส่วนตวั เพราะมีการคบหาสมาคมกนัฉันท์เพื่อน จึงเป็น
การเตม็ใจใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจในการท างานไดง่้ายข้ึน ฉะนั้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงาน จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นเหมือนกนัและส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งแนบ
แน่นและใกล้ชิด หากเพื่อนร่วมงานไม่ลงรอยกนัการท างานจะเป็นไปด้วยความยากล าบากขาด
ความร่วมมือและงานก็จะดอ้ยประสิทธิภาพท าใหอ้งคก์ารประสบความลม้เหลวได ้ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผา่นการ
ฝึกอบรมมีการประชุมย่อยภายในหน่วยงานมากข้ึน อาจมีการพบประพูดคุยกันในเร่ืองการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง
นอกเวลาการท างาน ในการปรึกษาหารือกนัทั้งในสถานท่ีหอ้งประชุมและนอกสถานท่ีห้องประชุม
อาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะเป็นตวัก าหนดแนวทางการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาภายในหน่วยงาน และ
จึงอาจถือไดว้า่เป็นการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานทางหน่ึงดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกชยั  
ก่ีสุขพนัธ์ (2538: 145-146) ท่ีกล่าววา่ การประชุมปรึกษาหารือกนัในทีมงานไม่วา่จะมีการประชุม
อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการท างานไม่ว่า
จะเป็นการวางแผน การก าหนดนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆในทีมงาน 
 ส่วนรายการ มีการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก หลกัการและแนวทางการปฏิบติักิจกรรม การบ ารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมนั้น ได้เปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคได้มีส่วนร่วมในการด้านต่างๆใน
หน่วยงานกนัมากข้ึน เช่น การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังาน การหาแนวทางในการ
ปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
ตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารกันภายในองค์การมากข้ึน ทั้ งในหน่วยงานเดียวกันและระหว่าง
หน่วยงาน จึงอาจท าให้ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมมีการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในหน่วยงาน
เดียวกนัและต่างหน่วยงานกนัมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พยอม  วงศ์สารศรี (2537:245) ท่ีกล่าวว่า 
การติดต่อส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งหน่วยงานและบุคลากรทุกระดบัในองค์การ 
ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน และการติดต่อส่ือสาร
ตามแนวนอนซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์ารและสังคม  
 2. ผลกระทบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การ ในภาพรวมทั้งหมด ผลลพัธ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัองค์การมีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยู่ในระดบัมาก 1 
ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น อภิปรายผล ดงัน้ี  
 2.1 ดา้นการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การด้านการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังานมี
ผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก เกิดความขดัแยง้กนัข้ึนระหว่าง
กลุ่มคนบางกลุ่มภายในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ทางดา้นเหตุผลหรือความขดัแยง้ทางดา้น
อารมณ์ของผูบ้ริหารกบัผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือแมก้ระทัง่พนักงานใน
ระดบัเดียวกนั ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอาจไม่มีการแกไ้ขปัญหาหรือมีการเจรจาต่อรองทั้งสองฝ่ายเพื่อ
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ยติุปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนก็อาจท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังาน และอาจส่งผลท าให้องคก์าร
ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548:296) ท่ีกล่าววา่ ความขดัแยง้
ท่ีท าให้องคก์ารไม่บรรลุจุดมุ่งหมายเป็นการเผชิญหนา้หรือปฏิกิริยาระหว่างกลุ่ม ซ่ึงเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุความส าเร็จในจุดมุ่งหมายขององค์การ หรือเป็นความขัดแย้งซ่ึงเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงระบบ หรือเป็นการเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มท่ีเป็นปัญหาต่อองค์การ และกีดกนัไม่ให้
บรรลุเป้าหมายองค์การ ท าลายความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัภายในองค์การ และยงัท าให้สภาวะการ
ท างานเชิงลบอีกดว้ย 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารมีการลดความเสียหายท่ีเกิด
จากเคร่ืองจกัร มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้
ผา่นการฝึกอบรมมีการซ่อมบ ารุงและดูแลรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยตนเองมากข้ึนโดยไม่คิดวา่การซ่อม
บ ารุงและดูแลรักษาเคร่ืองจกัรนั้นเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานซ่อมบ ารุงเพียงหน่วยงานเดียว ซ่ึง
สอดคล้องกับ ธานี  อ่วมอ้อ (2547: 143) ท่ีกล่าวว่า การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง คือ การเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองจกัรของตนเอง ผูใ้ช้เคร่ืองจกัรตอ้งสามารถท าการปรับปรุงเคร่ืองจกัร
ประจ าวนัได ้เช่น การท าความสะอาด การหล่อล่ืน และการตรวจสอบความผิดปกติของเคร่ืองจกัร 
ดงันั้นจึงท าใหเ้คร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตมีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ข้ึนในกระบวนการ
ผลิต 
 ส่วนรายการ มีการลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน มีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก บุคลากรในองคก์ารหรือหน่วยงานมีทกัษะ
ในการปฏิบติังานไม่มากพอ หรืออาจเกิดจากสภาพทางจิตใจหรือสภาพทางอารมณ์ท่ีไม่เป็นปกติ 
จึงอาจท าให้รีบเร่งในการปฏิบติังานขาดความรอบคอบปราศจากการไตร่ตรองและไม่ระมดัระวงั
ใหดี้ก่อนลงมือปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมรรัตน์  สนธิไทย (2548:57) ท่ีกล่าววา่ ผูป้ฏิบติังานท่ี
มีทกัษะไม่เพียงพอต่อการท างาน หรือเกิดจากสภาวะอารมณ์ของพนกังานในแต่ละวนั ย่อมท าให้
เกิดความผิดพลาดในการท างาน เช่น วิธีการซ่อมบ ารุงไม่ถูกตอ้ง ขาดความเอาใจใส่ การใช้งาน
เคร่ืองจกัรผดิวธีิ รวมทั้งระบบการท างานก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนกังานขาดความระมดัระวงัใน
การท างาน เช่น รีบซ่อมเคร่ืองจกัรอย่างรวดเร็วโดยไม่ทนัตั้งเคร่ืองให้ดีก่อน หรือพนักงานรีบ
ท างานใหท้นัเป้าหมายอยา่งเดียว จึงปรับความเร็วในการท างานของเคร่ืองจกัรให้สูงข้ึนจนเกิดการ
โอเวอร์โหลด เป็นตน้ 
 2.2 ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีผลกระทบ
เกิดข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก องค์การไม่มีการจูงใจให้บุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆปฏิบติักิจกรรมการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ซ่ึงการจูงใจเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัหรือกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การปฏิบติังานท่ีดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ วีรพงษ ์ 
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เฉลิมจิระรัตน์ (2540 : 154) ท่ีกล่าวว่า ในการท างาน ถ้ามีส่ิงจูงใจท่ีดีตรงกบัความพอใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็ยอ่มจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีผลกัดนัให้พวกเขาตั้งอกตั้งใจท างานกนัมากข้ึน การท า
ความเขา้ใจในเร่ืองของการจูงใจนั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัตวับุคคลว่าเขามีความตอ้งการอะไร 
เพราะถา้ทราบความตอ้งการของเขาแลว้ ก็ยอ่มตดัสินใจวา่ควรตอบสนองความตอ้งการนั้นอยา่งไร 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับองค์การมีการแบ่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานให้กบับุคลากรตามความเหมาะสม มีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชามีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึนจึงท าให้
ทราบถึงความสามารถหรือความถนดัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี และอาจมีความตอ้งการให้
พนักงานทุกคนในหน่วยงานทราบและมีความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองของอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Flippo and others (1983 อา้งใน เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ 
2538: 58-60) ท่ีกล่าววา่ การท างานให้มีประสิทธิภาพนอกจากมีการวางแผนในการปฏิบติังานท่ีดี
แลว้ ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชัดเจน มีการ
แบ่งส่วนงานต่างๆภายในองคก์ารแลว้จะตอ้งมีการก าหนดความช านาญเฉพาะอยา่งของบุคคลท่ีจะ
เขา้มารับผดิชอบในแต่ละส่วนงาน เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจตรงกนั เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิด 
กา้วก่ายหนา้ท่ี การขดัแยง้ในบทบาท และการท างานซ ้ าซอ้นกนั 
 ส่วนรายการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีเพียงพอต่อความตอ้งการ มี
ผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูรั้บผิดชอบใน
การสั่งซ้ือสินคา้ยงัไม่มีการน าระบบการสั่งซ้ือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้งาน กล่าวคือ ในการ
สั่งซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ผูข้ายอาจไม่ไดผ้ลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ออกมาหลายๆชนิดให้
เลือกซ้ือ สินคา้บางอยา่งท่ีองคก์ารตอ้งการผูข้ายไม่ไดผ้ลิตออกมาจ าหน่าย คุณสมบติัไม่ตรงตามท่ี
สั่งซ้ือ จึงต้องรอผูข้ายหลายๆรายมาเสนอขายสินค้าด้วยกัน ซ่ึงอาจท าให้เกิดความล่าช้าใน
กระบวนการด าเนินการสั่งซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิรมิต  เทียมทนั (2550:137) ท่ีกล่าววา่ ระบบการ
สั่งซ้ือผ่านอินเตอร์เน็ต e-Procurement เป็นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจดัการโดยคนและจดัการ
ดว้ยระบบไอที เพื่อลดปริมาณคนท่ีจดัการกระบวนการในรายละเอียดเก่ียวกบัเอกสาร เพิ่มความ
รวดเร็วในการท างาน โอกาสความผดิพลาดลดลง สินคา้มีราคาถูก และรวดเร็วในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2.3 ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานมีผลกระทบ
เกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก องคก์ารไม่ติดตามผลการท ากิจกรรมภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั และองค์การอาจไม่มีการจดัตั้งหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง
ข้ึนมาดูแลรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการท ากิจกรรม และอาจขาดความจริงจังจากผูบ้ริหาร
หน่วยงานในการสนบัสนุนดา้นต่างๆในการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธานี  อ่วมออ้ (2547: 
255-258) ท่ีกล่าวว่า ความจริงจงัของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดของการ
ด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ไม่วา่จะเป็น ความจริงจงัในเชิงนโยบาย 
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ความจริงจงัในเชิงกระท า และความจริงจงัในเชิงสนบัสนุน หากปราศจากความจริงจงัเหล่าน้ีแลว้ 
กิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมคงประสบความส าเร็จไดย้าก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารมีการก าหนดแนวทางหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติังาน มีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากองคก์ารมีนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงให้มีการด าเนินการท ากิจกรรมการบ ารุงรักษา
ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมในทุกหน่วยงานภายในองค์การ และอาจได้ให้แนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างกวา้งๆ หน่วยงานต่างๆในองค์การอาจน านโยบายท่ีได้ไปวิเคราะห์หาความ
เช่ือมโยงเขา้กบัลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และก าหนดวตัถุประสงค์ข้ึนมาเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายหลกัขององค์การ หน่วยงานอาจหาแนวทางการด าเนินงานและจดัท าเป็นแผนงานเพื่อ
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การคาดหวงัไว ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์ (2549:60) ท่ีกล่าววา่ การจดัท าแผนด าเนินงานเพื่อไปสู่แนวทาง
ปฏิบติั คือ การถ่ายทอดนโยบาย แนวทางในการด าเนินงาน เป้าหมายและแผนการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนไปสู่หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนัทัว่องคก์าร และผลกัดนัจนประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม แผนการปฏิบติังานแต่ละ
หน่วยงานจะถูกขบัเคล่ือนโดยผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ 
 ส่วนรายการ มีความคล่องตัวในการบริหารงาน และรายการ มีการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก มีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุ
เน่ืองมาจาก องคก์ารไม่มีการกระจายอ านาจการบริหารการจดัการภายในองคก์ารเท่าท่ีควร อ านาจ
ในการตดัสินใจอาจตอ้งข้ึนอยูก่บับุคคลเพียงคนเดียว จึงอาจท าให้การสั่งงานหรือตดัสินใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงในองคก์ารตอ้งล่าชา้ ขาดความคล่องตวัและไม่ต่อเน่ืองกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีรวฒิุ  
บุณยโสภณ และ วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ ( 2540: 16-17) ท่ีกล่าวว่า การกระจายอ านาจเป็นการ
วนิิจฉยัหรือตดัสินใจสั่งการใหห้วัหนา้หน่วยงานนั้นๆรับผิดชอบในหนา้ท่ีและนโยบายอยา่งอิสระ 
ซ่ึงจะท าให้การสั่งงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะหวัหน้าหน่วยงานสามารถวินิจฉยัสั่งงานไดเ้อง 
และเป็นการลดความยุง่ยากในการท างาน เพราะต่างคนต่างมีหนา้ท่ีช้ีเฉพาะลงไปวา่ท าอะไร จึงท า
ใหต้ั้งใจท างานของตนให้ดี ส่วนรายการ มีการยอมรับจากบุคคลภายนอก อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก
ปี พ.ศ. 2540 เกิดเศรษฐกิจฟองสบู่แตกในประเทศไทย ท าให้ค่าเงินบาทลอยตวั องคก์ารขาดสภาพ
คล่องตวัทางดา้นการเงิน ท าใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียงในดา้นลบต่อสายตาประชาชน อีกทั้งองคก์ารขาด
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางทีวี เพื่อแสดงให้บุคคลภายนอกเห็นถึงภาพลักษณ์และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจหรือความมัน่คงขององคก์าร จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะให้บุคคลภายนอกยอมรับ
สถานภาพขององคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์และ ชนาธิป   สันติวงษ ์(2542: 
230-231) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์เสมือนกบัภาพถ่ายท่ีประทบัใจในความคิดของคน และการโฆษณา
เป็นการสร้างภาพพจน์และจุดเด่นของกิจการใหป้รากฏ โดยมุ่งเนน้ใน 3 ดา้น คือ เพื่อใชเ้สริมสร้าง
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ภาพลกัษณ์ขององค์การให้ดีข้ึน เพื่อใช้ชักจูงเพื่อให้เกิดการลงทุนมากข้ึน และเพื่อสร้างความ
ประทบัใจในประเด็นเฉพาะ 
 2.4 ดา้นการลดตน้ทุนการผลิต 
 ในภาพรวม ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การด้านการลดตน้ทุนการผลิต มีผลกระทบเกิด
ข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ฝ่ายผลิตขาดการสนบัสนุนในดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางดา้นช่างจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในองค์การ หรือองค์การอาจให้ความส าคญักบัฝ่าย
ผลิตน้อยเกินไปในเร่ืองของการเพิ่มทกัษะอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิรมิต  เทียมทนั (2550: 
99-100) ท่ีกล่าวว่า การลดหรือการควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตท่ีทุกฝ่ายเก่ียวขอ้งสามารถน าไป
ปฏิบติัได ้มิใช่ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงด าเนินการแต่ฝ่ายเดียว และการเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานให้ฝ่าย
ผลิตเพียงอย่างเดียวแต่ขาดการสนบัสนุนจากบุคลากรของสายงาน หรือสนบัสนุนล่าชา้ก็จะท าให้
ผลผลิตล่าช้าตามไปดว้ย อนัน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของบุคลากรทุกระดบัแมมี้หน้าท่ีขอบเขต
รับผดิชอบต่างกนัไปแต่ก็มีความสัมพนัธ์และความส าคญัเท่ากนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับองค์การอัตราของเสียลดลง มี
ผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก กิจกรรมการ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมท่ีให้ช่างเทคนิคท่ีเป็นผูใ้ช้เคร่ืองจกัรและมี
ความใกลชิ้ดกบัเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด มีการดูแลรักษาและซ่อมเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในกระบวนการผลิต
ดว้ยตนเองมากข้ึน ท าให้ช่างเทคนิคในหน่วยผลิตมีการพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะทางดา้น
ช่างอยู่ตลอดเวลา อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลาจึงท าให้ของเสียลดนอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธานี  อ่อมออ้ (2547:144) ท่ี
กล่าวว่า ผูใ้ช้เคร่ืองจักรต้องสามารถบ ารุงรักษาด้วยตนเองได้ ต้องเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช้
เคร่ืองจกัรของตนเอง กล่าวคือ สามารถท าการปรับปรุงเคร่ืองจกัรประจ าวนัได ้สามารถตรวจจบั
ความผดิปกติได ้และสัมผสัไดถึ้งความผิดปกติท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนไดโ้ดยพิจารณาจากคุณภาพการใช้
งานของเคร่ืองจกัร เม่ือใดก็ตามท่ีคุณภาพการใช้งานต ่าลงไปตอ้งรู้สึกทนัทีว่าตอ้งมีอะไรผิดปกติ
เกิดข้ึน และสามารถวเิคราะห์สาเหตุได ้
 ส่วนรายการ มีการน าเอาวตัถุดิบท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กลบัมาใช้ มีผลกระทบเกิด
ข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก เม่ือน าวตัถุดิบท่ีใชแ้ลว้มาเป็น
ส่วนผสมในกระบวนการผลิตอาจจะท าให้คุณภาพของสินคา้ลดลงไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงจะท าให้
มาตรฐานท่ีก าหนดของสินคา้ท่ีจะส่งมอบนั้นต ่ากวา่มาตรฐาน และก่อให้เกิดปัญหาข้ึนภายหลงั คือ 
สินคา้ไดไ้ม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อาจไม่สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์ (2545: 28) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพท่ีดีตอ้งอาศยัวตัถุดิบท่ีได้มาตรฐานตาม
ขอ้ก าหนด รวมทั้งระบบการขนส่งและบริการ วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารคุณภาพ คือ การ
ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นกรอบ
ก าหนดระบบคุณภาพขององคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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 2.5 ดา้นความปลอดภยั 
 ในภาพรวม ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การด้านความปลอดภยั มีผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ใน
ระดบัมาก อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก องค์การไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัโรงงาน และเล็งเห็นถึง
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ ดงันั้นองค์การจึงจดัให้มีการฝึกอบรม
เร่ืองความปลอดภยัดา้นต่างๆในโรงงานอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ วีร
พงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2540: 230-231) ท่ีกล่าววา่ รัฐบาลมีการควบคุมเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั
ในโรงงานอุตสาหกรรมให้ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัโรงงาน ว่าดว้ยการ
ควบคุมความปลอดภยัในโรงงาน 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารมีมาตรฐานความปลอดภยั มี
ผลกระทบเกิดข้ึนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก องค์การไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัและความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน และเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ขอ้หน่ึงของการท ากิจกรรมการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม คือ การลด
อุบติัเหตุให้เป็นศูนย ์องค์การไดเ้ชิญผูท่ี้มีความรู้ความสามารถโดยตรงเก่ียวกบัความปลอดภยัมา
เป็นวทิยากรในการฝึกอบรมทั้งในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั อีกทั้งมีหน่วยงานจากรัฐมาคอยสอบ
ประสิทธิภาพของระบบความปลอดภัยในโรงงานและอาคารส านักงานเป็นประจ าทุกปี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วิจิตร  บุณยะโหตระ(2531 อา้งในยุทธพงษ ์ ไกยวรรณ์. 2541:112-113) ท่ีกล่าวว่า 
อนัตรายท่ีเกิดจากอุบติัเหตุนั้นสูงกว่าอนัตรายท่ีเกิดจากโรคร้ายต่างๆ เช่น โรควณัโรค มะเร็ง
ทางเดินหายใจ และอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงงานบางแห่งไม่มีมาตรการรักษาความปลอดภยั 
รัฐบาลจึงเข้ามาควบคุมเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ โดยให้โรงงานทุกแห่งจัดการด้านความ
ปลอดภัยให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคบั กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2535) ออกตาม
พระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 หมวด 1 ว่าดว้ย ท่ีตั้งสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะอาคารในของ
โรงงาน 
 ส่วนรายการ มีความสามารถในการควบคุมอุบติัเหตุ มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจาก ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมขาดความสุขุมรอบคอบใน
การปฏิบติังาน และอาจท าการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรปราศจากการไตร่ตรองถึงสาเหตุให้ถ่ี
ถว้นก่อนลงมือกระท า หรืออาจเป็นเพราะรีบเร่งตอ้งการปฏิบติังานให้เสร็จลุล่วงโดยเร็ว จึงท าให้
เกิดความประมาทในการปฏิบติังานข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั H.W. Hemrich (1920 อา้งใน ยุทธพงษ ์
ไกยวรรณ์. 2541:106) ท่ีกล่าววา่ สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากคนเป็นจ านวนสูงสุดของการเกิด
อุบติัเหตุ มีสาเหตุมาจาก ท างานไม่ถูกตอ้ง ประมาท พลั้งเผลอ การมีนิสัยชอบเส่ียง และการขาด
ความรู้ทกัษะในการท างาน  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. องคก์ารควรจดัใหมี้การฝึกอบรมในดา้นทกัษะใหแ้ก่พนกังานหน่วยผลิตใหม้ากข้ึน 
 2. องคก์ารควรหาวธีิการท่ีจะลดปัญหาในการปฏิบติังาน และลดตน้ทุนการผลิต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
   

 5.3.2 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการประเมินผลเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมท ากิจกรรมการบ ารุงรักษา
ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม และหน่วยงานท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมท ากิจกรรม การบ ารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


