
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรมของผู ้
ผา่นการฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 
ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้า่นการฝึกอบรม  
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการ

ฝึกอบรม 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1- 4.2  
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้า่นการฝึกอบรม ระดบัหวัหนา้ช่าง 
      เทคนิคและช่างเทคนิค  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ    

        ระหวา่ง 20 - 25 ปี 6 14.30 

        ระหวา่ง 26 - 30 ปี 23 54.80 

        ระหวา่ง 31 - 35 ปี 6 14.30 

        มากกวา่ 35 ปี 7 16.60 

2. วฒิุการศึกษา    

        ปวส. 30  71.40 

        ปริญญาตรี 12 28.60 

3. อายงุาน    

        4 - 6 ปี 12  28.60 

        7 - 10 ปี 16  38.10 

        10 ปี ข้ึนไป 14 33.30 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมระดบัหวัหนา้ช่างเทคนิคและช่างเทคนิค มีอายุ
ระหวา่ง 20 - 25 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 อายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.80 อายุระหวา่ง 31 - 35 ปี จ  านวน6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และอายุมากกว่า 35 ปี 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 โดยมีวุฒิการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.40 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และมีอายุงาน 4-6 ปี จ  านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ28.60  อายงุาน7 - 10 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และอายงุาน 10 ปี ข้ึนไป 
จ านวน14 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้า่นการฝึกอบรม ระดบัผูบ้ริหาร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ    

        ระหวา่ง 30 - 40 ปี 4 40 

        ระหวา่ง 41 - 50 ปี 6 60 

2. วฒิุการศึกษา    

        ปริญญาตรี 7 70 

        ปริญญาโท 3 30 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหาร มีอายุระหวา่ง 30 - 40 ปี จ  านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ระดบัปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการ 
ฝึกอบรม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.3- 4.7  
 

ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 
      พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ในภาพรวม 

  พฤตกิรรม             n = 42 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

    S     

1. ดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากการฝึกอบรม 3.60 0.86 มาก 3 

2. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 3.46 0.68 ปานกลาง 4 

3. ดา้นความรับผิดชอบ 3.74 0.51 มาก 2 

4. ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.83 0.51 มาก 1 

  ภาพรวมทั้งหมด 3.63 0.54 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ในภาพรวมทั้งหมด ผูผ้า่นการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัที
พีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.46 – 3.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 3 
ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น ส าหรับดา้นท่ีมีเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นท่ี 4 ดา้นสัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน (X = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นท่ี 3 ดา้นความรับผิดชอบ (X = 3.74) ส่วนดา้นท่ี 2 ดา้น
ทกัษะการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 
      พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ดา้นการใชป้ระโยชน์จากการฝึกอบรม 

  พฤตกิรรม ด้านการใช้ประโยชน์จากการฝึกอบรม      n = 42 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

   
 
 S     

1. มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดา้น
ทฤษฏีมาใชใ้นการปฏิบติังาน 3.73  0.96  มาก 1 

2. มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดา้นการ
ปฏิบติัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 3.71  0.96   มาก 2 

3. มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาช่วย
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 3.61   0.90 มาก  3 

4. มีการอธิบายใหเ้พ่ือนร่วมงานไดเ้ห็นประโยชน์
ของผลการท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 3.35  1.12  ปานกลาง  4 

5. มีการแนะน าใหเ้พ่ือนร่วมงานท ากิจกรรมตาม
ขั้นตอนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย  3.30 1.02  ปานกลาง  5 

  ภาพรวม 3.60 0.86 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัที
พีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นการใช้ประโยชน์จากการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.60) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.30 – 3.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 3 
รายการ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 1 มี
การน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมด้านทฤษฏีมาใช้ในการปฏิบติังาน ( X = 3.73) รองลงมา คือ 
รายการท่ี 2 มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัมาใชใ้นการปฏิบติังาน (X = 3.71) 
ส่วนรายการท่ี 5 คือ มีการแนะน าใหเ้พื่อนร่วมงานท ากิจกรรมตามขั้นตอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.30) 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 
      พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 

  พฤตกิรรม ด้านทักษะการปฏิบัตงิาน      n = 42 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

     S     

1. ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 3.73 0.73 มาก  1 

2. ปฏิบติังานตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 3.57 0.88 มาก 2 
3. มีการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

และเหมาะสม 3.40 0.85  ปานกลาง   5  

4. มีการพฒันาเทคนิคหรือวิธีการท างานใหดี้ข้ึน 3.47 0.99 ปานกลาง 4 
5. มีการดดัแปลงและติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 3.42  0.83  ปานกลาง  6 
6. มีการน าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้านมา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัการท างาน 3.11  0.99  ปานกลาง   7  
7. มีความสามารถปรับปรุงเคร่ืองจกัรหรือวิธีการ

ท างานใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน 3.54  1.06  มาก 3 

  ภาพรวม 3.46 0.68 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัที
พีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นทกัษะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.11 – 3.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 3 
รายการ และอยู่ในระดบัปานกลาง 4 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 1 
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ ( X = 3.73) รองลงมา คือ รายการท่ี 2 ปฏิบติังานตาม
ขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (X = 3.57) ส่วนรายการท่ี 6 คือ มีการน าวสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้านมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.11) 
 
 
 
 
 
 
 

X



 54 

ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 
      พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ดา้นความรับผดิชอบ 

  พฤตกิรรม ด้านความรับผดิชอบ      n = 42 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

     S     

1. ใหค้วามส าคญักบังานท่ีรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรก 4.14 0.71 มาก 1 

2. มีความเอาใจใส่ในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.90 0.72 มาก 2 
3. มีการท างานใหเ้สร็จลุล่วงโดยไม่ค านึงถึงเวลา 3.78 0.84 มาก 3 

4. มีการเสียสละเวลาส่วนตวัใหก้บังาน 3.50 0.59 มาก 5 

5. มีการรายงานผลการปฏิบติังาน 3.50 0.89 มาก 5 

6. ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตรงเวลา 3.64 0.75 มาก 4 

  ภาพรวม 3.74 0.51 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัที
พีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.74) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50 – 4.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทุก
รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 1 ให้ความส าคญักบังานท่ีรับผิดชอบเป็น
อนัดบัแรก ( X = 4.14) รองลงมา คือ รายการท่ี 2 คือ มีความเอาใจใส่ในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(X = 3.90) ส่วนรายการท่ี 4 และรายการท่ี 5 คือ มีการเสียสละเวลาส่วนตวัให้กบังาน และมีการ
รายงานผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั 
      พฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

  พฤตกิรรม ด้านสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน      n = 42 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

     S     

1. มีการปรึกษาหารือกบัเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน 3.90 0.72 มาก 2 

2. มีการเสนอความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 3.69 0.68 มาก  3  

3. มีการรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 4.00 0.66 มาก  1  
4. มีความสามคัคีกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.90 0.82 มาก 2 

5. มีการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 3.66 0.84 มาก  4  

  ภาพรวม 3.83 0.51 มาก   

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ในภาพรวม ผูผ้่านการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัที
พีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.83) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.66 – 4.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทุก
รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 3 มีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ( X = 4.00) รองลงมา คือ รายการท่ี 1 และรายการท่ี 4 คือ มีการปรึกษาหารือกบัเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังาน และมีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน (X = 3.90) ส่วนรายการท่ี 5 คือ มี
การประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.66) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

X
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.8- 4.13  
 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อผลกระทบ 
       ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ในภาพรวม 

  ผลลพัธ์ที่เกดิขึน้กบัองค์การ     n = 10 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

    S     

1. ดา้นการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังาน 3.47 0.87 ปานกลาง 2 
2. ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3.37 0.90 ปานกลาง 4 

3. ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 3.45 1.03 ปานกลาง 3 
4. ดา้นการลดตน้ทุนการผลิต 3.22 0.99 ปานกลาง 5 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.50 0.95 มาก 1 

  ภาพรวมทั้งหมด 3.40 0.89 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ในภาพรวมทั้ งหมด ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัที
พีไอ คอนกรีต จ ากดั เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.22 – 3.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 1 
ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ส าหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านท่ี 5 ด้านความ
ปลอดภยั ( X = 3.50) รองลงมา คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นการลดลงของปัญหาในการปฏิบติังาน ( X = 3.47) 
ส่วนดา้นท่ี 4 ดา้นการลดตน้ทุนการผลิตมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อผลกระทบ                    
       ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นการลดลงของปัญหาในการ 
       ปฏิบติังาน 

ผลลพัธ์ ด้านการลดลงของปัญหาในการปฏิบัตงิาน      n = 10 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

   S     

1.   มีการลดความเสียหายท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน 3.50 0.84 มาก 2 

2.   มีการลดความเสียหายท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร 3.70 1.25 มาก 1 

3.   มีการลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 3.30 0.82 ปานกลาง 4 

4.   มีการลดขั้นตอนท่ียุง่ยากในการปฏิบติังาน 3.40 0.96 ปานกลาง  3  

ภาพรวม 3.47 0.87 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต 
จ ากดั เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การ ดา้นทกัษะการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.47) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.30 – 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 2 
รายการ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 2 มี
การลดความเสียหายท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร (X = 3.70) รองลงมา คือ รายการท่ี 1 มีการลดความเสียหาย
ท่ีเกิดจากผูป้ฏิบติังาน (X = 3.50) ส่วนรายการท่ี 3 คือ มีการลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.30) 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อผลกระทบ 
           ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ผลลพัธ์ ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน       n = 10 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

   S     

1.   มีการแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 

3.70 1.05 มาก 1       ตามความเหมาะสม 

2.   มีการจดัจ านวนของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 3.30 0.82 ปานกลาง 3 

3.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมี    
      เพียงพอต่อความตอ้งการ    3.00 1.05 ปานกลาง 4 

4.   มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงาน 

3.50   1.26 มาก  2       อยา่งต่อเน่ือง 

ภาพรวม 3.37 0.9 ปานกลาง   

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ

โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต 
จ ากดั เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การ ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปาน
กลาง (X = 3.37) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.00 – 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 2 
รายการ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 1 มี
การแบ่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรตามความเหมาะสม (X = 3.70) รองลงมา คือ รายการท่ี 
4 มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานอยา่งต่อเน่ือง (X = 3.50) ส่วนรายการท่ี 3 คือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีเพียงพอต่อความตอ้งการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.00) 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อผลกระทบ 
      ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

ผลลพัธ์ ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน        n = 10 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

   S     

1.   มีการก าหนดเป้าหมายหรือแผนในการ 

3.70 1.33 มาก 2        ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

2.   มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนการ 

3.90 1.10 มาก 1        ปฏิบติังาน 

3.    มีความคล่องตวัในการบริหารงาน 3.10 0.99 ปานกลาง 3 

4.    มีการยอมรับจากบุคคลภายนอก 3.10 1.26 ปานกลาง   3 

ภาพรวม 3.45 1.03 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต 
จ ากดั เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X = 3.45) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.10 – 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 2 
รายการ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 2 มี
การก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน (X = 3.90) รองลงมา คือ รายการท่ี 1 มีการก าหนด
เป้าหมายหรือแผนการในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (X = 3.70) ส่วนรายการท่ี 3 และรายการท่ี 4 
คือ มีความคล่องตวัในการบริหารงานและมีการยอมรับจากบุคคลภายนอกมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 
3.10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อผลกระทบ 
           ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นการลดตน้ทุนการผลิต 

ผลลพัธ์ ด้านการลดต้นทุนการผลติ        n = 10 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

   S     

1.   มีการใชว้สัดุใหเ้กิดคุณค่าสูงสุด 3.30 1.05 ปานกลาง 2 
2.   มีการร่วมมือร่วมใจประหยดัในทุกส่ิงท่ี  
      ท าใหเ้กิดตน้ทุน 3.30 1.05 ปานกลาง 2 

3.   อตัราชัว่โมงการท างานล่วงเวลาลดลง 3.20 1.03 ปานกลาง 3 

4.   อตัราของเสียลดลง 3.50 1.17 มาก 1 

5.   มีการน าเอาวตัถุดิบท่ีไม่ก่อใหเ้กิด 

 2.80 0.91  ปานกลาง 4       ประโยชนก์ลบัมาใช ้

ภาพรวม 3.34 1.03 ปานกลาง   

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต 
จ ากดั เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นการลดตน้ทุนการผลิตอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 
3.34) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 2.80 – 3.50 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก 1 
รายการ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 4 อตัรา
ของเสียลดลง (X = 3.50) รองลงมา คือ รายการท่ี 1 และรายการท่ี 2 มีการใชว้สัดุให้เกิดคุณค่าสูงสุด 
และมีการร่วมมือร่วมใจประหยดัในทุกส่ิงท่ีท าให้เกิดตน้ทุน (X = 3.30) ส่วนรายการท่ี 5 คือ มีการ
น าเอาวตัถุดิบท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์กลบัมาใชมี้ค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 2.80) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 61 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อผลกระทบ 
       ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นความปลอดภยั 

ผลลพัธ์ ด้านความปลอดภัย        n = 10 ระดบัผลกระทบ ล าดบั 

   S     

1.   มีมาตรฐานความปลอดภยั 3.70 0.94 มาก 1 

2.   มีระบบเตือนภยั 3.60 0.84 มาก 2 

3.   มีความสามารถในการควบคุมอุบติัเหตุ 3.30 1.05 ปานกลาง 4 

4.   มีความสามารถในการควบคุมอุบติัภยั 3.40 1.07 ปานกลาง 3 

 ภาพรวม 3.50   0.95 มาก    

 
    จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของ

โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต 
จ ากดั เก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.50) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.30 – 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 2 
รายการ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 รายการ ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายการท่ี 1 มี
มาตรฐานความปลอดภยั ( X = 3.70) รองลงมา คือ รายการท่ี 2 มีระบบเตือนภยั ( X = 3.60) ส่วน
รายการท่ี 3 คือ มีความสามารถในการควบคุมอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.30) 
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