
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร 
การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั โดยก าหนดขั้นตอน
การด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

 3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัการประเมินผลกระทบโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีตจ ากดัระหวา่งปีพ.ศ. 2546-2547 
จ  านวน 52 คน ประกอบดว้ย 
 1. ผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการหน่วยผลิต จ านวน 4 คน ผูจ้ดัการแผนก
ขนส่ง จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกปฏิบติัการขนส่ง จ านวน 1 ผูจ้ดัการแผนกติดตั้ง จ  านวน 1 คน 
ผูจ้ดัการแผนกซ่อมบ ารุง จ  านวน 1 คน ผูจ้ดัการแผนกควบคุมคุณภาพ จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการ
แผนกสโตร์ จ านวน 1 คน 

2. หวัหนา้ช่างเทคนิค จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย หวัหนา้หน่วยผลิตพหลโยธิน จ านวน 1 
คน หัวหน้าหน่วยผลิตจตุจกัร จ านวน 1 คน หัวหน้าหน่วยผลิตนวลจนัทร์ จ านวน1 คน และ
หวัหนา้ช่างซ่อมบ ารุง จ  านวน 1 คน 
 3. ช่างเทคนิคจ านวน 38 คน ประกอบดว้ย ช่างเทคนิคประจ าหน่วยผลิตพหลโยธิน จ านวน 
10 คน ช่างเทคนิคประจ าหน่วยผลิตจตุจกัร จ านวน 10 คน ช่างเทคนิคประจ าหน่วยผลิตนวลจนัทร์ 
จ านวน 9 คน และช่างเทคนิคประจ าหน่วยงานซ่อมบ ารุง จ  านวน 9 คน 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมจะเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมี 2 ฉบบั ดงัน้ี 
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 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับหัวหนา้ช่างเทคนิคและช่างเทคนิค ประกอบดว้ย 2 ตอน 
ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ วุฒิการศึกษา และ
อายงุาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามผลกระทบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม
จ านวน 23 ขอ้ โดยจะใหร้ะดบัหวัหนา้ช่างเทคนิคเป็นผูป้ระเมินตนเองและเป็นผูป้ระเมิน
พฤติกรรมของช่างเทคนิคท่ีประจ าอยูแ่ต่ละหน่วยผลิตเป็นรายบุคคล 

ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปจ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุและวฒิุการศึกษา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามผลกระทบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร จ านวน 21 
ขอ้ โดยผูบ้ริหารทั้งหมดเป็นผูป้ระเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารโดยรวม  
 ลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ของทั้ง 2 ฉบบัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี  5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
  3 หมายถึง               มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

 3.2.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลกระทบของโครงการ และ
รวบรวมเน้ือหาสาระต่างๆท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เพื่อนิยามตวัแปรท่ีศึกษาตลอดจนศึกษาวิธีการ
สร้างแบบสอบถาม โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2548 
 2. ก าหนดประเด็นท่ีคาดวา่เป็นผลกระทบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ตลอดจนจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
 3. ท าการสร้างแบบสอบถามฉบบัท่ีใช้ในการประเมินผลกระทบโดยแบบสอบถามจะมี
ทั้งหมด 2 ฉบบั ซ่ึงแต่ละฉบบัจะมี 2 ตอน ดงัน้ี ฉบบัท่ี 1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ และตอนท่ี 2 จะเป็นแบบสอบถามผลกระทบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู ้
ผา่นการฝึกอบรม มีทั้งหมด 4 ดา้น จ านวน 23 ขอ้ และแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ ตอนท่ี 2 ผลกระทบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร
มีทั้งหมด 5 ดา้น จ านวน 21 ขอ้  
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4. น าแบบสอบถามการประเมินผลกระทบท่ีสร้างข้ึน  ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการใช้ภาษา ความชดัเจน
และใหค้ าแนะน า 
 5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 6. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านพิจารณาและ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัเน้ือหา (Index of Item – Objective Congruence) ในเดือนกรกฎาคม 2549โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

6.1 น าขอ้ค าถามและนิยามศพัทเ์ฉพาะไปใชผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน  
ลงความเห็นและใหค้ะแนนดงัน้ี 
  + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  - 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
    6.2 ค านวณหาค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นรายขอ้ โดยใชโ้ดยใชเ้ทคนิค IOC  
                IOC  =  R 

  N 
                IOC   แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   R  แทน ผลรวมของคะแนนเป็นรายขอ้ 
     N    แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

1. ผศ.ดร.อรสา  โกศลานนัทกุล ผูอ้  านวยการ ศูนยว์จิยัและพฒันา  
มหาวทิยาลยั ราชภฎัวไลยอลงกรณ์เพชรบุรี                   

2. ผศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ  อาจารยป์ระจ า คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั ราชภฏัพระนคร 

3. ดร.คมศร  วงษรั์กษา  ผูอ้  านวยการ ศูนยพ์ฒันาอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกและ 
กรุงเทพมหานคร 

4. นายภิญโญ  เกษตรลกัษมี ผูช่้วยรองผูจ้ดัการใหญ่ บริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั 
5.นางสาวสุจิตรา วรรณศิริพิพฒัน์ ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรม บริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั                                  

    6.3 คดัเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องตั้ งแต่ +0.5 ข้ึนไปไวใ้ช้ต่อไป
เน่ืองจากถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหา แต่ถา้ค่า IOC ต ่ากว่า +0.5 แสดงว่า
ค าถามนั้น ควรตดัทิ้งไปหรือน าไปใชแ้กไ้ขปรับปรุงใหม่ให้ดีข้ึน ขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีผูท้รงคุณวุฒิ
เสนอแนะมาจะถูกน ามาทบทวนอีกคร้ังหน่ึง แล้วจึงน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
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  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบวา่ทุกรายการมีความสอดคลอ้งกบันิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ โดยมีค่าความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ มีค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.8 – 1.00 
 7.น าแบบสอบถามท่ีผา่นขั้นตอนในขอ้ท่ี 6 ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาความ
เท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยไปทดลองใช้กับผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) (โรงงานสระบุรี) 
จ  านวน 25 คน ในเดือนสิงหาคม 2549 แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม
ซ่ึงหาความเท่ียงเป็นรายดา้นและภาพรวมทั้งฉบบัโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา    
 
                                       α  =          n             1 -   Si  ²                
                                                       n – 1                  St² 

 
เม่ือ α    แทน   สัมประสิทธ์ิของความเท่ียงของแบบสอบถาม 

  n    แทน   จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
               Si  ²    แทน ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อของ
แบบสอบถาม 
  St ² แทน   ผลรวมของค่าแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัไดห้าค่าความเท่ียงของแบบสอบถามผลกระทบในดา้นพฤติกรรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
องคก์าร ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามรายดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.94 
  2. ดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96 

8. จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบัผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร  
การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมในเดือนกนัยายน 2549 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยักระท าโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยปฏิบติัตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากบณัฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อออกหนงัสือถึงกรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ บริษทัทีพีไอ 
คอนกรีต จ ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรม โดย
ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองในเดือนกนัยายน 2549 
 2. แบบสอบถามทั้งหมด มีจ านวน 2 ฉบบั ส าหรับแจกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมี ดงัน้ี 
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  แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ด้านพฤติกรรมของผูผ้่านการฝึกอบรม ส าหรับหัวหน้าช่าง
เทคนิค มีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้  
  ตอนท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมของผูผ้า่นการฝึกอบรม จ านวน 23 ขอ้ ซ่ึงหวัหนา้ช่างเทคนิค
เป็นผูป้ระเมินตนเองและเป็นผูป้ระเมินช่างเทคนิค  
  แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ส าหรับผูบ้ริหาร มีทั้งหมด 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้  
  ตอนท่ี 2   ดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร จ านวน 21 ขอ้ 
  3. ผูว้จิยัน าผลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์โดยใชว้ธีิทางสถิติ 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคน
มีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั มีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเกณฑ์ใน
การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 

 3.4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล มีล ำดับข้ันตอนและรำยละเอยีดดังนี ้
1. ตรวจสอบจ านวนฉบบัและความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มูล ในการตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาแยกเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ตามตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อด าเนิน
โครงวเิคราะห์หาค่าสถิติ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 
 3.  น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล ตามตวัแปรท่ีศึกษา ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ค่าทางสถิติ  
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อย
ละ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

5.  น าขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการบ ารุงรักษา
ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ในด้านพฤติกรรมของผูผ้่านการ
ฝึกอบรม  และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) ในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ 

 

  3.4.2  เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
  ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้ปลความหมายระดบัการประเมินผลกระทบของ
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัทีพีไอ คอนกรีต
จ ากดั โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลพิจารณาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
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  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลกระทบเกิดข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 1.  ค่าร้อยละ(Percentage) 
    
 

   
  เม่ือ  P แทน ค่าร้อยละ 
    n แทน จ านวนท่ีตอ้งการหาค่าร้อยละ 
    N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

2.  ค่าเฉล่ีย(Mean) 

     X   =  x 
       n 

    X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
                    x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม  

3.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
 

S = 
                              n (n - 1) 
 

  เม่ือ  S แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

 

 

n
  

     P       = N
  

X 100 

nX2 – (X) 2 


