
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัไดร้วบรวมรายละเอียดและเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วจิยัต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 การประเมินผลกระทบ 
  2.1.1 ผลกระทบของโครงการ 

2.1.2 ความหมายของการประเมิน 
2.1.3 การประเมินโครงการดา้นผลกระทบ 
2.1.4 แนวทางในการประเมินผลกระทบ 
2.1.5 การประเมินโครงการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick 

2.2 หลกัการเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
  2.2.1 ประวติัของ การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
  2.2.2 ววิฒันาการของการบ ารุงรักษา  
  2.2.3 แนวคิดของการท ากิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
  2.2.4 เป้าหมายการท ากิจกรรม การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
  2.2.5 การสูญเสีย (Losses) 
  2.2.6 แปดเสาหลกัของการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  
  2.2.7 ขั้นตอนการท ากิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  

2.3  โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
  2.3.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  2.3.2  หลกัการและเหตุผล 
  2.3.3  วตัถุประสงค ์
  2.3.4   เน้ือหาของหลกัสูตร 
  2.3.5   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การประเมนิผลกระทบ 
 

 2.1.1 ผลกระทบของโครงการ 
 การประเมินผลกระทบของโครงการ เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลสรุปเม่ือส้ินสุด 
โครงการในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงๆและผลกระทบท่ีแทจ้ริงจะตอ้งสัมพนัธ์กบัผลผลิตท่ีไดรั้บจาก 
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โครงการก่อนดว้ยดงัท่ี Grade (1983 อา้งใน ชลทิตย ์ เอ่ียมส าอางค.์ 2530 : 45-46) ไดจ้  าแนกผล
ของโครงการออกเป็น 3 ประเภทโดยใช้ระยะเวลาของการด าเนินงานเป็นหลกัคือ ผลผลิต ผลท่ี
ไดรั้บ และผลกระทบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ผลผลิต (Output) เป็นผลของโครงการในช่วงเวลาท่ีการด าเนินโครงการเสร็จส้ินลง
ตวัอยา่งผลผลิตของโครงการอ่อนออกเขียนได ้คือ จ านวนผูเ้รียนท่ีไดล้งทะเบียนไว ้อตัราการมา
เรียน คะแนนการวดัก่อนและหลงัเรียน ซ่ึงดงักล่าวเนน้วา่มีอะไรเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนมากกวา่จะวดัวา่
อะไรเกิดข้ึนกบัโครงการ 

ผลท่ีไดรั้บ (Effect) เป็นผลของโครงการในช่วงเวลาท่ีห่างออกไป ตวัอย่างเช่น ผลของ
โครงการอ่านออกเขียนไดห้มายถึงจ านวนหรืออตัราของคนท่ีมีความสามารถในการอ่านเพิ่ม ข้ึน 
การเร่ิมอ่านหนงัสือพิมพ ์การเร่ิมอ่านหนงัสือคู่มือการเกษตร การอ่านหนงัสือใหลู้กฟังและลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีแสดงให้เห็นวา่ การท่ีประชาชนเขา้ร่วมในโครงการจะท าให้เขาพฒันาไปในทิศทางตามท่ี
ก าหนดไวใ้นโครงการ 

ผลกระทบ (Impact) เป็นผลของโครงการในช่วงระยะเวลาท่ีจะยาวนานออกไปบางคร้ัง
ผลกระทบจะเกิดข้ึนต่อเม่ือโครงการส้ินสุดลงไปช่วงเวลาหน่ึงแล้ว และเป็นผลของโครงการท่ี
เก่ียวข้องกับตัวบุคคลและชุมชน ตวัอย่าง ผลกระทบของโครงการอ่านออกเขียนได้ คือ การ
ปฏิบติังานของเกษตรกรท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากผลการอ่านของเกษตรกร 
 นอกจากน้ีการประเมินผลกระทบจะตอ้งมีขั้นตอนสัมพนัธ์กบัผลท่ีไดรั้บและจากแผนงาน
และโครงการ ดงัภาพท่ี 2.1 ประกอบดงัน้ี (วรีะพล  สุวรรณนนัต.์ 2524 : 64) 
 

     แผนงาน-โครงการ 
             (Program) 

            ผลท่ีไดรั้บ 
           (Outcome) 

             ผลกระทบ 
              (Impact) 

 

ภาพที ่2.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลท่ีไดรั้บกบัผลกระทบ 
 

 ความสัมพนัธ์ของโครงการผลท่ีไดรั้บและผลกระทบเรียกวา่การประเมินผลกระทบนัน่คือ 
ผลกระทบจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งมีผลท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการก่อน 

Katz (1978 อา้งในการกีฬาแห่งประเทศไทย ส านกันายกรัฐมนตรี. 2545: 49) ให้ขอบเขต
ค าว่าผลท่ีได้รับ(Outcome) จากโครงการฝึกอบรมว่าเป็นพฤติกรรมท่ีได้จากการจัดการของ
โครงการเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดผลตามท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรม  ส่วนผลกระทบจะกล่าวถึงผลของโครงการทัว่ๆไปมากกวา่ซ่ึงสามารถแยกออกมาจากผล
ท่ีไดรั้บอยา่งเด่นชดัและตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัในโครงการการวดัผลกระทบของโครงการ
จะตอ้งพิจารณาการเปล่ียนแปลงในตวัประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและโดยออ้ม 
 โกวทิ  ประวาลพฤกษ(์2513 : 11) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของโครงการวา่ เป็นขั้นตอนของ 
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การประเมินท่ีจดัท าเม่ือส้ินสุดโครงการในลกัษณะรวบยอดโดยส่วนใหญ่จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
การประเมินเม่ือเ ร่ิมต้นโครงการ ในส่วนของการประเมินสภาพแวดล้อมนั้ นจ า เป็นซ ้ า
สภาพแวดลอ้มเดิมเพื่อตรวจดูวา่ส่ิงใดบา้งท่ีเปล่ียนแปลงถา้ในช่วงเวลาด าเนินการไม่มีเหตุการณ์
ส าคญัๆท่ีมีผลต่อความเปล่ียนแปลงนั้นแลว้ก็ย่อมยึดถือไดว้า่ความเปล่ียนแปลงนั้นเกิดจากโครง 
การซ่ึงเป็นผลกระทบของโครงการนัน่เอง 
 นิศา  ชูโต (2527: 31-39) กล่าวว่า การประเมินผลกระทบของโครงการ จดัได้ว่าเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึงของการประเมิน ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการวางแผน และเป็นขอ้มูลช่วย
ในการตดัสินใจของฝ่ายบริหารเพื่อด าเนินโครงการพร้อมทั้งปรับและขยายกิจกรรม หรือโครงการ 
ใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิง่ข้ึน 
 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2542 : 270) กล่าววา่ ค  าวา่ ผลกระทบเป็นกระบวนการในการ
ตดัสินคณุคา่ของผลของโครงการท่ีเกิดขึน้ในระยะยาว และเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ได้รับข่าวสารส าคัญเก่ียวกับผลกระทบนัน้ๆ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ
 ทวีป ศิริรัศมี (2544: 128) กล่าววา่ การประเมินผลกระทบเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
สืบเน่ืองจากผลของโครงการ ซ่ึงไม่ไดก้  าหนดในวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ ส่วน
หน่ึงเป็นผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในระยะยาว ภายหลงัจากโครงการเสร็จส้ินลง แต่อีกส่วนหน่ึงเป็นผล
ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไวก่้อน ทั้งทางบวกและทางลบ 
 สมพร  แสงชยั และสุนทร  เกิดแกว้ (อา้งในจินตนา  อินทร์พรหม.2536 : 10) ไดก้ล่าวถึง
ผลกระทบวา่ เป็นผลของการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาท่ียาวนานออกไปบางคร้ังผลกระทบอาจ
เกิดข้ึนต่อเม่ือไดจ้บหรือส้ินสุดการด าเนินการนั้นๆไปช่วงหน่ึงแลว้ และเป็นผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
บุคคลและชุมชน เช่น การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการปฏิบติังานทางการเกษตร ซ่ึงมีผลมาจากการ
อ่านเอกสารหรือหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร หรือการมีส่วนร่วมกับประชาชนเก่ียวกับ
ประเพณีและวฒันธรรมเป็นผลมาจากการฝึกอบรมหรือการแนะน าให้มีการรวมกลุ่ม เป็นต้น 
นอกจากน้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผลกระทบ
หรือความส าคญัเหล่าน้ีอาจเป็นผลทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือทางนิเวศวิทยาก็
ได ้
 สมหวงั   พิธิยานุวฒัน์ (2528: 41-46) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของโครงการว่าเป็นกระบวน
ก่อใหเ้กิดสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจในคุณค่าของโครงการ ผูต้ดัสินใจจ าเป็นจะตอ้งมีสารสนเทศ
เก่ียวกบัผลกระทบของโครงการนั้นๆ วา่โครงการก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีถาวรยะระยาวสมเจตนารมณ์
ของโครงการหรือไม่และเป็นผลท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีมุ่งมัน่ตอ้งการให้เกิดข้ึน
หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตั้ งใจ นอกจากน้ีผลกระทบยงัแบ่งได้ตามทิศทางเป็นผลกระทบ
ทางบวกกบัผลกระทบทางลบ โดยแสดงภาพท่ี 2 .2 ประกอบดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2 แสดงความหมายประเภทการประเมินผลกระทบของโครงการ 
 
 พิตร ทองชั้น (2545 : 84)  กล่าววา่ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบติัการซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ี
คาดหวงัและไม่คาดหวงั ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งผลบวกและผลลบ ซ่ึงการประเมินอาจจะติดตามไปอีก
ระยะหน่ึงหลงัจากโครงการเสร็จส้ินลง 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547 อา้งในทิวตัถ์  มณีโชติ. 2542 : 13-15)  ไดก้ล่าวไวว้า่เป็นผลลพัธ์ 
(Outcome) ท่ีเป็นผลภายนอก (External Effect) หรือผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดจากผลผลิต 
(Output)หรือผลของโครงการ และกล่าวไวอี้กวา่เป็นผลท่ีไดจ้ากโครงการทั้งในส่วนท่ีคาดหวงัและ
ไม่ได้คาดหวงัอาจเป็นผลทั้ งทางบวกและทางลบความเห็นดังกล่าวพิจารณาผลกระทบของ
โครงการ นอกจากมิติของเวลาและความต่อเน่ือง แล้วยงัพิจารณาทิศทางของผลกระทบว่ามีทั้ง
ผลกระทบทางบวกและผลกระทางลบ จุดน้ีช้ีให้เห็นความแตกต่างของผลกระทบกับผลของ
โครงการคือผลของโครงการโดยเฉพาะผลตามวตัถุประสงค์จะพิจารณาทางบวกอย่างเดียว แต่
ผลกระทบของโครงการหมายถึงผลทั้งหมด  

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ผลกระทบของโครงการนั้นเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในระยะ
ยาว เป็นผลต่อเน่ืองจากผลของโครงการ  ซ่ึงอาจเป็นผลลพัธ์ท่ีตั้งใจให้เกิดข้ึน หรือเป็นผลลพัธ์ท่ี
ไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดข้ึนทั้งทางบวกและทางลบ ผลท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม และ
ผลดังกล่าวของโครงการจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นสาระสนเทศเพื่อให้ผูบ้ริหารตัดสินใจจะยุติ
โครงการหรือด าเนินโครงการต่อไป โดยผลท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในตวับุคคล 
ชุมชนและสังคม  

             ผลลพัธ์ 

     ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 ระยะยาว= ผลกระทบ 

       ตั้งใจใหเ้กิดข้ึน 
     ทางบวก -  ทางลบ 

  ไม่ตั้งใจใหเ้กิดข้ึน 

ทางบวก   -  ทางลบ 

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทนัที 

  เม่ือส้ินสุดโครงการ 
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2.1.2 ความหมายของการประเมิน 
 ค าวา่การประเมินโครงการ เม่ือพิจารณาตามค าศพัทแ์ลว้จะประกอบดว้ยค าส าคญั 2 ค า คือ 
การประเมิน และโครงการในปัจจุบนันกัการศึกษาและนกัพฒันามีความคุน้เคยกบัค าทั้ง 2 น้ี แต่ก็
น่าประหลาดใจท่ีวา่ ถา้จะให้มีการอธิบายหรือสาธยายรายละเอียดในเร่ืองน้ี ท่านท่ีเคยคิดวา่รู้และ
เข้าใจก็จะพบว่า ตนเองยงัมีความสับสนและขาดความเขา้ใจในเร่ืองน้ีอย่างชัดเจนทั้ง ๆ ท่ีเม่ือ
กล่าวถึงค าวา่ การประเมินเป็นเร่ืองท่ีทุกคนไดส้ัมผสั ไดเ้ก่ียวขอ้ง และไดใ้ช้ในชีวิตประจ าวนัจน
อาจกล่าวไดว้า่ความคิดในเร่ืองของการประเมินการเปรียบเทียบ และการตดัสินใจเป็นกระบวนการ
ท่ีมนุษยต์อ้งใช้อยูต่ลอดเวลา แต่ส าหรับการประเมินท่ีน ามาใช้ในการพฒันาโครงการนั้นมีความ 
หมายท่ีลึกซ้ึงไปกว่าการประเมินท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ีนักวิชาการทั้งหลายก็มองค าว่าการ
ประเมินท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 Alkin (1969:2-7) การประเมิน หมายถึง กระบวนการของการก าหนดขอบเขตของการ
ตดัสินใจ การเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจน
การเขียนรายงาน การสรุปขอ้มูลเหล่านั้นเพี่อใหผู้มี้อ  านาจในการตดัสินใจไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ
เลือกแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ 
 Bholal (1967:164) การประเมิน หมายถึง    กระบวนการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อการตรวจสอบ
ประสบการณ์อยา่งมีระบบโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการรักษาหรือด ารงไวข้องการกระท า หรือเพื่อการ 
ปรับ ปรุงใหดี้ข้ึน  
 Couvert  (1979:168)  การประเมิน มิไดมี้ความหมายจ ากดัอยู่แต่เพียงการก าหนดคุณค่า 
หรือความส าคญั แต่ยงัมีความหมายครอบคลุมถึงการพรรณนา การอธิบาย การวิเคราะห์ และการ
เปรียบเทียบ เพื่อการท าความเขา้ใจในส่ิงนั้นดว้ย 
 Fink & Kosecoff  (1978:97)  การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสิน
คุณค่าของโครงการใดโครงการหน่ึง   โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
จุดมุ่งหมาย กิจกรรม ผลผลิต ผลกระทบ และค่าใชจ่้ายของโครงการ  
 Cronbach (1963 อา้งใน สมบติั  สุวรรณพิทกัษ์ 2531:34)) การประเมิน หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการน าไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการทางการศึกษา    
  Scriven (1967:39,83) การประเมิน หมายถึง กิจกรรมท่ีประกอบดว้ยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัโครงการ ซ่ึงการประเมินมี 2 ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินผลยอ่ย (Formative Evaluation) เป็นการประเมินโครงการในขณะท่ีก าลงั
เนินการอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อการปรับปรุงโครงการให้ดีข้ึน 
 2. การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดจากโครงการ
เพื่อการสรุปรวมทั้งหมดและท าเม่ือโครงการก าลงัจะส้ินสุดหรือเม่ือไดส้ิ้นสุดแลว้ 
 Stake (1967:523) การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการตดัสินคุณค่าของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงอนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 4 อยา่งดว้ยกนัคือ  
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 1. การก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย ได้แก่ การตั้งค  าถาม สภาพท่ีปรารถนา หรือท่ี
คาดหวงั คืออะไร 
 2. การตรวจสอบผลการกระท า ไดแ้ก่ การตอบค าถามท่ีวา่สภาพท่ีเป็นจริงคืออยา่งไร 
 3. การเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั เพื่อตรวจสอบดูว่ามีความแตกต่าง
เกิดข้ึนระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงักบัสถานท่ีเกิดข้ึนจริงหรือไม่อยา่งไร 
 4. การตดัสินผลของการเปรียบเทียบสภาพทั้ง 2 อยา่งดงักล่าวขา้งตน้ 
 Suchman.(1967:186) การประเมิน(Evaluation) มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่Assessment, 
Appraisal และ Judgment หมายถึง กระบวนการของการก าหนดคุณค่า หรือปริมาณของความส าเร็จ
ท่ีมีต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน การด าเนินการดงัน้ีคือ   
 1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายการประเมิน 
 2.  การก าหนดเกณฑเ์พื่อใชใ้นการตรวจสอบความส าเร็จ 
 3.  การก าหนดและการอธิบายระดบัของความส าเร็จ 
 4.  การรายงานผลและขอ้เสนอแนะเพื่อการด าเนินการต่อไป 
 Sutfflebeam (1968 อา้งใน สมบติั  สุวรรณพิทกัษ์ 2531:32) การประเมิน หมายถึง 
กระบวนการของการพรรณนา การเก็บรวบรวม และการจดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจในการแสวงหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม  
 Worthen & Sander. (1973:371)  การประเมิน หมายถึง กระบวนการของการก าหนดคุณค่า
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัประกอบด้วยวิธีการของการหาข้อมูล เพื่อใช้ในการตดัสินคุณค่าผลผลิต 
วธีิการ จุดมุ่งหมาย และประโยชน์ท่ีไดจ้ากโครงการ  
  Tyler. (1942:492-501) การประเมิน หมายถึง กระบวนการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
กระท าหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544:153 )  การประเมิน หมายถึง กระบวนการให้ไดม้าซ่ึงสาระ
สนเทศเก่ียวกบัความก้าวหน้าของโครงการและความส าเร็จของโครงการอนัเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง
คุณค่าของโครงการ กล่าวคือ เป็นเคร่ืองแสดงวา่โครงการไดด้ าเนินไปแลว้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์
ของโครงการมากน้อยเพียงใด ตลอดจนในอนาคตควรจะด าเนินการอย่างไรซ่ึงเป็นการพิจารณา
คุณค่าโดยใชผ้ลงานในอดีต และพิจารณาถึงศกัยภาพและทางเลือกในการด าเนินงานในอนาคต 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี(2547:56) การประเมินเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงทางสังคมซ่ึงมี
วตัถุประสงค์หลกัอยู่ท่ีการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินเพื่อมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายของการพฒันา
คุณค่า 
 สรุปไดว้า่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการก าหนดคุณค่า ความส าคญั ของส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริหารวา่จะ
ด าเนินโครงการต่อไปหรือยติุโครงการ 
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2.1.3 การประเมินโครงการด้านผลกระทบ 
ผลกระทบ เป็นผลของโครงการซ่ึงเกิดข้ึนในระยะยาวหรือในระยะหน่ึงหลังจากท่ี

โครงการนั้นๆไดส้ิ้นสุดลงแลว้ โดยครอบคลุมถึงผลท่ีโครงการตั้งใจจะให้เกิดข้ึน และผลท่ีเกิดข้ึน
โดยมิได้คาดหมายมาก่อนด้วย ผลดงักล่าวน้ียงัหมายรวมถึงผลท่ีเกิดข้ึนและกระทบโดยตรงต่อ
บริบทท่ีเก่ียวขอ้งอย่างใกล้ชิดกบัโครงการ หรือท่ีเรียกกนัว่า ผลกระทบทางตรง ตลอดจนผลท่ี
เกิดข้ึนและกระทบต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในวงกวา้งซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการนั้นๆ หรือท่ี
เรียกวา่ ผลกระทบทางออ้ม ผลกระทบในความหมายท่ีสองน้ีมีขอบเขตแคบกวา่ความหมายแรก 

จากความหมายของค าว่าผลกระทบ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงอาจให้นิยามความหมายของ
การประเมินผลกระทบไดว้า่ เป็นกระบวนการในการตดัสินคุณค่าของผลของโครงการท่ีเกิดข้ึนใน
ระยะยาว และเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บข่าวสารส าคญัเก่ียวกบัผลกระทบนั้นๆ 
เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ จุดมุ่งหมายส าคญัในการประเมินผลกระทบก็คือ 
ตอ้งการทราบว่า นอกเหนือจากผลของโครงการท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะต่างๆ ระหว่างการด าเนิน
โครงการ และผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากโครงการนั้นส้ินสุดลงแล้ว โครงการดงักล่าวยงัมีส่วน
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบริบทและสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้บ้างหรือไม่ และอย่างไร การ
ประเมินผลกระทบจึงถือไดว้า่เป็นองค์ประกอบส าคญัของการประเมินผลผลิตของโครงการ และ
เป็นส่วนส าคญัท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าอยา่งแทจ้ริงของโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี ค  าถามส าคญัท่ีมกัเกิดข้ึน
ก็คือ จะแน่ใจได้อย่างไรว่าการเปล่ียนแปลงบริบทหรือสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องนั้ น เป็น
ผลกระทบจากโครงการนั้นอย่างแทจ้ริง ในประเด็นน้ีนกัประเมินผลกระทบบางกลุ่มจะให้ความ
สนใจแต่เพียงวา่ ถา้สามารถแสดงให้เห็นไดว้่าบริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น มี
ส่วนท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการก็เป็นการเพียงพอแลว้ ในขณะท่ีนกัประเมินบางกลุ่มพยายาม
แสวงหารูปแบบของการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นท่ี
พอใจของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม เป็นการยากท่ีจะประเมินผลกระทบท่ีแท้จริงของ
โครงการท่ีกระทบต่อบริบท และสภาพแวดล้อมดังกล่าว โดยธรรมชาติแล้วสังคมมักมีการ
เปล่ียนแปลงเม่ือองคป์ระกอบใดๆของสังคมนั้นเปล่ียนไป ดงันั้นการประเมินผลกระทบน่าจะสรุป
ได้เพียงว่าบริบทและสภาพแวดล้อมนั้น ต้องเปล่ียนไปเพราะมีสาเหตุมาจากส่ิงใดบ้าง และ
โครงการท่ีจดัท าข้ึน มีส่วนเปล่ียนแปลงดงักล่าวบา้งหรือไม่ ซ่ึงนบัวา่เป็นลกัษณะของการบรรยาย
สภาพท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น 

 
 
 
 

2.1.4 แนวทางในการประเมินผลกระทบ 
 รูปแบบหรือแบบจ าลองของการประเมินผลกระทบนั้น ยงัไม่ได้รับการพฒันาจนถึงขั้น
เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในลกัษณะท่ีจะน ามาใช้ไดเ้หมือนกบัสูตรส าเร็จรูป นกัประเมินจึงมกั
แสวง หาเทคนิคเฉพาะท่ีเหมาะกบัผลกระทบ ซ่ึงตนตอ้งการประเมินในแต่ละคร้ัง อยา่งไรก็ตาม 
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เทคนิคการติดตามผล มกัเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชก้นัมากในการประเมินผลกระทบในยุคปัจจุบนั หาก
พิจารณาขั้นตอนท่ีส าคญัอนัเป็นแนวทางของการประเมินผลกระทบโดยทัว่ไป จากเทคนิคการ
ติดตามผลดงักล่าวก็อาจสรุปไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดและนิยามผลกระทบของโครงการ เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัท่ีสุด และถือได้
วา่เป็นขั้นท่ียากท่ีสุดส าหรับการประเมินผลกระทบ ถา้เปรียบเทียบกบังานวิจยัโดยทัว่ไป ขั้นตอนน้ี
อาจเทียบไดก้บัขั้นตอนของการก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหา ตลอดจนตวัแปรต่าง ๆ ท่ี
จะท าการวิจยั นักประเมินจะต้องก าหนดให้ได้ว่า ผลกระทบของโครงการท่ีจะประเมินนั้นมี
อะไรบา้ง แต่ละส่วนมีความหมายอยา่งไร หากการก าหนดผลกระทบท่ีตอ้งการประเมินมีลกัษณะ
ครอบคลุมอยา่งเพียงพอแลว้ จะเป็นหลกัประกนัในชั้นตน้ไดว้า่ การประเมินผลกระทบส าคญัคร้ังน้ี 
จะมีประโยชน์มากในทางปฏิบติั และเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั ผลกระทบท่ี
ก าหนดข้ึนนั้นจะตอ้งมีการนิยามใหช้ดัเจนดว้ย 
 ในการก าหนดผลกระทบของโครงการ มกัพิจารณาจากจุดหมายปลายทางของโครงการ
นั้น เป็นส าคญั นกัประเมินตอ้งวิเคราะห์จุดหมายปลายทางของโครงการอย่างละเอียด โดยอาศยั
ประสบการณ์ส่วนตวัของนักประเมิน รวมทั้งจากความคิดเห็น ตลอดจนความคาดหวงัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ดว้ย จุดน้ีเป็นจุดส าคญัท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพเบ้ืองตน้ของผลการประเมินท่ี
จะไดรั้บ นกัประเมินท่ีมีประสบการณ์ซ่ึงมีความเช่ียวชาญทั้งเทคนิคการประเมินและเร่ืองราวใน
เชิงเน้ือหาของโครงการนั้น ๆ มกัจะประสบความส าเร็จในการก าหนดและนิยามผลกระทบของ
โครงการมากกวา่นกัประเมินท่ีขาดประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองดงักล่าว 
 2.  เลือกเทคนิควธีิเพื่อน ามาใชใ้นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเม่ือไดก้ าหนดและนิยาม
ผลกระทบของโครงการไวอ้ย่างครอบคลุมและชัดเจนแล้ว นักประเมินจะเลือกเทคนิควิธีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินนั้น ๆ มาใช้ ตวัอย่างเทคนิคท่ีนิยมใช้
กนัมาก ไดแ้ก่ การประยุกต์ใช้เทคนิคการประเมินแบบอิสระ คือไม่ยึดวตัถุประสงค์เป็นหลกัแต่
เพียงอยา่งเดียว (Goal-Free Evaluation) ในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม เป็นตน้ 
 3.  กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการจริงตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
ในแผนของการประเมิน นกัประเมินพึงระลึกเสมอวา่ ถา้สามารถด าเนินการตามรูปแบบท่ีก าหนด
ไวไ้ดทุ้กประการ ยอ่มจะไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลกระทบตามท่ีมุ่งหวงัไวโ้ดยครบถว้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
พึงปรารถนาของนักประเมิน แต่โดยทัว่ไปแลว้ในทางปฏิบติัจริง มกัจะมีส่วนท่ีแตกต่างไปจาก
แผนซ่ึงวางไวเ้ดิม จนบางคร้ังอาจตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบของการประเมินโดยส้ินเชิงเลยก็ได ้
ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่ไดค้าดคิดถึงอุปสรรคบางประการไวก่้อน ดงันั้น นกัประเมินไม่ควรยึดมัน่ถือมัน่
ในรูปแบบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดจนเกินไป เพราะความยืดหยุน่และความสามารถในการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ของนกัประเมินเท่านั้นท่ีท าใหก้ารประเมินประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดี 
 4.  การสรุปผลการประเมิน ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหวัขอ้ท่ี 2 วา่เป็นการยากท่ีจะประเมินผล
กระทบอย่างแท้จริงของโครงการท่ีมีต่อบริบทหรือสภาพแวดล้อม ดังนั้น ในการสรุปผลการ
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ประเมิน นกัประเมินจะตอ้งไม่สรุปผลเกินจากขอ้มูล เพราะจะท าให้น าผลการประเมินไปใชอ้ยา่ง
ไม่ถูกตอ้งได้ โดยทัว่ไปแลว้ผลสรุปจากการประเมินผลกระทบของโครงการ ควรมีลกัษณะเป็น
การเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งเหตุผลท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดอย่างครบถว้น 
โดยอาจจะระบุความคิดเห็นของผูป้ระเมินไวด้ว้ยก็ได ้การสรุปผล ควรมุ่งให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีข่าวสาร
อยา่งเพียงพอส าหรับพิจารณาตดัสินคุณค่าของผลกระทบต่าง ๆ ดงักล่าวมากกวา่ท่ีนกัประเมินจะ
เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินคุณค่าเสียเอง 
 

 2.1.5 การประเมินโครงการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick 
 Kirkpatrickไดเ้สนอแนวทางการประเมินผลการฝึกอบรมสามารถท าไดใ้น 3 ระดบั ตาม
ลักษณะการพิจารณาโครงการฝึกอบรม ระดับท่ี 1สนใจประสิทธิภาพทั้ งหมดของโครงการ
ฝึกอบรมโดยส่วนรวม คือประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือท่ีเรียกวา่ การประเมินความพร้อมใน
การฝึกอบรม ประเมินโครงการอบรม (Program) ทั้งก่อนและส้ินสุดการฝึกอบรม ซ่ึงเรียกว่าการ
ประเมินกระบวนการ (Process) และการประเมินผลผลิต (Product) ของโครงการซ่ึงประกอบดว้ย 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของโครงการฝึกอบรมด้วย ระดับท่ี 2 เป็นการ
พิจารณาประสิทธิภาพของโครงการฝึกอบรมยอ่ยของโครงการหน่ึงในแผนทั้งหมด หรือโครงการ
แม่บท ค าถามในเชิงปริมาณ คือ โครงการฝึกอบรมย่อยนั้นมีประสิทธิภาพอย่างไร ระดับท่ี 3 
ประเมินจากการพิจารณาส่วนใดส่วนหน่ึงของโครงการฝึกอบรม เช่น ประเมินเฉพาะการวางแผน
ก่อนจดัการฝึกอบรม ประเมินเฉพาะผลลพัธ์ของการฝึกอบรม นอกจากน้ี Kirkpatrickไดเ้สนอแนว
ทางการประเมินโครงการฝึกอบรมทัว่ไปไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) 
 การประเมินปฏิกิริยามีวตัถุประสงคท่ี์จะให้รู้วา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  มีความรู้สึกอยา่งไร
ต่อการฝึกอบรม เช่น ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมพอใจหรือไม่ พอใจต่อส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บ
จากการฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด   หลกัสูตรหรือเน้ือหาสาระถูกตอ้งตรงกบัท่ีตอ้ง การและเป็นท่ี
น่าสนใจหรือไม่ ชอบวิธีการสอนแบบไหน อบรมแบบใด สัดส่วนของการบรรยาย และอภิปราย
เป็นอย่างไร ฉะนั้นผูป้ระเมินตอ้งก าหนดว่าต้องการถามอะไร แล้วตั้งค  าถามในส่ิงนั้น และใน
ตอนทา้ยควรมีค าถามแบบปลายปิด (Open-Ended) เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้แสดงความ
คิดเห็นใหต้รงกบัท่ีตอ้งการ 
 
 
 2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
 มีวตัถุประสงค์เพื่อจะให้รู้ว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ได้รับความรู้และทกัษะอะไรบา้ง มี
ทศันคติอะไรบา้งท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ความรู้ ทกัษะ และทศันคติลว้นแต่เป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานอนัส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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 3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 
 มีวตัถุประสงค์เพื่อให้รู้ว่าเม่ือได้รับการฝึกอบรมไปแล้วผูเ้ขา้รับการฝึก อบรมได้มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานไปในทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่  การประ เมินผลในขั้นน้ี
นบัวา่ยาก และใชเ้วลามากเพราะตอ้งออกไปติดตามประเมินผลในสถานท่ีท างานจริงของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม ซ่ึงจะมีค าถามอยู่หลายข้อท่ีผู ้ประเมินจะต้องตอบให้ได้ เช่น ควรจะออกไป
ประเมินผลเม่ือไร ควรเก็บขอ้มูลจากใครจึงจะเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด เป็นตน้     

4. การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์าร (Results) 
 มีวตัถุประสงค์ เพื่อจะให้รู้ว่าในท่ีสุดแล้ว   การฝึกอบรมไดก่้อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน
อย่างไรบา้งซ่ึงนับว่าเป็นการประเมินผลท่ียากท่ีสุดเพราะในความเป็นจริงนั้นมีตวัแปรอ่ืนๆอีก
มากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อองค์การ และตวัแปรเหล่านั้นยากต่อการควบคุม 
ฉะนั้นการท่ีองคก์ารประสบความส าเร็จไม่ไดห้มายความวา่มาจากผลของการฝึกอบรมเพียงอยา่ง
เดียว  

การประเมินผลกระทบของโครงการฝึกอบรมหลกัสูตร การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วมของบริษทั ทีพีไอ คอนกรีต จ ากดั ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชก้รอบแนวความคิดของKirkpatrick
โดยจะประเมินส่วนใดส่วนหน่ึงของโครงการ (อา้งในส าราญ มีแจง้. 2544: 157,163 – 165; ศิริชยั  
กาญจนวาสี.2547 : 218-220) โดยจะประเมินผลกระทบในด้านพฤติกรรม (Behavior)และ
ผลกระทบในดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร(Results) ส่วนการประเมินปฏิกิริยา(Reaction) และ
การประเมินการเรียนรู้(Learning) นั้นไม่สามารถน ามาประเมินผลกระทบไดเ้พราะเป็นการประเมิน
ในระหวา่งการด าเนินโครงการ ซ่ึงยงัไม่เสร็จส้ินโครงการ 
 

2.2 หลกัการเกีย่วกบัการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม (TPM) 
 

 2.2.1ประวตัิของการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 TPM ไดรั้บการพฒันาข้ึนในประเทศญ่ีปุ่นเป็นคร้ังแรกเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2514    หรือ 
ค.ศ.1971โดย วิศวกรช่ือ เซอิจิ นากาจิมา ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาเทคนิค TPM ข้ึนมาในบริษทั Nippon 
Denso โดยใชพ้ื้นฐานจากเทคนิคการบ ารุงรักษาทวีผล หรือ Productive Maintenance ( Preventive   
Maintenance  + Corrective  Maintenance  +   Maintenance   Prevention)  ผสมผสานกบัเทคนิค
ส าคัญอ่ืน ๆ ซ่ึงเรียนรู้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาตั้ งแต่ปี ค.ศ. 1950 เช่น Breakdowns  
Maintenance, Reliability and  Maintainability Engineering, Life Cycle Cost, Zero Defects, 
Operator-Assisted Maintenance และ Task Forces (Task Teams) ซ่ึงมีการใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีอยา่ง
แพร่หลายในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเวลานั้น 
 ตลอดระยะเวลา20 ปี ท่ีเปล่ียนระบบการท างานจาก Breakdowns (Reactive) Maintenance 
มาเป็น Preventive Maintenanceแบบอเมริกา  เซอิจิ นากาจิมาไดเ้รียนรู้วา่ระบบบ ารุงรักษาท่ีเน้น
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การปรับปรุงเคร่ืองจกัร  และเทคนิคการซ่อมบ ารุงท่ีทนัสมยั  ก็ยงัไม่สามารถสร้างความเป็นเลิศให้
องค์การไปสู่จุดท่ีมีเคร่ืองจกัรเสียเป็นศูนย์ (Zero Breakdowns)   และของเสียเป็นศูนย ์(Zero 
Defects)ไดใ้นขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นก าลงัพฒันาประเทศอยา่งรวดเร็วกา้วไปสู่ยุคของระบบควบคุม
อตัโนมติั  เคร่ืองจกัใชเ้ทคนิคทนัสมยั และซบัซ้อนความเร็วสูง  แต่การบริหารจดัการยงัไม่ไดเ้ป็น 
Automation  กลบัมีปัญหาเคร่ืองจกัรเสียอยูเ่หมือนเดิม  ท าให้เกิดความตอ้งการในการซ่อมบ ารุง 
(PM) มีมากและยงัต้องให้พนักงานคอยควบคุมเคร่ืองจกัอยู่ตลอดเวลา เพื่อแก้ไขปัญหาเวลา
เคร่ืองจกัรเสียหรือผลิตของเสียออกมา  
 เซอิจิ นากาจิมา ไดส้ังเกตพบวา่สาเหตุส่วนใหญ่ของเคร่ืองจกัรเสีย 80% คือความผิดปกติ
เล็กนอ้ยท่ีเกิดข้ึนในการท างานประจ าวนัซ่ึงช่างซ่อมบ ารุงไม่มีเวลามากพอในการตรวจสอบและ
แกไ้ขไดท้นัทั้งหมด   ผูบ้ริหารของ Nippon Denso  จึงตดัสินใจให้พนกังานฝ่ายผลิต ท าหน้าท่ี
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรประจ าวนั (Daily Maintenance) และช่างซ่อมบ ารุงท างานดา้นการบ ารุงรักษา
ตามระยะเวลา(Preventive  Maintenance) และปรับปรุงดัดแปลงเคร่ืองจักรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการใชง้าน(Corrective Maintenance) ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการออกแบบ
เพื่อพฒันาเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีไม่มีการเสีย (Maintenance Prevention) จึงเกิดระบบการบ ารุงรักษาทวี
ผล หรือ Productive Maintenance ข้ึนเป็นคร้ังแรกในขณะนั้น  Nippon Denso มีการท ากิจกรรม QC 
Circles โดยพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้    ดงันั้นพนกังานจึงมีหวัขอ้ในการการปรับปรุงงาน
อีกอย่างหน่ึงคือ การบ ารุง รักษาเคร่ืองจกัรดว้ย Productive Maintenance ซ่ึงไดก้ลายเป็นหัวใจ
ส าคญัของ TPMคือการท่ีพนกังานฝ่ายผลิตรับผดิชอบการบ ารุงรักษาประจ าวนั   คน้หาปัญหา  และ
แกไ้ขความผิดปกติเล็กๆนอ้ยๆเหล่านั้นโดยผา่นการบริหารแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ย  โดยเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของพนกังาน และเช่ือว่าความส าเร็จสามารถเกิดข้ึนไดด้ว้ยการมีส่วนร่วม  ในการ
ปรับปรุงงานของพนกังานทุกคน และเรียกวา่ “Total – member – participation PM” หรือ TPM 
 ดงันั้นNippon Densoซ่ึงเป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตใ์นเครือของ Toyota Groupจึงเป็น
บริษทัแรกท่ีมีการใชร้ะบบTPM และไดรั้บผลส าเร็จอยา่งชดัเจน   อีกทั้งเป็นบริษทัแรกท่ีไดร้างวลั 
PM Excellence Award จากความส าเร็จท่ีบริษทัไดด้ าเนินกิจกรรมTPM จนสามารถลดอตัราของ
เสีย และการเสียของเคร่ืองจกัรลงเป็นศูนยไ์ด ้จากนั้นTPMจึงไดแ้พร่ขยายไปในกลุ่มบริษทัโตโยตา้
อยา่งรวดเร็ว และส่งผลให้กลุ่มโตโยตา้สามารถขจดัความสูญเสีย และความล่าชา้ทุกชนิดท่ีมาจาก
เคร่ืองจกัร และสามารถพฒันาระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี  
 หลงัจากปี ค.ศ.1971 เป็นตน้มา การส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาระบบ TPM
ข้ึนในองค์การและโรงงานต่างๆก็ด าเนินไปอย่างกวา้งขวางทัว่ประเทศญ่ีปุ่นและครอบคลุมทุก
ประเภทอุตสาหกรรม ตั้งแต่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ถึงขนาดเล็ก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนต ์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจกัรกล อุตสาหกรรมเซมิคอนดัคเตอร์ และช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงอุตสาหกรรมต่อเน่ืองขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าและก๊าซ อุตสาหกรรมปิ
โตรเคมี เคมีและยา พลาสติกและยาง เหล็กและโลหะอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม กระดาษ    
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ปูนซีเมนตแ์ละเซรามิค   โรงพิมพ ์ เป็นตน้    ส่งผลให้สินคา้อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่น ไดรั้บการยอม
วา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี   ราคาไม่แพง   และเป็นสินคา้ท่ีใชง้านง่าย ซ่อมง่าย จึงขายดีในตลาดทัว่
โลก ปัจจุบนัมีบริษทัท่ีไดรั้บรางวลั  PM  Excellence   Award   ในญ่ีปุ่นมากกวา่ 1,000 บริษทั   
และมีการน าไปปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางในหลายประเทศ 
 

2.2.2 ววิฒันาการของการบ ารุงรักษา 
 การบ ารุงรักษามีววิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองก็ไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยการ
บ ารุงรักษาอยา่งใดอยา่งหน่ึง กล่าวคือ ต่อใหมี้การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ียอดเยีย่มเพียงใด 
เราก็ไม่สามารถทิ้งการบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้งได ้หรือต่อให้เราตั้งใจท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
เพียงใดก็ไม่ไดผ้ลอยา่งเตม็ท่ี ถา้ไม่มีการบ ารุงแกไ้ขปรับปรุง และต่อใหเ้รามีเคร่ืองจกัรท่ีท างานง่าย 
ซ่อมง่าย หรือดูแลง่ายเพียงใด เราก็ยงัตอ้งเสียเวลาถา้ไม่มีการป้องกนัการบ ารุงรักษา การบ ารุงรักษา
ทวีผลจึงเป็นการน าเอาการบ ารุงรักษารูปแบบต่างๆมารวมไวด้ว้ยกนัเพื่อให้มีการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั มีการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง การป้องกนัการบ ารุงรักษาและเม่ือใดท่ีเกิดเคร่ืองจกัร
บกพร่องก็ตอ้งมีการเตรียมพร้อมท่ีจะแกไ้ขทนัท่วงที ส าหรับวิวฒันาการในการบ ารุงรักษาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนัมีดงัน้ี 
   

2.2.2.1 การบ ารุงรักษาเมื่อขัดข้อง (Breakdown Maintenance) หรือ BM 
การบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง มีองคป์ระกอบดงัน้ี ระบบการแจง้เหตุเสียหายพนกังาน 

ผูใ้ช้เคร่ืองจะตอ้งเป็นผูแ้จง้เหตุและวิเคราะห์ความเสียหายเบ้ืองตน้ว่าอาการเสียของเคร่ืองจกัรมี
ลกัษณะอาการเป็นอยา่งไร เป็นความบกพร่องท่ีช้ินส่วนใด เป็นตน้ 

1. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หมายถึง การท าอยา่งไรก็ไดท่ี้ท าใหเ้คร่ืองจกัรกลบัมา 
ท างานไดเ้ร็วท่ีสุด 

2. การแกปั้ญหาท่ีสาเหตุในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรกลบัมา 
ท างานไดเ้ร็วท่ีสุด เพียงแค่นั้นยงัไม่ถือวา่เป็นการบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้งท่ีสมบูรณ์ จะตอ้งท าการหา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงเพื่อท าการแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด และหาทางป้องกนัต่อไป 

3. การเขียนรายงานความเสียหาย เป็นการพยากรณ์เวลาการเสียหายในคร้ังต่อไป  
หรือประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา หรือ ท่ีเรียกว่าการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 
หรือ การบ ารุงรักษาตามสภาพ 
 
 
 

2.2.2.2 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) หรือ PM  
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเป็นการบ ารุงรักษาท่ีพฒันาข้ึนจากการบ ารุงรักษาเม่ือ 
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ขัดข้อง เน่ืองจากไม่ต้องการให้เคร่ืองจักรเสียหายในขณะท าการผลิตโดยแบ่งออกเป็นการ
บ ารุงรักษาประจ าวนั การบ ารุงรักษาตามคาบเวลา และการก าหนดเวลาหยุดซ่อม หรือเปล่ียน
อะไหล่ก่อนท่ีจะเกิดการเสียหายของช้ินส่วนส าคญัๆ 
 

  2.2.2.3 การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) หรือ CM  
การบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง มีขอ้เสียตรงท่ีเคร่ืองจกัรจะเสียหายในขณะก าลงัใชง้าน 

และหากไม่มีเคร่ืองส ารองก็จะเกิดความเสียหายต่อแผนการผลิตได ้จากนั้นจึงไดมี้การพฒันามา
เป็นการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั แต่การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัก็ยงัมีปัญหาอีก เน่ืองจากบางคร้ัง
ตวัเคร่ืองจกัรเองอาจจะไม่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบ ารุงรักษา ไม่ว่าจะเป็นการท าความ
สะอาด การตรวจเช็ค การปรับแต่ง หรือแม้แต่การใช้งาน การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุงมี
วตัถุประสงค์เพื่อท าให้เคร่ืองจกัรดูแลรักษาง่าย ใช้งานได้ง่าย และซ่อมแซมได้ง่ายข้ึน โดยการ
ก าจดัจุดยากล าบาก ก าจกัแหล่งก าเนิดปัญหา และป้องกนัความผดิพลาด 
 

2.2.2.4 การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) หรือ MP  
จากการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง ถึงแมจ้ะท าใหเ้คร่ืองจกัรท าความสะอาดได ้

ง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน แต่ก็ยงัเสียเวลาในการบ ารุงรักษาอยูดี่ ดงันั้นทางท่ีดี ท่ีสุดในอุดมคติ 
คือ ไม่ตอ้งมีการบ ารุงรักษาเลย แต่ในทางปฏิบติัคงเป็นไปไม่ได ้ดงันั้นการป้องกนัการบ ารุงรักษา
จึงเป็นการท าใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพท่ีไม่ตอ้งการการบ ารุงรักษาใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อหลีกเล่ียง
ปัญหาดงักล่าวกิจกรรมหน่ึงในการบ ารุงรักษาควรเป็นเร่ืองของวิธีท่ีจะท าให้เคร่ืองจกัรลดความ
ตอ้งการในการบ ารุงรักษาหรือไม่ตอ้งการเลย เพื่อลดจ านวนชัว่โมง แรงงานท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษา
กิจกรรมดงักล่าวนั้นก็คือ การป้องกนัการบ ารุงรักษา โดยการพิจารณาความตอ้งการการบ ารุงรักษา
หรือบ ารุงรักษาจุดส าคญัๆของเคร่ืองจักร และการติดตั้งระบบป้องกันการบ ารุงรักษาเพื่อให้
เคร่ืองจักรใช้งานได้เต็มท่ี และให้เคร่ืองจักรใช้ประโยชน์สูงสุดในรูปของความน่าเช่ือถือ  
(Reliability)  ความสามารถในการซ่อมบ ารุง (Maintainability) การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง 
(Autonomous Maintenance) ความสามารถในการใชง้าน (Operability) และความปลอดภยั (Safety) 
เพื่อน ามาหาวธีิการปรับปรุงหรือแกไ้ขจุดท่ียงับกพร่องอยู ่
 

  2.2.2.5 การบ ารุงรักษาทวผีล (Productive Maintenance) หรือ PM 
  เป็นการรวมเอาการบ ารุงรักษาแบบต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การบ ารุงรักษาเม่ือ
ขัดข้อง การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง และการป้องกันการ
บ ารุงรักษา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลผลิตมากข้ึนในการเตรียมความพร้อม การป้องกนั การปรับปรุง และ
การออกแบบเพื่อหลีกเล่ียงการบ ารุงรักษา ดงัช่ือท่ีว่า ทวีผล ดงันั้นการบ ารุงรักษาทวีผล คือ การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันท่ีมีความพร้อมหากเคร่ืองจกัรเกิดเสียหาย ในขณะเดียวกนัก็มีการศึกษา
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วิเคราะห์เพื่อหาวิธีการท าให้เคร่ืองจกัรใช้งานง่าย ดูแลง่าย ซ่อมแซมง่าย และตอ้งการดูแลรักษา
นอ้ยลง 
 

  2.2.2.6 การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 
Maintenance) หรือ TPM 
  การบ ารุงรักษาทวีผล  คือ การน าผลการบ ารุงต่างๆมารวมเขา้ด้วยกนั และน่ีคือ
ท่ีมาของค าวา่ ทวผีล อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการรวม การร่วมมือของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นจึงตอ้ง
มีอีกค าหน่ึง คือค าวา่  การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 

2.2.3 แนวคิดของการท ากจิกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 TPM มีองคป์ระกอบส าคญัท่ีรวมกนัเป็นแนวความคิดของ TPM อยู ่3 ดา้น 
 1. การวิเคราะห์ความสูญเสีย (Loss Analysis) คือการคน้หาขอ้บกพร่อง   และปัญหาท่ีท า
ใหเ้กิดความสูญเสียในระบบพร้อมทั้งหาสาเหตุของปัญหาต่างๆ เช่นการคน้หาขอ้มูล หรือ เอกสาร
ท่ีตอ้งการของพนกังานในส านกังาน ซ่ึงตอ้งใช้เวลานานท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต ่าไป 
จนถึงการเสียโดยฉบัพลนัของเคร่ืองจกัรโรงงาน 
 2. การปรับปรุงพฒันา (Kaizen, Improvement) คือการน าเอาสาเหตุของปัญหาจากขอ้ 1 มา
ท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหปั้ญหานั้น ๆ หมดไป 
 3. การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง คือ การท่ีพนักงานสามารถบ ารุงรักษาสภาพ พร้อมใช้งาน
นั้นๆไว ้โดยตอ้งค านึง ถึงการง่ายต่อการสังเกต ง่ายต่อการตดัสินใจ     เพื่ออ านวยความสะดวกต่อ
การบ ารุงรักษาด้วยตวัเอง (Autonomous Maintenance) ในขั้นตอนน้ีเองถ้าการบ ารุงรักษาดว้ย
ตวัเองไม่ประสบผลส าเร็จ ถึงจะท าใหเ้กิดความสูญเสียในระบบข้ึนมาอีกTPMจะมุ่งเนน้ไปท่ีคนกบั
เคร่ืองจกัรคือ ฝึกอบรมให้พนักงานในสายการผลิตให้มีความรู้ ความเขา้ใจในเคร่ืองจกัร จนมี
ความสามารถท่ีจะตรวจเช็คสภาพของเคร่ืองจกัร แกไ้ขในเคร่ืองจกัรในส่วนท่ีช ารุดให้กลบัสู่สภาพ
เดิม  และปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้ดีข้ึน     ในกระบวนการของ TPM  เราสามารถแยกออกมาเป็น
วธีิการท างาน ได ้2 วธีิ คือ 
 1. Jishu Hozen คือ  การบ ารุงรักษาดว้ยตวัเอง   แนวความคิดคือ   การท าความสะอาด เพื่อ
หาตน้ตอของความสกปรก   เม่ือคน้พบตน้ตอของความสกปรก  ก็แกไ้ขท่ีตน้ตอของความสกปรก  
เช่น   เราเจอน ้ ามนัท่ี Gear box  เราเช็ดวนัน้ีสะอาด วนัพรุ่งน้ีเราก็ตอ้งกลบัมาเช็ดอีก เพราะเรายงั
ไม่ไดแ้กไ้ขท่ีตน้ตอของมนั  คือ Seal   ช ารุดยงัไม่ไดถ้อดเปล่ียนใหม่   ถา้เราถอดเปล่ียนใหม่ 
ปัญหาก็จะไม่เกิดข้ึนอีก เพราะเราได้แก้ปัญหาท่ีต้นตอแล้ว ขั้นต่อไปก็คือ การตรวจเช็คหา
จุดบกพร่องของเคร่ืองจกัร    ถา้เจอก็ท าการแกไ้ขให้กลบัสู่สภาพเดิม เหมือนตอนซ้ือมาใหม่หลงั
จากนั้นเราตอ้งดูแลรักษาเคร่ืองจกัร  เพื่อยดือายกุารใชง้าน   และลดการสูญเสียของเคร่ืองจกัร  โดย
การเติมน ้ามนัหล่อล่ืนตามระยะเวลาท่ีก าหนด ในขั้นตอนของการท า Jishu Hozen ส่ิงส าคญัมากอีก
อยา่งหน่ึงก็คือ การฝึกให้ Operator และพนกังานในไลน์ทุกคนยงัมีความสามารถแยกแยะออกว่า
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อนัไหนปกติ หรือ ผิดปกติโดยการใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 4 คือ  ตา(ดู)  หู(ฟัง)  จมูก(ดม)  มือ
(สัมผสั) เม่ือเจอสภาพของเคร่ืองจกัรท่ีผิดปกติ จะตอ้งให้ Operator  และพนกังานมีความสามารถ
ในการท าใหก้ลบัสู่สภาพเดิม 
 2. แนวทาง Kobetsu Kaizen คือ การแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนในทุก ๆ ด้านท่ีอยู่ใน
กระบวนการผลิต เช่น ปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ปรับปรุงขั้นตอนวิธีการท างาน
ให้ดีข้ึนเร็วข้ึน ปรับปรุงสถานท่ีท างานสภาพการท างานให้มีความปลอดภัยมากข้ึน   โดยมี
เป้าหมายเพื่อท่ีจะลดการสูญเสียต่าง ๆ ในสายการผลิตใหเ้ป็นศูนย ์(0) 

ขั้นตอนการท า Kaizen 
 1. รวบรวมปัญหา และขอ้เสนอแนะ Kaizen จากสมาชิก 
 2. เลือกหวัขอ้ท่ีจะท า Kaizen 
 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็น Background ส าหรับเปรียบเทียบหลงัการแกไ้ข 
 4. วเิคราะห์ปัญหาเพื่อหาวธีิการแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด โดยใช ้W5 Analysis 
 5. ท าการแกไ้ขตามแนวทางท่ีไดเ้ลือกไว ้
 6. เก็บขอ้มูลหลงัการแกไ้ข น าไปเปรียบเทียบ Background 
 7. สรุปผลการแกไ้ข 

โดยทั้ง 2 ระดบัน้ี ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การท างานร่วมกนัเป็นทีม และจะตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากสมาชิกทุกคนภายในทีม ค า 2 ค าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กนัคือ Jishu Hozen จะเป็นส่วน
ร่วมท่ีร่วมกนัอยู ่Kobetsu  Kaizen  โดยจะแยกอธิบายค า 2  ค าน้ีคือ  Jishu   Hozen เป็นการหา
ปัญหาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีอยูใ่นไลน์การผลิตซ่ึง  Operator  และพนกังานใน Line การผลิต
เขา้ใจและยอมรับวา่งาน Jishu Hozen ก็คือจะมีผลในทางท่ีดีกบัพวกเขาเป็นอนัดบัแรกเช่นท าให ้
Line ผลิตสะอาดเรียบร้อยมีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการท างาน  การท างานของเคร่ืองจกัรใน
สภาพท่ีปกติ จะท าให้มีความปลอดภยัมากข้ึน คุณภาพของสินคา้ดีข้ึนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วม 
งานดว้ยกนัเองระหวา่งผูท้  างานกบัอุปกรณ์เคร่ืองจกัรมีมากข้ึนจะท าให้เกิดความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ของ
ในอุปกรณ์การท างานต่าง ๆ มีมากข้ึนดว้ย 
 

 2.2.4 เป้าหมายของการท ากจิกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 TPM มีเป้าหมายท่ีจะเปล่ียนแนวความคิดหรือทศันคติในการท างานของคนในองคก์ารเสีย
ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ไดสู้งสุด เช่น การส่งเสริมให้พนกังานมีความสามารถ
ท่ีจะใช้งาน, ปรับปรุงอุปกรณ์, ดูแลและปกป้องความเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียกบั
ระบบไดด้ว้ยตวัเอง (Jishu-Hozen)  เพื่อการเปล่ียนแปลง หรือ พฒันาของระบบและคนในองคก์าร
ตอ้งเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัไป TPM มีเป้าหมาย ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ไดสู้งท่ีสุด 
โดยการร่วมมือกันของทุกแผนก และทุกระดับของพนักงานในองค์การ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานนั้นๆ เพื่อก าจดัความสูญเสียท่ีขดัขวางการใช้ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น จากการหยุด
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เคร่ืองจกัรก่อนเวลาอนัควร ดว้ยเหตุน้ีทุกแผนกและทุกชั้นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
และการบ ารุงรักษาตอ้งมีส่วนร่วมในการก าจดัความสูญเสียท่ีขดัขวางการใช้ประสิทธิภาพสูงสุด  
เช่น จากการหยุดเคร่ืองจกัรก่อนเวลาอนัควร (Failure / Downtime-losses)  จากการตั้งเคร่ืองปรับ
เคร่ือง(Setup /Adjustment losses ) การหยุดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ(Minor stoppage losses)  และจาก
ขอ้บกพร่อง (Defect  losses) 
 ฝ่ายบริหาร (Management) มีเป้าหมายอยูท่ี่ปริมาณการผลิตของโรงงาน เพราะนัน่หมายถึง
ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดรายไดใ้ห้กบับริษทั โดยไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัสถิติเคร่ืองจกัรเสีย สถิติการซ่อม
บ ารุง จนท าให้ทุกส่ิงทุกอยา่งมุ่งไปสู่ปริมาณการผลิต ทั้งท่ีในความเป็นจริงการผลิตจะไม่สามารถ
เกิดข้ึนได้ หารเคร่ืองจกัรเสีย แต่ถ้าฝ่ายบริหารมีเป้าหมายอยู่ท่ีสถิติของการซ่อมบ ารุงด้านต่าง ๆ 
ดว้ย ก็จะท าให้เกิดความตั้งใจในการบ ารุงรักษามากข้ึน และในท่ีสุดก็จะส่งผลยอ้นกลบัมาสู่การ
ผลิต 
 ฝ่ายวจิยัและพฒันา เม่ือมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่โดยปกติฝ่ายวิจยัและพฒันาจะไดรั้บ
ขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้ เพื่อน าไปออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการ จากนั้นจึงส่งให้ฝ่ายผลิต
พิจารณาถึงกรรมวธีิการผลิตวา่เป็นไปไดห้รือไม่ ซ่ึงอาจจะท าการปรับเปล่ียนแบบหรือปรับเปล่ียน
กรรมวธีิการผลิต เพื่อใหส้ามารถผลิตไดจ้ริง 
 สังเกตได้ว่ากระบวนการท างานของฝ่ายวิจยัและพฒันาดงักล่าว     มีเป้าหมายอยู่ท่ีการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบักรรมวิธีการผลิตเท่านั้นไม่ได้ค  านึงถึงการบ ารุงรักษาเคร่ือง 
จกัรวา่จะไดรั้บผลกระทบหรือไม่  มีความยากล าบากในการซ่อมบ ารุงหรือไม่ ดงันั้นเม่ือมีการวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑห์รือกระบวนการผลิต ควรจะพิจารณาเร่ืองการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรดว้ย  
 ฝ่ายผลิต โดยทัว่ไปจะมีเป้าหมายอยูท่ี่การเร่งผลิตให้ไดต้ามตอ้งการ  ซ่ึงบางคร้ังไม่มีเวลา
ให้กบัเคร่ืองจกัรไดห้ยุดพกัเพื่อการตรวจเช็คบางคร้ังใช้งานเคร่ืองจกัรเกินก าลงัจนในท่ีสุดท าให้
เคร่ืองจกัรไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงในความเป็นจริงการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพท่ีดี
ท างานไดอ้ย่างเต็มก าลงั เป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐานของกระบวนการผลิตดงันั้นเป้าหมายของฝ่าย
ผลิตควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการบ ารุงรักษารวมอยูด่ว้ย 
 ฝ่ายซ่อมบ ารุง ท่ีมกัจะมีแนวคิดแบบดั้งเดิมวา่  ความสามารถของฝ่ายซ่อมบ ารุงอยูท่ี่การท า
ให้เคร่ืองจักรกลับมาใช้ได้ตามปกติ ในขณะท าการผลิตและความสามารถในการปรับปรุง
เคร่ืองจกัรให้ท างานได้สะดวกสบาย ซ่อมแซมได้ง่าย ท าความสะอาดได้ง่าย เป็นต้น  ดังนั้ น
เป้าหมายของฝ่ายซ่อมบ ารุงจึงไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถในการแกไ้ข หากแต่ตอ้งมีความสามารถ
ในการป้องกนั และความสามารถในการปรับปรุงโดยฝ่ายซ่อมบ ารุงตอ้งท ากิจกรรมการบ ารุงรักษา
ท่ีเรียกวา่การบ ารุงรักษาตามแผน 
 ฝ่ายจดัซ้ือ มกัจะมีเป้าหมายอยู่ท่ีความได้เปรียบในการจดัซ้ือ ไม่ว่าจะในด้านราคาท่ีถูก
ปริมาณท่ีคุม้ค่าจนบางคร้ังท าให้ขาดแคลนช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการซ่อมบ ารุง   
เราคงเคยพบเหตุการณ์ท่ีเคร่ืองจกัรเสียหายเพียงนิดเดียวแต่ตอ้งรออะไหล่เป็นเวลานาน เน่ืองจาก
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ระบบการจดัซ้ือไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่ไดค้  านึงถึงเวลาท่ีเคร่ืองจกัรตอ้งรอดงันั้นถา้ไม่ตอ้งการ
ใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนอะไหล่ เคร่ืองมือ หรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการบ ารุงรักษา ฝ่ายจดัซ้ือ
ตอ้งค านึงถึงความสูญเสียท่ีเกิดจากการท่ีเคร่ืองจกัรตอ้งรออะไหล่ดว้ย 
 ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัร ตามแนวคิดการบ ารุงรักษาแบบดั้งเดิมจะมีเป้าหมายเพียงแค่ท าการผลิตให้
ไดต้ามแผนการผลิตในแต่ละวนั และท าความสะอาดเคร่ืองจกัรเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยไม่ไดมี้
เป้าหมายทางดา้นการบ ารุงรักษามากเท่าใดนกั ทั้งท่ีในความเป็นจริงผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ด
กบัเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งรู้จกัสังเกตส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึนรู้จกัสังเกตขอ้บกพร่องของ
เคร่ืองจกัร และรู้จกัสังเกตจุดยากท่ีจะแกไ้ขและตน้เหตุปัญหาของเคร่ืองจกัร 
 กิจกรรม TPM   เป็นกิจกรรมการบ ารุงรักษาท่ีให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีเป้าหมายร่วม กนัใน
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรคือ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรซ่ึงเป็นความ
รับผดิชอบร่วมกนั การท า TPM ทัว่ทั้งองคก์ารน้ีอาจพดูไดว้า่เป็นกิจกรรมการท างานทัว่ทั้งองคก์าร
รูปโฉมใหม่ เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการท างานให้ถึงจุดสูงสุด   TPM มีจุดมุ่งหมายท่ีจะก าจดั
ความสูญเสีย(Loss) ไม่ว่าจะเป็นความสูญเสียท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร(Equipment), คน(Manpower) ,  
พลงังาน(Energy) และ วสัดุ(Material) ท่ีท าให้ประสิทธิภาพต่างๆลดลง เพื่อให้เกิดอุบติัเหตุเป็น
ศูนย ์ (Zero  accident ),  ของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defect), และความสูญเสียเป็นศูนย ์(Zero Break 
down) 

ขอ้ดีของกิจกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 1. มีการบนัทึกขอ้มูลต่างๆไวอ้ยา่งละเอียดท่ีส าคญันั้นผูร้วบรวมขอ้มูลก็คือระดบัพนกังาน
ซ่ึงจะต้องเป็นผู ้แก้ปัญหาการท่ีจะท าการแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผูแ้ก้ไขต้องเห็น
ความส าคญัของปัญหา 
 2. การเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของเคร่ืองจกัรนั้น ๆ เม่ือผ่านการท าTPMไปไดส้ักระยะหน่ึง 
หรือพดูง่าย ๆ ก็คือ วฒันธรรมของพนกังานไดมี้การเปล่ียนแปลงไปในจุดท่ีดีข้ึน 
 3. พนักงานทุกระดับสามารถบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรได้ด้วยตนเอง สาเหตุมาจากการ
ฝึกอบรมพนกังานในสายการผลิตในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานโดยตรง 
 4. การลดของเสียสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 5. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร ก็เช่นเดียวกนักบัขอ้ 3 
 6. วิธีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ    สาเหตุมาจากการ
ฝึกอบรม และพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
 7. วธีิการบ ารุงรักษาไดเ้ปล่ียนไปเป็นการวนิิจฉยัสภาพของเคร่ืองจกัร ก่อนท่ีเคร่ือง จกัรจะ
ช ารุดเสียหาย เป็นผลท าใหค้่าบ ารุงรักษานอ้ยลง 
 8. การวางแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุ
มาจากการท่ีพนกังานสามารถวนิิจฉยัสภาพของเคร่ืองจกัรไดด้ว้ยตนเอง 
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9. ระบบบริหารเป็นระบบ 2 ทิศทาง ล่างสู่บน บนสู่ล่าง อยา่งแทจ้ริง คือ พนกังานเป็นคน
ท าพนกังานเป็นคนเสนอแนะ พนกังานเป็นคนแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอให้ผูบ้ริหารระดบับนเขา้มา
สั่งการ และการกระท าของพนกังานจะสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของกิจการ 
 10. การท างานเป็นทีมดีข้ึน เพราะทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอนัน้ี 
 11. จากขอ้มูลท่ีไดท้  าใหส้ามารถเลือกหวัขอ้ในการประชุมไดง่้ายและประหยดั เวลาในการ
ประชุมไม่วา่จะท าการลดตน้ทุนหรือการแกปั้ญหาการเสียหายของเคร่ืองจกัร 
   

 2.2.5 การสูญเสีย (Losses) 
 ส่ิงท่ีขวางกั้นการท างานท่ีจะให้ไปถึงประสิทธิภาพสูงสุดของการท ากิจกรรม TPM ก็คือ 
การสูญเสีย (Loss) ซ่ึงสามารถแบ่งการสูญเสียออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี คือ 

1. การสูญเสียท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร (Equipment) หมายถึง การสูญเสียท่ีท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานของเคร่ืองจกัรลดลงมี 8 ประการ คือ 

 1.1 การสูญเสียเน่ืองจากการวางแผนหยุดเคร่ือง (Shutdown Losses) คือ การ
สูญเสียท่ีเกิดจากการหยดุเคร่ืองเพื่อท าการบ ารุงรักษาตามระยะเวลา 

 1.2 การสูญเสียจากการปรับการผลิต (Production Adjustment Losses) คือ การท่ี
พบของเสียเกิดข้ึนภายหลงัการผลิตช้ินงานใหม่   

 1.3 การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร (Break down Losses) คือ การเสียอยา่งฉบัพลนัของ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

 1.4 การปรับตั้งและการปรับแต่ง (Setting UP and Adjustment) คือ การสูญเสีย
เวลาในช่วงการเตรียมเคร่ือง ปรับเคร่ือง 

 1.5 การเสียเวลาจาการหยุดเล็กนอ้ยและการเดินเคร่ืองเปล่า (Minor Stoppage and 
Idling TIME) คือ การสูญเสียท่ีเกิดจากหยุดเคร่ืองจกัรเล็กนอ้ยเพื่อท าการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ หรือ
การเดนเคร่ืองจกัรเปล่าโดยไม่มีการผลิต 

 1.6 การสูญเสียความเร็วในการผลิต (Speed Losses) คือ การสูญเสียท่ีเกิดจาก
ความแตกต่างระหวา่งความเร็วของเคร่ืองจกัรท่ีไดอ้อกแบบไวก้บัความเร็วจริงท่ีท าได ้

 1.7 การเกิดของเสียและการแกไ้ข (Quality Defect and Rework Losses) คือ 
คุณภาพของผลผลิตไม่ได้มาตรฐานต้องเสียเวลาในการแก้ไขเคร่ืองจกัรให้ท าการผลิตให้ได้
คุณภาพ 

 1.8 การสูญเสียช่วงเร่ิมตน้การผลิต (Start up) คือ การสูญเสียท่ีเกิดจากการรอให้
เคร่ืองจกัรไดร้อบท างาน  
 2. การสูญเสียท่ีเกิดจากคน (Manpower) หมายถึง การสูญเสียท่ีท าให้ประสิทธิภาพของคน
ลดลง มี 5 ประการ คือ 



 26 

  2.1 การสูญเสียจากการจดัการ (Management Losses) คือ การสูญเสียท่ีเกิดจากการ
รอคอย เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองมือ การสั่งการผลิต เป็นตน้ 
  2.2 การสูญเสียการเคล่ือนไหว (Operating Motion Losses) คือการสูญเสียท่ีเกิด
จากการท างานของคนงานเน่ืองจากมีความช านาญไม่เพียงพอ 
  2.3 การสูญเสียจากการวางสายการผลิต (Line Organization Losses) คือ การมี
คนงานมากกวา่ 1 เคร่ืองจกัรในเวลาเดียวกนั และไม่มีการจดัเวลาการท างานใหเ้หมาะสม 
  2.4 การสูญเสียจากการจดัเตรียมวสัดุ (Logistic Losses) คือ การสูญเสียจากการขน
ถ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อาจท าใหพ้นกังานเหน่ือยลา้ 
  2.5 การสูญเสียจากการตรวจสอบ (Measurement and Adjustment Losses) คือ 
การสูญเสียท่ีมีสาเหตุมาจากการท่ีมีความบ่อยในการวดั การปรับแต่งไม่เหมาะสม 
 3. การสูญเสียเน่ืองจากวตัถุดิบและพลงังาน (Material and Energy) คือ วสัดุไม่มีคุณภาพ
ท าใหเ้กิดการสูญเสียในการแปรรูป การผลิตไม่ไดม้าตรฐาน และการใชพ้ลงังานท่ีใส่เขา้ไปไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ   
 การสูญเสียหลกั 6 ประการท่ีมีผลต่อเคร่ืองจกัร (Six Big Losses) 
 1. การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร (Break down Losses) 
 2. การปรับตั้งและการปรับแต่ง ((Setting UP and Adjustment) 
 3. การเสียเวลาจาการหยุดเล็กน้อยและการเดินเคร่ืองเปล่า (Minor Stoppage and Idling 
Time)   
 4. การสูญเสียความเร็วในการผลิต (Speed Losses) 
 5. การเกิดของเสียและการแกไ้ข (Quality Defect and Rework Losses) 
 6. การสูญเสียช่วงเร่ิมตน้การผลิต (Start up) 
 

2.2.6 แปดเสาหลกัของการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 เสาหลกัที ่1    การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (Individual Improvement) 

1. ก าหนดพื้นท่ีปรับปรุง จะตอ้งคดัเลือกเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตท่ีมีการสูญเสีย 
มาก  เสียบ่อย มีความส าคญัในการผลิต และใชง้านสม ่าเสมอ 

2. จดัตั้งทีมงานปรับปรุง ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิก และมีการก าหนด 
วนัประชุมกลุ่ม 

3. ศึกษาความสูญเสียในปัจจุบนั ก าหนดค าจ ากดัความของการสูญเสียอยา่งชดัเจน  
ส ารวจหาความสูญเสีย วเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

4. ก าหนดหวัขอ้การปรับปรุงและเป้าหมาย เช่น เพื่อเพิ่มก าลงัผลิตข้ึนอีก 5% และ 
สามารถวดัประเมินผลได ้

5. จดัท าแผนปรับปรุง จะตอ้งน าเสนอต่อคณะกรรมการTPM 
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6. วเิคราะห์และก าหนดมาตรการปรับปรุง โดยเนน้ท่ีการแกปั้ญหาความสูญเสียทั้ง 6  
ประการ( Six Big Losses) 

7. ด าเนินการปรับปรุง โดยผา่นกลุ่มยอ่ยและจะตอ้งมีการจดบนัทึก 
8. ตรวจสอบผลการปรับปรุง เสนอผลการปรับปรุงใหค้ณะกรรมการTPM ตรวจสอบ 
9. ก าหนดมาตรการป้องกนัการเกิดซ ้ า สรุปแนวทางการปรับปรุงและก าหนดมาตรฐาน 

การท างาน 
10. ขยายผลการปรับปรุง น าเสนอต่อคณะกรรมการTPM 

 เสาหลกัที ่2    การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง (Autonomous Maintenance) 
Step 0 การเตรียมการ 

1. ฝึกอบรมเร่ือง TPM 
2. ก าหนดจุดประสงค ์/ เป้าหมาย 
3. ก าหนดแผนการท ากิจกรรม 

Step 1 การท าความสะอาดเบ้ืองตน้ 
1. การท าความสะอาดขั้นตน้ /เพื่อหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. ติดป้าย TAG สี (ขาว / แดง / เหลือง) 

Step 2 ก าจดัแหล่งของปัญหาและจุดยากล าบาก 
1. แกไ้ขตน้เหตุของความสกปรก / ปรับปรุง 
2. ติดตามผล Step 1 

Step 3 มาตรฐานการท าความสะอาดและหล่อล่ืน 
1. จดัท ามาตรฐานข้ึนชัว่คราว 
2. รวบรวมปัญหาท่ีเจอ และวธีิแกไ้ขใน Step 1 และ Step 2 

Step 4 การตรวจสอบโดยรวม 
1. ศึกษาการท างาน และ เพิ่มความช านาญในการตรวจสอบเคร่ืองจกัร 
2. คน้หาจุดบกพร่องใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

Step 5 การตรวจสอบดว้ยตนเอง 
1. ปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานใน Step 3 และสร้างมาตรฐานจริง 
2. ก าหนดหนา้ท่ีระหวา่งฝ่ายผลิตกบัฝ่ายซ่อมบ ารุง 

Step 6 ควบคุมสภาพและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
1. รักษามาตรฐานท่ีใชจ้ริง 
2. ท  ากิจกรรม 5 ส. 
3. การตรวจสอบเคร่ืองจกัรดว้ยตา 

Step 7 ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
1. ติดตามผล / ปรับระดบัเป้าหมายใหสู้งข้ึน  
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2. ขยายผลการปรับปรุงทุกพื้นท่ี 
 เสาหลกัที ่3    การบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) 

ขั้นตอนท่ี1 วเิคราะห์เคร่ืองจกัรและสภาพปัญหา 
1. จ าท า / รวบรวมขอ้มูลเคร่ืองจกัร 
2. วเิคราะห์ / ประเมินความส าคญัของเคร่ืองจกัร 
3. วเิคราะห์ความสูญเสียของเคร่ืองจกัร 
4. ก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 2 ปรับปรุงสภาพเคร่ืองจกัร 
1. บ ารุงรักษาดว้ยตนเอง 
2. ปรับปรุงจุดบกพร่องของเคร่ืองจกัร 
3. วเิคราะห์ความเสียหายท่ีเกิดซ ้ า 
4. วเิคราะห์ความเสียหายท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนท่ี 3 ท าระบบการจดัการขอ้มูลเคร่ืองจกัร 
1. ท าประวติัเคร่ืองจกัร 
2. เก็บขอ้มูลต่างๆของเคร่ืองจกัร 
3. สร้างงบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
4. ท  าระบบควบคุมอะไหล่และการจดัเก็บ 

ขั้นตอนท่ี 4 บ ารุงรักษาตามระยะเวลา 
1. ท าขั้นตอนการบ ารุงรักษาตามระยะ 
2. เลือกเคร่ืองจกัร 
3. ท าแผนการบ ารุงรักษาตามระยะและมาตรฐานการบ ารุงรักษา 
4. วเิคราะห์และปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 5 สร้างระบบการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 
1. ท  าขั้นตอนการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 
2. เลือกอุปกรณ์ท่ีจะท าการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 
3. จดัหาเคร่ืองมือการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 
4. อบรมดา้นการปฏิบติั 
5. พฒันาเคร่ืองมือการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผล 
1. การบ ารุงรักษาตามแผน 
2. ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองจกัร 
3. ความสาสมารถในการบ ารุงรักษา 
4. การลดตน้ทุนมนการบ ารุงรักษา 
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 เสาหลักที่4    การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการบ ารุงรักษา (Operation and 
Maintenance Skill Development) ทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. ทกัษะจากผูใ้ชเ้คร่ือง 
1.1 ทกัษะในการตรวจจบัความผดิปกติของเคร่ืองจกัร 
1.2 ทกัษะในการวิเคราะห์และระบบกลไกของเคร่ืองจกัรรวมถึงสาเหตุของความผิดปกติ

ท่ี 
เกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัร 

1.3 ทกัษะในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเคร่ืองจกัรกบัคุณภาพช้ินงาน รวมถึงการ 
หาสาเหตุของของเสียท่ีมาจากเคร่ืองจกัร 

1.4 ทกัษะการซ่อมแซม 
1.5 ทกัษะการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง 

2. ทกัษะจากฝ่ายซ่อมบ ารุง 
2.1 ความสามารถในการแนะวธีิท่ีถูกตอ้งในการบ ารุงรักษาประจ าวนัใหแ้ก่ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัร 
2.2 ความสารถในการตดัสินช้ีขาดวา่เคร่ืองจกัรผดิปกติหรือไม่ 
2.3 ความสารถในการตรวจหาสาเหตุของการผดิปกติของเคร่ืองจกัร และการเลือกวธีิการ 

แกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2.4 ความสารถในการยกระดบัความเช่ือถือของเคร่ืองจกัร และช้ินส่วนเพื่อยดือายกุารใช ้

งาน และป้องกนัความผดิปกติ 
2.5 ความสารถในการดดัแปลงช้ินส่วนและติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อลดจ านวนคร้ังและ 

ลดเวลาในการบ ารุงรักษา 
2.6 ความสารถในการประเมินความสมบูรณ์ของเคร่ืองจกัร เพื่อเป็นมาตรฐานในการ 

ประเมิน 
2.7 ความสารถในการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งการซ้ือเคร่ืองใหม่กบัการบ ารุงรักษา 

เคร่ืองเก่า 
เสาหลักที่ 5 การค านึงถึงการบ ารุงรักษาตั้งแต่ขั้นการออกแบบ (Initial Phase 

Management) การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ภารกิจท่ีส าคัญ คือ ประสิทธิภาพในการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละประสิทธิภาพในการลงทุนในตวัเคร่ืองจกัร พร้อมกบัการพฒันากระบวนการผลิตให้
ผลิตช้ินงานออกมามากๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับการพฒันาจะต้องเป็นท่ี
จะตอ้งการของลูกคา้ หรืออาจเรียกไดว้า่ บริษทัตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัดว้ยกรรมวิธี
การผลิตท่ีง่าย ภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีปราศจากความสูญเสีย กล่าวคือ การมีเคร่ืองจกัรท่ีใชง้าน
ง่าย ซ่อมแซมง่าย บ ารุงรักษาง่าย ประหยดัทรัพยากร มีความปลอดภยั  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ให้มีของ
เสียหลุดออกมานัน่เอง 
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เสาหลักที่ 6   ระบบการบ ารุงรักษาเพื่อคุณภาพ (Quality Maintenance) การบ ารุงรักษาเชิง
คุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบการบ ารุงรักษาท่ีมีคุณภาพแบบ  Quality Preventive 
Maintenance ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ก าหนดสภาวะเง่ือนไขทางดา้น Input ของการผลิตท่ีจะไม่ผลิต
ของเสีย ด าเนินตรวจสอบสภาวะท่ีก าหนดตามระยะเวลาและมาตรฐาน ควบคุมสภาวะท่ีก าหนดข้ึน
ใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์พื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย และเพื่อท านายแนวโนม้ของการเกิดของเสีย 

ขั้นตอนการท า Quality Maintenance 
1. ส ารวจสภาพปัญหาคุณภาพ 
2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาคุณภาพ 
3.จดัท าตารางปัญหา 
4. ประเมินความรุนแรงของปัญหา 
5. วเิคราะห์หาสาเหตุ 
6. ก าหนดมาตรการการแกไ้ข / ท าตารางควบคุมคุณภาพการแกไ้ข 
7. ด าเนินการแกไ้ข 
8. ทบทวนความสัมพนัธ์ของปัญหาคุณภาพ 
9. สรุปผล 
10. ส ารวจสภาพปัญหาคุณภาพอีกคร้ัง 

เสาหลักที่ 7   ระบบการท างานของฝ่ายบริหารท่ีตระหนกัถึงประสิทธิภาพการผลิตหรือ
เรียกวา่ TPM ในส านกังาน (TPM in Office) หน่วยงานท่ีไม่ไดท้  าการผลิตโดยตรง เช่น ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายธุรการ ปฏิบติัการขนส่ง เป็นตน้ ก็มีบทบาทท่ีส าคญัต่อการอ านวยความสะดวกใน
การผลิต เช่น การประสานงานต่างๆ การจัดเตรียมงานเอกสาร การจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงถ้างาน
สนบัสนุนต่างๆท างานดว้ยความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ หรืออาจกล่าวไดว้่าไดเ้กิดความสูญเสีย
นัน่เอง ก็จะท าให้ฝ่ายผลิตซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างรายไดเ้ขา้สู่องค์กรไม่สามารถ
ท างานดว้ยความราบร่ืนได ้

กิจกรรม TPM ในส านกังานจะช่วยให้การท างานบริหารและงานสนบัสนุนของหน่วยงาน
ท่ีไดท้  าการผลิตโดยตรงบรรลุเป้าหมาย และการปรับปรุงกิจกรรมในส านกังานมีวตัถุประสงคอ์ยู ่  
3 ประการ คือ 

1. สนบัสนุนในส่วนของการผลิตในส่วนต่างๆ 
2. เพื่อเพิ่มผลผลิตในส านกังาน 
3. ลดความสูญเสียต่างๆท่ีเกิดข้ึนในส านกังาน 
เสาหลักที่ 8   ระบบชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมภายในโรงงาน (Safety, 

Hygiene and Working Environment) การจดัการความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ตอ้งการให้อุบติัเหตุเป็นศูนย ์และมีสภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีดี รวมถึงการลดมลพิษต่างๆ 
เช่น เสียง ฝุ่ น น ้า อากาศ เป็นตน้ 
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ระบบคน 
1. สร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถในดา้นเคร่ืองจกัร 
2. แกไ้ขเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการกระท า 
3. วางระบบการท างานอยา่งถูกตอ้ง 
ระบบเคร่ืองจักร 
1. ท าใหเ้คร่ืองจกัรมีความปลอดภยั 
2. แกไ้ขเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากเคร่ืองจกัร 
3. ป้องกนัการลดลงของเง่ือนไขต่างๆ 
ระบบการบริหารการจัดการ 
1. การสนบัสนุนของแต่ละฝ่าย 
2. การบริหารจดัการท่ีสมบูรณ์ 
3. การสนบัสนุนโดยผูบ้ริหาร 
การด าเนินการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
1. ป้องกนัการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม 
2. ปรับปรุงจุดบกพร่องท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม 
3. ตรวจสอบตามระยะเวลา 
4. ใชเ้ทคโนโลยใีนการพยากรณ์การเกิดปัญหาท่ีจะส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม 

 ในเสาหลกัท่ี 1, 2 และ 3 เป็นเสาหลกัท่ีตอ้งด าเนินการให้เกิด TPM ในส่วนผลิต โดยก่อน
เร่ิมด าเนินการและขณะด าเนินการตอ้งมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงถือเป็น
หน้าท่ีในเสาหลกัท่ี 4 ส่วนเสาหลกัท่ี 5 ถือเป็นขั้นสูงของTPM ในส่วนผลิต เน่ืองจากเป็นการ
ปลูกฝังการบ ารุงรักษาให้ติดไปกบัตวัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ วตัถุดิบ กรรมวิธีการผลิต วิธีการท างาน 
รวมถึงการออกแบบและวางผงัโรงงานหรือกระบวนการ ส าหรับในเสาหลกัท่ี 6, 7 และ 8 เป็นเสา
หลกัท่ีด าเนินการเพื่อขยาย TPM จากส่วนผลิตไปสู่ TPM ทัว่ทั้งองคก์าร 

 

2.2.7 ขั้นตอนการท ากจิกรรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
1. ขั้นเตรียมการ 
ขั้นตอนท่ี 1: ประกาศการตดัสินใจของผูบ้ริหารสูงสุดในการน า  TPM มาใช้ คือ การ

ประกาศการตดัสินใจของผูบ้ริหารสามารถท าได้โดยผ่านการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ท่ีมีการใช้กนั
ภายในบริษทั เช่น การประชุม การจดับอร์ด เผยแพร่หนงัสือและนิตยสารภายใน 
 ขั้นตอนท่ี 2: ฝึกอบรมให้ความรู้และการเชิญชวน คือ การจดัฝึกอบรมหลกัสูตร TPM 
ให้กบัพนกังานในระดบัต่างๆรวมถึงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี หรือการส่งพนกังานเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมท่ีหน่วยงานอ่ืนเป็นผูจ้ดั 
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 ขั้นตอนท่ี 3: จดัตั้งคณะกรรมการรณรงคส่์งเสริมTPMและผงัการบริหารTPM คือ การ
จดัตั้งคณะท างานในระดบัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นระดบัองคก์าร ระดบัโรงงาน ระดบัแผนกหรือระดบั
กลุ่มยอ่ย โดยทั้งหมดตอ้งน ามาจดัท าเป็นผงับริหารกิจกรรม TPM 
 ขั้นตอนท่ี 4: ก าหนดปรัชญา นโยบาย และเป้าหมาย TPM คือ การก าหนดปรัชญา นโยบาย 
และเป้าหมายของTPM สามารถท าไดโ้ดยเทียบเคียงกบัอุตสาหกรรมใกลเ้คียงหรือก าหนดข้ึนเอง 
โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 
 ขั้นตอนท่ี 5: จัดท าแผนแม่บท TPM คือ การจัดความสมดุลของเป้าหมายทางด้าน
ระยะเวลาด าเนินการใหเ้ขา้กบัเสาหลกัทั้งแปดของ TPM 

ขั้นตอนท่ี 6: จดัพิธีเปิด TPM อยา่งเป็นทางการ คือ จดัพิธีเปิดโดยการเชิญลูกคา้ บริษทัใน
เครือ หรือบริษทัพนัธมิตรเขา้ร่วมดว้ย 

2. ขั้นการปฏิบติั 
 ขั้นตอนท่ี 7:  การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
  ขั้นตอนท่ี 7.1: การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (เสาหลกัท่ี 1) โดยทีมเฉพาะกิจและทีม
กิจกรรมกลุ่มบ ารุงรักษา 
  ขั้นตอนท่ี 7.2: การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง (เสาหลกัท่ี 2) ด าเนินการ7 ขั้นตอนของ
การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง และการประกวดกิจกรรมกลุ่มบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง 
  ขั้นตอนท่ี 7.3: การบ ารุงรักษาตามแผน (เสาหลกัท่ี 3) การเตรียมพร้อมรับความ
เสียหาย การป้องกนัความ เสียหาย การพฒันาและปรับปรุงเคร่ืองจกัร 

ขั้นตอนท่ี 7.4: การพฒันาทกัษะการท างานและการบ ารุงรักษา (เสาหลกัท่ี 4) จดั 
ให้มีการพฒันาทกัษะการท างานและการบ ารุงรักษาทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะด้านการบ ารุงรักษา
เบ้ืองตน้ การปรับแต่ง และตรวจเช็คหลงัการท างาน ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 8: การค านึงถึงการบ ารุงรักษาตั้งแต่ขั้นการออกแบบ (เสาหลกัท่ี 5) พฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหดี้ข้ึน เร็วข้ึน ผลิตไดง่้าย และบ ารุงรักษาไดง่้าย 

3. ขั้นปรับปรุงและยกระดบั TPM 
 ขั้นตอนท่ี 9: จดัท าระบบการบ ารุงรักษาเพื่อคุณภาพ (เสาหลกัท่ี 6) สร้างเง่ือนไขการผลิตท่ี
จะไม่ท าใหเ้กิดของเสีย และการบ ารุงรักษาเพื่อรักษาสภาพเง่ือนไขดงักล่าวไว ้
 ขั้นตอนท่ี 10: จดัท าTPM ในส านกังาน (เสาหลกัท่ี 7) สนบัสนุนกิจกรรมของฝ่ายผลิต และ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของงานธุรการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 11: จดัท าระบบชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงาน (เสา 
หลกัท่ี 8) รณรงคใ์หเ้กิด อุบติัเหตุเป็นศูนย ์และ มลพิษเป็นศูนย ์
 ขั้นตอนท่ี 12: การท าทุกอยา่งให้สมบูรณ์และยกระดบัTPM การขอรับรองผลจากสถาบนั
ต่าง ๆ และการตั้งเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
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2.3  โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม(TPM) 
 

 2.3.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้การบ ารุงรักษาแบบดั้งเดิมไม่ประสบผลส าเร็จก็คือไม่
มีการวางแผนการบ ารุงรักษาอยา่งเป็นระบบ และไม่มีการบ ารุงรักษาตามแผนท าให้เคร่ือง จกัรเสีย
อยู่เป็นประจ าจนท าให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงเสียเวลาท างานส่วนใหญ่ไปกับการซ่อมเคร่ืองจักร เม่ือ
เคร่ืองจกัรขดัขอ้งการบ ารุงรักษาตามแผนจึงไม่สามารถด าเนินการได ้ซ่ึงจะท าให้งานของฝ่ายซ่อม
บ ารุงมีแต่การซ่อมเคร่ืองจกัรโดยไม่มีเวลาท่ีจะท าการป้องกนัการเสียหายของเคร่ืองจกัร การปรับ 
ปรุงดดัแปลงเคร่ืองจกัร หรือการเตรียมพร้อมหากเคร่ืองจกัรเสียดว้ยเทคนิคการพยากรณ์    ซ่ึงจะ
ไม่ช่วยท าใหก้ารซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรขดัขอ้งลดนอ้ยลงตามเป้าหมาย 
 จากท่ีผ่านมาทั้งหมดจึงพอสรุปได้ว่าการบ ารุงรักษาแบบดั้ งเดิมก็คือ การบ ารุงรักษาท่ี
ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบ ารุงเพียงฝ่ายเดียว โดยฝ่ายอ่ืนท าหนา้ท่ีของตนอยา่งไม่ค  านึงถึง
ผล กระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัร อีกทั้งไม่มีการวดัผลและการวางแผน  อาจเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่  การบ ารุงรักษาแบบโบราณการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM)  เป็นกิจกรรมท่ีมี
เป้าหมายในการท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานให้ได้ประโยชน์สูงสุด  ด้วยการขจดั
ความสูญเสีย และความสูญเปล่าของคน  เคร่ืองจกัร   อุปกรณ์ต่าง ๆ และสร้างสถานท่ีท างานให้มี
ชีวติชีวาดว้ยกิจกรรมการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้ทศันคติในการท างานเปล่ียน ไป   การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวจะท าให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ มิใช่มีความรู้สึกว่าตนเป็นเพียง
พนกังานท่ีจะมาท างานไปวนัๆ เท่านั้น หรืออาจสรุปไดว้า่ การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 
จะมุ่งสู่การเสียระบบเป็นศูนย,์ การผลิตของเสียเป็นศูนย,์ อุบติัเหตุเป็นศูนย,์ การเสียของระบบอยา่ง
ฉับพลนัเป็นศูนย ,์และมีความพอใจในการท างานกล่าวโดยรวมคือจะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงข้ึน 
   

2.3.2  หลกัการและเหตุผล 
 การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการท่ีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดดว้ยการขจดัความสูญเสีย  และความ
สูญเปล่าของคนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่างๆ  และสร้างสถานท่ีท างานให้มีชีวิตชีวาดว้ยกิจกรรมการ
บ ารุงรักษาดว้ยตนเอง   ซ่ึงจะท าให้ทศันคติในการท างานเปล่ียนไปการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะท า
ให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ มิใช่มีความรู้สึกวา่ตนเป็นเพียงพนกังานท่ีจะมาท างานไปวนั 
ๆ เท่านั้น หรืออาจสรุปไดว้่า การบ ารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม จะมุ่งสู่การเสียระบบเป็น
ศูนย,์ การผลิตของเสียเป็นศูนย ,์ อุบติัเหตุเป็นศูนย,์ การเสียของระบบอยา่งฉบัพลนัเป็นศูนย ์และมี
ความพอใจในการท างานกล่าวโดยรวมคือจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน ลกัษณะพิเศษ
ของTPMคือ มีกิจกรรมการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง และมีกิจกรรมกลุ่มย่อยท่ีซ้อนกนัจากพนกังาน
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ระดบัล่าง จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มดงักล่าวจะท าใหทุ้กคนในองคก์ารมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมTPM 
  

2.3.3  วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงความส าคญัของการท าTPM เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ท่ีใชใ้นงาน
ผลิตคอนกรีต 
 2. เพื่อใหพ้นกังานสามารถตรวจวดัประสิทธิผลของเคร่ืองจกัร 
 3. เพื่อใหพ้นกังานสามารถคน้หาขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัรเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
 4. เพื่อเป็นการยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร 
 5. เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
 

2.3.4  เนือ้หาของหลกัสูตร 
 1.  การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
 2.  ขั้นตอนการท าTPM 
 3.  การจดัท าแผนTPM ส าหรับเคร่ืองจกัร 
 4.  การจดัตั้งทีมงาน การพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน 
 5.  TPM ส่วนการผลิตสู่TPM ทัว่ทั้งองคก์าร 
 6.  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของTPM 
 

ผู้เข้ารับการอบรม  ผูบ้ริหาร, หวัหนา้ช่างเทคนิค, ช่างเทคนิค รวมทั้งหมด 52 คน  
 
ตารางที ่2.1 แสดงตารางหลกัสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 

  แผนการด าเนิน   กจิกรรม          งานทีม่อบหมาย  
 โครงการฝึกอบรม  

 และตดิตามผล 
 หลกัสูตร TPM 

 

    คร้ังท่ี 1   -ส ารวจพ้ืนท่ีกระบวนการผลิตก าหนด /คดัเลือก   -ประกาศจดัตั้งคณะท างาน 4 ทีม 

 ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง  เคร่ืองจกัรตวัอยา่ง (Model M/C)     อยา่งเป็นทางการออกแบบ Check sheet  
 (7 พ.ย. 2546)  จดัตั้งคณะท างาน 4 ทีม (Individual Improvement     และทดลองเก็บขอ้มูล OEE  
    Self Maintenance, Planned Maintenance and         -จดัท าคู่มือการอบรมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
    TPM Center)       ของเคร่ืองจกัรและจุดส าคญั  
   - ค  านวณค่า OEE การเตรียมการท าวิเคราะห์   -ก าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

  เคร่ืองจกัร Stepท่ี 1                      กิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม TPM 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

แผนการด าเนิน   กจิกรรม          งานทีม่อบหมาย  
 โครงการฝึกอบรม  

 และตดิตามผล 
 หลกัสูตร TPM 

 
คร้ังท่ี 2   -TPM Overview     -จดัท าแผนการด าเนินกิจกรรม 
   ฝึกอบรม  -12 Implementation Steps (8 Pillars)   -Individual และ Self Maintenance 
(21 พ.ย. 2546)    -6 Big Losses      เก็บและสรุปขอ้มูล OEE  

 -Overall Equipment Effectiveness (OEE)               -ก าหนดเวลาในการฝึกอบรมโครงสร้าง 
 -TPM Approach for 6 months    พ้ืนฐานของเคร่ืองจกัรและจุดส าคญั 

     
    คร้ังท่ี 3  1.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม     Individual Improvement Team 
  ติดตามผล   Individual Improvement     - วิเคราะห์ขอ้มูล OEE   
( 16 ธ.ค. 2546 )   - แผนการด าเนินกิจกรรมของทีม    - ก าหนดหวัขอ้ และตั้งเป้าหมาย 
    - สรุปขอ้มูล OEE ก่อนการปรับปรุง    ในการปรับปรุง 
           - จดัท าแผนการปรับปรุงประสิทธิผล 
            โดยรวมของ M/C   

 2.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม      
    Self Maintenance      Self Maintenance Team 
    - แผนการด าเนินกิจกรรมของการวิเคราะห์(SM)      - ก าหนดวนัท า Big Cleaning 
    - อบรมโครงสร้างและจุดส าคญัของเคร่ืองจกัร    -ท า Big Cleaning M/C 
    3.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม     -ท า Big Cleaning M/C  
    Planned Maintenance     (ติด Red Tag & White Tag) 
    - คู่มือและเวลาในการอบรม M/C    - สรุปจุดผดิปกติท่ีพบ และจดัท าแผน 

4.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม TPM Center   - จดัฝึกอบรมรมโครงสร้างและ 
 ในการปรับปรุง White Tag Planned Maintenance   จุดส าคญัของเคร่ืองจกัร 

      Team       - สนบัสนุนกิจกรรม SM ในการท า 
     Big Cleaning M/C 
  - สรุปจุดผดิปกติท่ีพบ และจดัท า 
   แผนในการปรับปรุง Red Tag 
 

    คร้ังท่ี 4  1.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม     Individual Improvement Team 
     อบรม    Individual Improvement อบรม Why Analysis   - วิเคราะห์และก าหนดมาตรการแกไ้ข 
(21 ม.ค. 2547)          ปรับปรุง 

- จดัท าบอร์ดกิจกรรม 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)  
 
แผนการด าเนิน   กจิกรรม          งานทีม่อบหมาย  
โครงการฝึกอบรม  

 และตดิตามผล 
 หลกัสูตร TPM      

   
 ติดตามผล    2.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม     Self Maintenance Team 
(5-12 ม.ค. 2547)   Self Maintenance     - แกไ้ข/ปรับปรุงป้ายขาวตามแผน 

 ท่ีก าหนดไว ้
 3.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม    - จดัท าOne Point Lesson 

    Planned Maintenance     - จดัท าบอร์ดกิจกรรม Planned  
    -ส ารวจพ้ืนท่ี      Maintenance Team 
         - แกไ้ขปรับปรุงป้ายแดงตามแผน 

  ท่ีก าหนดไว ้
 

 คร้ังท่ี 5     1.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม     Individual Improvement Team 

   ติดตามผล   Individual Improvement     - สรุปผลการปรับปรุง 
(16-19 เม.ย. 2547)          - ก าหนดมาตรฐานการปรับปรุง  
 

     

    2.ติดตามงานท่ีมอบหมายของทีม     Self Maintenance Team 
  Self Maintenance      - สรุปผลการแกปั้ญหาป้ายขาว 

  -ก าหนดใหที้ม SM ท าการประเมินเอง 
 3.ติดตามงานท่ีมอบหมายของท่ี  

    Planned Maintenance     Planned Maintenance Team 
    การประเมินผลการท าการวิเคราะห์( SM)   - สรุปผลการแกปั้ญหาป้ายแดง 
    ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบบอร์ดกิจกรรม   - จดัล าดบัความส าคญัของเคร่ืองจกัร 
 
      คร้ังท่ี 6   -ติดตามผลการปรับปรุงของ 3 ทีม 
     ติดตามผล   -ส ารวจพ้ืนท่ีการปรับปรุงแต่ละทีม  
   (มิ.ย. 2547)   -สรุปผลการด าเนินงาน 

  -สรุปผลการด าเนินโครงการ 
  -ส่ิงท่ีควรจะด าเนินการต่อไป 

 

 

 การก าหนดหน้าทีรั่บผดิชอบ 

 1. TPM Steering Committee หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ท าการสนบัสนุนดูแลให้โครงการ
สามารถด าเนินกิจกรรมใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 
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 2. TPM Center หน้าท่ีความรับผิดชอบ ช่วยสนบัสนุนดูแลทีมต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม 
TPM และประชาสัมพนัธ์โครงการ 
 3. Individual Improvement หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและท าการ
ปรับปรุงใหท้างเคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดี้ท่ีสุด 
 4. Planed Maintenance Team หน้าท่ีความรับผิดชอบ ช่วยสนับสนุนกับทีม Self 
Maintenance Team ในการท าการปรับปรุงเคร่ืองจกัร เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 

5. Self Maintenance Team    หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ด าเนินการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ี
ทีมงานปฏิบติังานอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

 
ตารางที ่2.2 แสดงตารางการวางแผนการก่อนด าเนินกิจกรรม TPM 
กจิกรรม ส.ค.-46 ก.ย.-46 ต.ค.-46 พ.ย.-46 

ส ารวจข้อมูล     
วิเคราะห์สาเหตุ        
ก าหนดแนวทางแก้ไข         
ด าเนินการปรับปรุงและทดสอบ        
ก าหนดมาตรฐาน         

 

 
ตารางที ่2.3 แสดงตารางการวางแผนด าเนินการกิจกรรม TPM 
กจิกรรม   พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 ม.ีค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.47 ม.ิย.-47 

1.อบรมการ PLAN                
วเิคราะห์                   

  ACTUAL                
                    

2.การเตรียมการ PLAN               
วเิคราะห์ขั้นที ่1                   

  ACTUAL              
                    

3.การท าความ PLAN                
สะอาดเชิงตรวจ                   

สอบ(เหลอืง-ฟ้า) ACTUAL                
                    

4.ก าหนดแนว PLAN               
ทางแก้ไข                   

  ACTUAL             
                    

5.ด าเนินการ 
  

PLAN 
        

 
    

 
 

ACTUAL               
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ตารางที ่2.3(ต่อ) 

 
 

2.3.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 กิจกรรมTPM ท าให้คุณภาพ (Quality, Q) ตน้ทุน (Cost, C) การส่งมอบ (Delivery, D) อยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสมอยา่งท่ีสุด เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction, CS )  ความพึง
พอใจจากสังคม (Social Satisfaction, SS) และความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction, 
ES) 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.
2525 : 102-103)  ได้ศึกษาผลกระทบของการศึกษาต่อการประกอบอาชีพของเกษตรกร  ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการศึกษาทั้งในและนอกระบบ โรงเรียนท่ีมีต่อการน าวิธีการอนัทนัสมยั 
และการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆในการประกอบอาชีพของเกษตรกร และศึกษาประ เภทของการศึกษา
นอกโรงเรียนท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเลือกตวัอยา่งหลายขั้นตอนและ
การสุ่มอย่างง่าย โดยใช้หน่วยการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นครอบครัวและหมู่บา้น จ านวน98หมู่บา้น
1,302ครอบครัว ใน6จงัหวดัคือ เชียงใหม่ พิษณุโลก ฉะเชิงเทรา พระนครศรีอยุธยา ขอนแก่น และ
บุรีรัมย์ วิธีการใช้แบบสัมภาษณ์และการทดสอบผลการศึกษาส่วนหน่ึงพบว่า รายได้รวมของ
ครอบครัวเกษตรกรกวา่ร้อยละ 80 เป็นรายไดข้องเกษตรกร หวัหนา้ครอบครัวท่ีมีระดบัการศึกษา
สูง มีรายไดข้องครอบครัวมีรายไดต้  ่ากวา่การไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการเกษตรและหตัถกรรมของ
ครอบครัวท่ีได้จากหน่วยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงศึกษาธิการ การได้รับการอบรมด้านการเกษตรมีผลต่อการเพิ่มผลผลิตขา้วและรายได้
อยา่งเห็นไดช้ดั แต่มีผลท าให้รายไดร้วมของครอบครัวเพิ่มข้ึน การไดรั้บความรู้จากวิทยุ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์ไม่มีผลต่อการเพิ่มผลผลิตขา้วและรายไดก้ารเกษตร แต่มีผลต่อการเพิ่มรายไดร้วม
ของครอบครัวเกษตรกร และหัวหน้าครอบครัวเกษตรกรตอ้งการเพิ่มความรู้ในดา้นการฝึกอาชีพ

กจิกรรม   พ.ย.-46 ธ.ค.-46 ม.ค.-47 ก.พ.-47 ม.ีค.-47 เม.ย.-47 พ.ค.-47 ม.ิย.-47 

6.ก าหนด
มาตรฐาน PLAN           

  

  

                

ACTUAL             

                  

7.การ
ประเมนิผล PLAN            

 

 

                  

ACTUAL             
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มากถึงร้อยละ 62.5 การเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มหรือสมาคมร้อยละ 43.1 และตอ้งการการศึกษา
แบบเบด็เสร็จร้อยละ 43 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (การประเมินผลกระทบและสภาพปัญหา การแข่งขนักีฬาคน
พิการแห่งประเทศไทยคร้ังท่ี22 กรุงเทพมหานคร.2545 : 197-201) ไดศึ้กษาการประเมินผลกระทบ
จากการเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยคร้ังท่ี 22 โดยจะประเมินและอภิปรายใน
เร่ืองผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ตามขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดน้ ามาศึกษา ดงัน้ี 

1.  ผลกระทบต่อนกักีฬา 
  1.1  ผลกระทบดา้นบวก 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองผลกระทบดา้นบวก จากการแข่งขนักีฬาคน 
พิการแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 22 นั้น สรุปว่านกักีฬาโดยรวมได้รับผลกระทบด้านบวกจากการ
แข่งขนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจดัแข่งขนักีฬานั้นมีวตัถุประสงคห์ลกัในการส่ง 
เสริมและพฒันาขีดความสามารถของนกักีฬาโดยตรง รวมทั้งพฒันาร่างกายของนกักีฬาให้เกิดการ
เคล่ือนไหวไดดี้กว่าเดิม  และทดัเทียมใกลเ้คียงกบันกักีฬาปกติ   เม่ือพิจารณาในผลกระทบดา้น
บวกแต่ละดา้นแลว้พบวา่ นกักีฬาไดรั้บผลกระทบดา้นบวกในแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี 
  1. ดา้นจิตใจและอารมณ์จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่านักกีฬาไดรั้บผลกระ ทบ
ด้านบวกจากการแข่งขนัในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบด้านบวกอยู่ในระดบัมาก
ยกเวน้ในกีฬาโกบอล เปลตอง และวา่ยน ้า มีผลกระทบดา้นบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการ
เก็บตวัฝึกซ้อม เพื่อเป็นนักกีฬาในการแข่งขนัระดบัประเทศ    ในการประเมินผลกระทบคร้ังน้ี 
นกักีฬาประเมินวา่ไดรั้บผลกระทบทางดา้นจิตใจมากท่ีสุด  ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีเพราะวตัถุประ 
สงค์ส าคญัของการแข่งขนักีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยนั้นคือ มุ่งเน้นให้นกักีฬามีระเบียบวินยั 
รู้จกัรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  มีน ้าใจเป็นนกักีฬาเสียสละ และรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์โดยการ
ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬา  ดงันั้นผูป้ระเมินเห็นวา่ควรมีการส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมท่ีดีเหล่าน้ี
ให้เกิดกบันกักีฬาหรือคนพิการต่อไปโดยวิธีการต่างๆ ซ่ึงหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แข่งขนักีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย จะสามารถปฏิบติัได ้
  2. ดา้นสังคมจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นกักีฬาไดรั้บผลกระทบดา้นบวก
จากการแข่งขนัในระดบัปานกลางโดยส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบด้านบวกอยู่ในระดบัปานกลาง
ยกเวน้ในกีฬา เซปักตะกร้อ ยกน ้ าหนกั กรีฑา วิลแชร์บาสเกตบอล เทเบิลเทนนิส เปลตอง เทนนิส 
และยิงธนูมีผลกระทบด้านบวกอยู่ในระดับมาก เพราะนักกีฬาได้รับโอกาสในการสร้างเสริม
ประสบ การณ์ในการเป็นนกักีฬามากข้ึน มีโอกาสไดรู้้จกัเพื่อนใหม่และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกักีฬาเหล่าน้ีตอ้งการมาก โดยมาทดแทนหรือเติมเต็มส่ิงท่ีเขารู้สึกวา่ขาดหายไปจาก
สังคม 
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  3. ดา้นสุขภาพจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่นกักีฬาไดรั้บผลกระทบดา้นบวก
จากการแข่งขนัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ ไดรั้บผลกระทบดา้นบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ในกีฬาเซปักตะกร้อ แบดมินตนั วลิแชร์บาสเกตบอล และยิงปืน มีผลกระทบดา้นบวกอยูใ่น
ระดับปานกลาง ส่วนกีฬาเปลตอง ได้รับผลกระทบด้านบวกอยู่ในระดับน้อย ทั้งน้ีเพราะการ
ฝึกซ้อมมาเป็นระยะเวลานานเพื่อเป็นนกักีฬานั้น จะท าให้ร่างกายแข็งแรงมีสมรรถภาพทางกายดี
ข้ึน พฒันาตนเองไดดี้ยิ่งข้ึนสามารถช่วยเหลือตนเองไดดี้ข้ึน รวมทั้งการเจ็บป่วยท่ีนอ้ยลงดว้ยตาม
หลกัการของพลศึกษาทัว่ไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนต่อเน่ือง 
  4.  ดา้นช่ือเสียงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นกักีฬาไดรั้บผลกระ ทบ ดา้น
บวกจากการแข่งขนัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบดา้นบวกอยู่ในระดบัปาน
กลาง ยกเวน้ในกีฬาเซปักตะกร้อ เทเบิลเทนนิส และฟุตบอล 7 คน มีผลกระทบด้านบวกอยู่ใน
ระดบัมาก เพราะในปัจจุบนัการกีฬาของประเทศไทยไดพ้ฒันาและมีศกัยภาพเทียบเท่ากบัระดบั
นานาชาติ ซ่ึงในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศไทยมีศกัยภาพทางการกีฬาโดยส่วนใหญ่จะ
สูงกว่านานาประเทศในแถบน้ี ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาส าหรับนักกีฬาท่ีประสบความส าเร็จ ก็คือช่ือเสียง
และเงินทองอีกมากมายท่ีจะตามมา ดงัจะเห็นไดใ้นกีฬาซีเกมส์ เอเช่ียนเกมส์ และโอลิมปิก เป็นตน้ 
จึงเป็นส่ิงท่ีกระตอ้นใหน้กักีฬาเกิดการพฒันาตนเองเพื่อไปสู่ระดบันานาชาติ 
  5.  ดา้นเศรษฐกิจ  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  นกักีฬาไดรั้บผลกระทบดา้น
บวกจากการแข่งขนัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบดา้นบวก อยู่ในระดบัปาน
กลางยกเวน้ในกีฬาเซปักตะกร้อมีผลกระทบดา้นบวกอยูใ่นระดบัมากและมีผลกระทบดา้นบวกอยู่
ในระดบันอ้ยในกีฬาบอกเชีย  วิลแชร์  ฟันดาบ โกบอล เทนนิส และยิงธนู แสดงวา่นกักีฬาไม่ค่อย
ท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมให้มีรายไดม้ากข้ึน และไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุนให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์
จากการเขา้ร่วมการแข่งขนั ซ่ึงถา้มีรายไดแ้บะสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมการแข่งขนับา้งก็จะ
เป็นแรงเสริมท่ีดีท่ีจะท าให้คนพิการสนใจมาเล่นกีฬาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคนพิการจะลดความกดดนัท่ี
ตนเองรู้สึกวา่ไดรั้บจากสังคมลดลง และเห็นตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อสังคมมากยิง่ข้ึน 
  1.2  ผลกระทบดา้นลบ 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่านักกีฬาได้รับผลกระทบด้านลบในระดบัน้อย 
โดยส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบดา้นลบอยูใ่นระดบันอ้ยยกเวน้ในกีฬาเซปักตะกร้อ วิลแชร์ฟันดาบ 
ฟุต บอล 7 คน และวา่ยน ้า มีผลกระทบดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การจดัการ
แข่งขนักีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 22 มีผลในการพฒันาร่างกายให้ดียิ่งข้ึน ไม่ไดส้ร้าง
ความล าบากให้แก่ร่างกายและไม่ได้รับการบาดเจ็บจากการเข้าร่วมการแข่งขนักีฬา เน่ืองจาก
นกักีฬาไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูค้วบคุมทีมและเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

ทิวตัถ์   มณีโชติ  (2542 : บทคดัย่อ)  โดยศึกษาเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยส์ังกดักระทรวงศึกษาธิการดว้ยวิธีการเอชแอลเอ็ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เป็น
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โรงเรียนในโครงการฯ 66 โรงเรียนนอกโครงการฯ 69 โรงเรียน เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
135 คน ครู 250 คน และนกัเรียน 1,532 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชมี้ 2 ชุด ชุดแรกเป็น
แบบสอบถามตวัแปรผลกระทบของโครงการฯ จากผูเ้ก่ียวข้องกับโครงการฯ ชุดท่ีสอง เป็น
แบบสอบถามข้อมูลตัวแปรอิสระและตัวแปรผลกระทบของโครงการฯ มี 3 ฉบับ คือ ฉบับ
ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าโครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย์สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมี
ผลกระทบทางบวกต่อนกัเรียนเก่ียวกบัผูป้กครองคือ ผูป้กครองเอาใจใส่ต่อการเรียนของบุตรหลาน
และมีเจตคติต่อโรงเรียนดีข้ึน ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ ท่ีมีผลกระทบต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ 
การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกของผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลกระทบทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทาง การเรียนของนกัเรียน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกบัชุมชนและการไดรั้บการ
พฒันาจากโครงการฯของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางบวกต่อการเอาใจใส่ต่อการเรียนของบุตร
หลานของผูป้กครองนกัเรียน 
 การเป็นโรงเรียนในโครงการฯ ไม่มีผลกระทบต่อครู แต่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ 
มีผลกระทบคือ การท่ีครูไดรั้บการพฒันาจากโครงการฯ มีผลกระทบทางบวกต่อครูทุกตวัแปรท่ี
น ามาศึกษา ไดแ้ก่ ครูมีคุณภาพการสอนดีข้ึน เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีมากข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัชุมชนดี
ข้ึน และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกโรงเรียนมากข้ึน ตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อ
ครูไดแ้ก่จ านวนกิจกรรม โครงการท่ีประสบความส าเร็จมีผลกระทบทางบวกต่อการเอาใจใส่ต่อ
หน้าท่ีของครูและความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัชุมชนคุณภาพการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการสอน และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลภายนอกโรงเรียนของ
ครูการไดรั้บการยอมรับ จากบุคคลภายนอกโรงเรียนของครู  จ  านวนโครงการของโรงเรียน และ
การนิเทศก ากับ และติดตามการปฏิบัติงานของครูโดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบต่อ
คุณภาพการสอนของครู จ  านวนรายการท่ีโรงเรียนเป็นศูนย์ปฏิบัติการมีอิทธิพลทางลบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัชุมชนและการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทาง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัชุมชน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอกโรงเรียน
ของครู 
 ชลทิตย ์ เอ่ียมส าอางค(์2530 : 162-163) ศึกษาผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชนใน
ชนบท ผลการศึกษามี ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ   พบว่าผูรั้บบริการมีการเปล่ียนแปลง  ในเร่ืองของการเพิ่ม
ผลผลิตและรายได ้ความเขา้ใจระบบการตลาด  และการใช้เวลาว่างประกอบอาชีพรอง ในระดบั
ปานกลาง ส่วนการเปล่ียนแปลงดา้นการลดรายจ่ายท่ีตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั การมีรายได ้(ตวัเงิน) 
เหลือจากการใชจ่้ายในรอบปี และการรู้จกัช่องทางในการประกอบอาชีพอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือ
รวมทุกเร่ืองในดา้นน้ีแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
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 2. ผลกระทบดา้นสังคม พบว่าผูรั้บบริการมีการเปล่ียนแปลง  ในเร่ืองการเขา้ร่วม หรือมี
ส่วนร่วมกิจกรรมการพฒันาของรัฐ การปฏิบติัในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การตระหนกัและให้
ความร่วมมือต่อนโยบายของรัฐท่ีมีการรณรงค์ในหมู่บา้น การรักษาดูแลและรับผิดชอบการใช้
ส่ิงของ และสาธารณประโยชน์ การปฏิบติัตนในดา้นสุขภาพอนามยัและโภชนาการตามค าแนะน า 
การช่วยเหลือปกป้องดูแลความปลอดภยั ความมีระเบียบวินยัต่อตนเองและผูอ่ื้นอยู่ในระดบัปาน
กลาง และเม่ือรวมในทุกเร่ืองแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางดว้ย 
 3. ผลกระทบดา้นการเมือง พบว่าผูรั้บบริการมีการเปล่ียนแปลง ในเร่ืองการไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งท่ีจดัให้มีข้ึนในชุมชน การร่วมมือและปฏิบติัตามค าแนะน าหรือประกาศของรัฐ การเขา้
ร่วมฟังการประชุมช้ีแจงเม่ือมีการจดัประชุมในหมู่บา้นของตนเองการแสดงความคิดเห็นหรือ
ติดต่อกบัเจา้หนา้ ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังานในหมู่บา้น การเขา้ร่วมฟังการประชุมช้ีแจงเม่ือจดัให้มีข้ึน
ในหมู่บ้าน และความเข้าใจในบทบาทการอยู่ ร่วมกันในสังคมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือรวมทุกๆเร่ืองในดา้น
น้ีแลว้พบวา่ผูรั้บบริการมีการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ผลกระทบดา้นสภาพจิตใจ พบวา่ผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงในการยอมรับต่อส่ิงใหม่ ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวติ การใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อมาใชใ้นการประกอบอาชีพและด ารง
ตนในสังคมการแสดงออกในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีขั้นตอนการปรับตวัและพึ่งพา
ตนเองในการแกปั้ญหาเพื่อการด ารงชีวิต การเห็นอกเห็นใจและเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนบา้น การเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมและประเพณี การรวมกลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มท่ีจดัให้มีข้ึนในหมู่บา้น 
และการละเวน้อบายมุขส่ิงเสพติดท่ีเป็นภยัต่อตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือรวมทุกเร่ืองใน
ดา้นน้ีแลว้ พบวา่ผูรั้บบริการมีการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้พฤติกรรมในเร่ืองการ
แสดงออก การแก ้ปัญหาอย่างมีระบบ และการละเวน้อบายมุขมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งไปทาง
นอ้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


