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แบบสอบถามโครงงานวจิยั 
การประยุกต์ใช้เทคนิค State Preference เพือ่ใช้ในการประเมนิประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง  

กรณีศึกษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ 

 
แบบสอบถามมี 3 ส่วน ประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมในการเดินทางใน
ปัจจุบนั (Revealed Preference)  และขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในสถานการณ์สมมติ (Stated Preference) ส่วนท่ี 3 ระดบัความ        
พึงพอใจและการปรับปรุงระบบขนส่งในอนาคต โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √   หนา้คาํตอบท่ีท่านตอ้งการหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความ
เป็นจริง หากมีขอ้สงสัยกรุณาติดต่อ ดร.ประพัทธ์พงษ์ อุปลา  กลุ่มวิชาการวางแผนภาคและเมือง สาขาวิชาสถาปัตยกรรมและการวางแผน 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โทร. 02-7392145 
 

แบบสอบถามผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

โดยขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชใ้นการศึกษาเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการน้ีเท่านั้น 

 
 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ              ชาย    หญิง 
2. อาย…ุ………………..  ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

ประถมศึกษา   มธัยมตน้    มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  แม่บา้น/พอ่บา้น เกษียณอาย ุ  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน/ลกูจา้งท่ีมีรายไดป้ระจาํ 

อ่ืน ๆ………………………………. 
5. รายไดเ้ฉล่ียของท่านประมาณ…………..…………………..…บาทต่อเดือน 
6. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนประมาณ……………………………บาทต่อเดือน 
7. จาํนวนรถยนตส่์วนตวัในครัวเรือนของท่าน ………………….คนั 
 
8. ความถีใ่นการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางในปัจจุบนัของท่าน                        

 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์          3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
         5-8 คร้ังต่อสัปดาห์          8 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป 
 

9. ความถี่ในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของท่าน                        
 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์          3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

         5-8 คร้ังต่อสัปดาห์          8 คร้ังต่อสัปดาห์ข้ึนไป 
 

หมายเลขแบบสอบถาม  
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10. เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกใช้ รถโดยสารประจาํทาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ใหค้วามสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  มีความปลอดภยัในการเดินทาง 

 มีราคาค่าบริการท่ีเหมาะสม   เป็นพาหนะท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

 คาํนวณเวลาในการเดินทางไดแ้น่นอน  ความสบายในการเดินทาง 

  ไม่มีทางเลือกอ่ืนในการเดินทาง  อ่ืนๆ..................................................... 

11. เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกใช้ รถตูโ้ดยสารสาธารณะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ใหค้วามสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง  มีความปลอดภยัในการเดินทาง 

 มีราคาค่าบริการท่ีเหมาะสม   เป็นพาหนะท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

 คาํนวณเวลาในการเดินทางไดแ้น่นอน  ความสบายในการเดินทาง 

  ไม่มีทางเลือกอ่ืนในการเดินทาง  อ่ืนๆ..................................................... 

12. วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ส่วนใหญ่ของท่านดว้ยรถโดยสารประจาํทางของท่าน 
         เพ่ือเรียน          เพ่ือทาํงาน         เพ่ือท่องเท่ียว      เพ่ือทาํธุระ 
13. วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ส่วนใหญ่ของท่านดว้ยรถตูโ้ดยสารสาธารณะของท่าน 
         เพ่ือเรียน          เพ่ือทาํงาน         เพ่ือท่องเท่ียว      เพ่ือทาํธุระ 
14. หากมีรถโดยสารประจาํทาง ทีม่ีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของท่าน ท่านมีโอกาสท่ีจะใชร้ถประเภทน้ีหรือไม่ 

 ใช ้   ไม่ใช ้
15. หากมีรถตูโ้ดยสารสาธารณะ ที่มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของท่าน ท่านมีโอกาสท่ีจะใชร้ถประเภทน้ีหรือไม่ 

 ใช ้   ไม่ใช ้
 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางในปัจจุบัน (Revealed Preference) และข้อมูลการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการในสถานการณ์สมมต ิ(Stated Preference)   
 
16. อตัราค่าโดยสารดว้ยรถโดยสารประจําทางในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ……………………บาท 
17. เวลาในการเดินทางดว้ยรถโดยสารประจําทางในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ…………………นาที 
18. ความถ่ีในการใหบ้ริการดว้ยรถโดยสารประจําทางในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ…………….นาที 
19. จาํนวนจุดจอดรถโดยสารประจําทางในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ……………………..…….จุด 
20. ความปลอดภยัในการเดินทางดว้ย รถโดยสารประจําทางในปัจจุบนัของท่าน  

นอ้ย   ปานกลาง  มาก 
21. อตัราค่าโดยสารดว้ยรถตู้โดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ……………………บาท 
22. เวลาในการเดินทางดว้ยรถตู้โดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ…………………นาที 
23. ความถ่ีในการใหบ้ริการดว้ยรถตู้โดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ…………….นาที 
24. จาํนวนจุดจอดรถตู้โดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของท่านเฉล่ียประมาณ……………………..…….จุด 
25. ความปลอดภยัในการเดินทางดว้ยรถตู้โดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของท่าน  

ตํ่า   ปานกลาง  สูง 
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26. หากท่านมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเดินทาง ภายในระยะทาง 10 กโิลเมตร  ท่านคิดวา่จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดระหวา่ง  
รถโดยสารประจาํทาง กบั  รถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการในสถานการณ์จาํลอง แต่ละขอ้ต่อไปน้ี  

สถานการณ์ อตัราค่า
โดยสาร 

เวลาในการ
เดินทาง 

ความถ่ีการ
ใหบ้ริการ 

การตดัสินใจ
เลือก 

 อตัราค่า
โดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความปลอดภยั การตดัสินใจ
เลือก 

10 บาท 
 

20 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช้
รถเมล ์

 10 บาท 
 

10 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
1 
 18 บาท 

 
10 นาที  ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 18 บาท 

 
3 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

  15 บาท 
 

20 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

   15 บาท 
 

10 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
2 
 22 บาท 

 
10 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 22 บาท 

 
3 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

10 บาท 
 

20 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 10 บาท 
 

10 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
3 
 22 บาท 

 
10 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 22 บาท 

 
3 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

10 บาท 
 

40 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 10 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
4 
 18 บาท 

 
20 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 18 บาท 

 
5 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

15 บาท 
 

40 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 15 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
5 
 22 บาท 

 
20 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 22 บาท 

 
5 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

10 บาท 
 

40 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 10 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
6 
 22 บาท 

 
20 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 22 บาท 

 
5 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

10 บาท 
 

10 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 10 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
7 
 18 บาท 

 
10 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 18 บาท 

 
3 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

15 บาท 
 

40 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 15 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
8 
 22 บาท 

 
10 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 22 บาท 

 
3 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

10 บาท 
 

40 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 10 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
9 
 22 บาท 

 
10 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 22 บาท 

 
3 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
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27. หากท่านมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเดินทาง ภายในระยะทาง 15 กโิลเมตร  ท่านคิดวา่จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดระหวา่ง  
รถโดยสารประจาํทาง กบั  รถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการในสถานการณ์จาํลอง แต่ละขอ้ต่อไปน้ี  

สถานการณ์ อตัราค่า
โดยสาร 

เวลาในการ
เดินทาง 

ความถ่ีการ
ใหบ้ริการ 

การตดัสินใจ
เลือก 

 อตัราค่า
โดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความปลอดภยั การตดัสินใจ
เลือก 

12 บาท 
 

30 นาที ทุก 35 นาที         เลือกใช้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

15 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
1 
 20บาท 

 
15 นาที  ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 20บาท 

 
5 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

  16 บาท 
 

30 นาที ทุก 35 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

   16 บาท 
 

15 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
2 
 26 บาท 

 
15 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
5 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

12 บาท 
 

30 นาที ทุก 35 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

15 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
3 
 26 บาท 

 
15 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
5 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

12 บาท 
 

60 นาที ทุก 65 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

30 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
4 
 20บาท 

 
30 นาที ทุก 35 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 20บาท 

 
7 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

16 บาท 
 

60 นาที ทุก 65 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

30 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
5 
 26 บาท 

 
30 นาที ทุก 35 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
7 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

12 บาท 
 

60 นาที ทุก 65 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

30 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
6 
 26 บาท 

 
30 นาที ทุก 35 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
7 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

12 บาท 
 

60 นาที ทุก 65 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

30 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
7 
 20 บาท 

 
15 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 20 บาท 

 
5 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

12 บาท 
 

60 นาที ทุก 65 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

30 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
8 
 26 บาท 

 
15 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
5 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

12 บาท 
 

60 นาที ทุก 65 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 12 บาท 
 

30 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
9 
 26 บาท 

 
15 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
5 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
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28. หากท่านมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเดินทาง ภายในระยะทาง 20 กโิลเมตร  ท่านคิดวา่จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดระหวา่ง  
รถโดยสารประจาํทาง กบั  รถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการในสถานการณ์จาํลอง แต่ละขอ้ต่อไปน้ี  

สถานการณ์ อตัราค่า
โดยสาร 

เวลาในการ
เดินทาง 

ความถ่ีการ
ใหบ้ริการ 

การตดัสินใจ
เลือก 

 อตัราค่า
โดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความปลอดภยั การตดัสินใจ
เลือก 

16 บาท 
 

42 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

20 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
1 
 24 บาท 

 
20 นาที  ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 24 บาท 

 
7 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

  22 บาท 
 

42 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

   22 บาท 
 

20 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
2 
 32 บาท 

 
20 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 32 บาท 

 
7 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

16 บาท 
 

42 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

20 จุด ตํ่า         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
3 
 32 บาท 

 
20 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 32 บาท 

 
7 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

16 บาท 
 

80 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

40 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
4 
 24 บาท 

 
42 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 24 บาท 

 
10 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

22 บาท 
 

80 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 22 บาท 
 

40 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
5 
 26 บาท 

 
42 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 26 บาท 

 
10 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

16 บาท 
 

80 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

40 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
6 
 32 บาท 

 
42 นาที ทุก 30 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 32 บาท 

 
10 จุด สูง         เลือกใช ้

รถตู ้
          

16 บาท 
 

80 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
7 
 24 บาท 

 
20 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 24 บาท 

 
7 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

22 บาท 
 

80 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 22 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
8 
 32 บาท 

 
20 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 32 บาท 

 
7 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
          

16 บาท 
 

80 นาที ทุก 60 นาที         เลือกใช ้
รถเมล ์

 16 บาท 
 

20 จุด สูง         เลือกใช ้
รถเมล ์

 
9 
 32 บาท 

 
20 นาที ทุก 15 นาที         เลือกใช ้

รถตู ้
 32 บาท 

 
7 จุด ตํ่า         เลือกใช ้

รถตู ้
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ส่วนที ่3: ระดบัความพงึพอใจและการปรับปรุงระบบขนส่งในอนาคต  
 

29. โปรดระบุ ระดบัความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางในปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร ในประเดน็ต่อไปน้ี 
  ระดบัความพึงพอใจ  

ประเดน็ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1.อตัราค่าโดยสาร      
2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ      
3.ความสบายในการเดินทาง      
4.ความรวดเร็วในการเดินทาง      
5.ความถ่ีในการใหบ้ริการ      
6.สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ       
7.ความปลอดภยัในการเดินทาง      
8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีใหบ้ริการ      
9.ความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง      
10. มารยาทในการขบัและเกบ็ค่าโดยสาร      
11.เวลาท่ีใชใ้นการรอรถ      
12 ตาํแหน่งและจุดจอด      
13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการใหบ้ริการของรถ      
14.ภาพรวมของความเหมาะสมของการใหบ้ริการทั้งหมด      

 
30. โปรดระบุ ระดบัความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะในปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร ในประเดน็ต่อไปน้ี 

  ระดบัความพึงพอใจ  
ประเดน็ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1.อตัราค่าโดยสาร      
2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ      
3.ความสบายในการเดินทาง      
4.ความรวดเร็วในการเดินทาง      
5.ความถ่ีในการใหบ้ริการ      
6.สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ       
7.ความปลอดภยัในการเดินทาง      
8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีใหบ้ริการ      
9.ความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง      
10. มารยาทในการขบัและเกบ็ค่าโดยสาร      
11.เวลาท่ีใชใ้นการรอรถ      
12 ตาํแหน่งและจุดจอด      
13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการใหบ้ริการของรถ      
14.ภาพรวมของความเหมาะสมของการใหบ้ริการทั้งหมด      
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31. เม่ือเทียบ การใหบ้ริการระหวา่ง รถโดยสารประจําทาง กบั รถตู้โดยสารสาธารณะ ในปัจจุบนัของกรุงเทพมหานคร                
ท่านจะตดัสินใจเลือกใชพ้าหนะใด ในประเดน็ต่อไปน้ี 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประเดน็ 
รถโดยสารประจาํทาง รถตูโ้ดยสาร 

1.อตัราค่าโดยสาร   
2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ   
3.ความสบายในการเดินทาง   
4.ความรวดเร็วในการเดินทาง   
5.ความถ่ีในการใหบ้ริการ   
6.สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ    
7.ความปลอดภยัในการเดินทาง   
8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีใหบ้ริการ   
9.ความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง   
10. มารยาทในการขบัและเกบ็ค่าโดยสาร   
11.เวลาท่ีใชใ้นการรอรถ   
12 ตาํแหน่งและจุดจอด   
13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการใหบ้ริการของรถ   
14.ภาพรวมของความเหมาะสมของการใหบ้ริการทั้งหมด   
 

32. ท่านคิดวา่ในอนาคต รถโดยสารประจําทาง ในกรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงการใหบ้ริการในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
1. ……………………………………………………………………  
2…………………………………………………………………….. 
3…………………………………………………………………….    
4……………………………………………................................... 

33. ท่านคิดวา่ในอนาคต รถตู้โดยสารสาธารณะ ในกรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงการใหบ้ริการในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
1. ……………………………………………………………………  
2…………………………………………………………………….. 
3…………………………………………………………………….    
4……………………………………………................................... 
 


