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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ทัง้รถโดยสารประจาํทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ 

 

6.1 ความนํา 
 

เนือ้หาของบทนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ ใช้บริการทัง้รถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ จาก
ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 957 ชดุ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้คือ (1) การวิเคราะห์
ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั (3) การ
วิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะในสถานการณ์สมมติ/
สถานการณ์จําลอง และ (4) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจและการปรับปรุงรถโดยสารประจําทางและรถตู้
โดยสารสาธารณะในอนาคต ซึง่ได้ผลการวิจยัดงันี ้
 

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสดัส่วนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวนทัง้สิน้ 553 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 58.4) และมีเพศชายจํานวน
ทัง้สิน้ 373 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 39.4) ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จํานวนทัง้สิน้ 639 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 67.5) และมีอาชีพเป็นนกัศึกษามากท่ีสดุ จํานวน
ทัง้สิน้ 585 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 61.8)  
 
โดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการรถโดยสารประจําทาง ประมาณ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ จํานวนทัง้สิน้ 379 
คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 40.0) โดยคํานึงถึงราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมในการเลือกใช้มากท่ีสดุ จํานวนทัง้สิน้ 
623 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 65.8) และสว่นใหญ่ใช้ไปเพ่ือเรียนจํานวนทัง้สิน้ 518 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
54.7) และหากมีรถโดยสารประจําทางท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการมีโอกาสจะใช้จํานวนทัง้สิน้ 
882 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 93.9)  
 
ในขณะท่ีส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการรถตู้ โดยสารสาธารณะ ประมาณ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ จํานวนทัง้สิน้ 
559 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 59.0) โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการเลือกใช้มากท่ีสดุ จํานวนทัง้สิน้ 
699 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 73.8) และสว่นใหญ่ใช้ไปเพ่ือเรียนจํานวนทัง้สิน้ 388 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
41.0) และหากมีรถตู้ โดยสารสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการมีโอกาสจะใช้จํานวนทัง้สิน้ 
881 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 93.1) รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.2-1 
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ตารางที่ 6.2-1 ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม (1)   
ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 373 39.4 
หญิง 553 58.4 

เพศ 

ไม่ตอบ 21 2.2 
ประถมศกึษา 3 0.3 
มธัยมต้น 5 0.5 
มธัยมปลาย/ปวช. 186 19.6 
อนปุริญญา/ปวส. 28 3.0 
ปริญญาตรี 639 67.5 
สงูกวา่ปริญญาตรี 59 6.2 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ไม่ตอบ 27 2.9 
นกัเรียน/นกัศกึษา 585 61.8 
ประกอบธรุกิจสว่นตวั 25 2.6 
แม่บ้าน/พ่อมบ้าน เกษียณอาย ุ 4 0.4 
ข้ าราชการ /รั ฐ วิสาห กิจ /พนักงาน
บริษัท/ลกูจ้างผู้ มีรายได้ประจํา 

118 12.5 

อาชีพ 

ไม่ตอบ 215 22.7 
1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 379 40.0 
3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 195 20.6 
5-8 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 161 17.0 
8 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 199 21.0 

ความถ่ีในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทาง 

ไม่ตอบ 13 1.4 
1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 559 59.0 
3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 193 20.4 
5-8 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 75 7.9 
8 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 65 6.9 

ความ ถ่ี ใ นกา ร ใ ช้บ ริ ก า ร รถตู้
โดยสารสาธารณะ 

ไม่ตอบ 55 5.8 
ความสะดวกรวดเร็ว 369 39.0 
ความปลอดภยัในการเดินทาง 218 23.0 
ราคาคา่บริการท่ีเหมาะสม 623 65.8 
เป็นพาหนะท่ีไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม 66 7.0 
คํานวณเวลาในการเดินทางได้แน่นอน 147 15.5 
ความสบายในการเดินทาง 150 15.8 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้รถ
โดยสารประจําทาง 

ไม่มีทางเลือกอ่ืนในการเดินทาง 362 38.2 
ความสะดวกรวดเร็ว 699 73.8 เหตผุลในการตดัสินใจเลือกใช้รถตู้

โดยสารสาธารณะ ความปลอดภยัในการเดินทาง 203 21.4 
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ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ราคาคา่บริการท่ีเหมาะสม 278 29.4 
เป็นพาหนะท่ีไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม 52 5.5 
คํานวณเวลาในการเดินทางได้แน่นอน 337 35.6 

ความสบายในการเดินทาง 361 38.1 
ไม่มีทางเลือกอ่ืนในการเดินทาง 156 16.5 
เพ่ือเรียน 518 54.7 
เพ่ือทํางาน 108 11.4 
เพ่ือท่องเท่ียว 106 11.2 
เพ่ือทําธรุะ 202 21.3 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางรถ
โดยสารประจําทาง 

ไม่ตอบ 13 1.4 
เพ่ือเรียน 388 41.0 
เพ่ือทํางาน 93 9.8 
เพ่ือท่องเท่ียว 156 16.5 
เพ่ือทําธรุะ 283 29.9 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางรถตู้
โดยสารสาธารณะ 

ไม่ตอบ 27 2.9 
มีโอกาสใช้ 882 93.9 
ไม่ใช้ 38 4.0 

โอกาสในการใช้หากมีรถโดยสาร
ประจําทางท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความต้องการ ไม่ตอบ 20 2.1 

มีโอกาสใช้ 881 93.1 
ไม่ใช้ 45 4.8 

โอกาสในการใช้หากมีรถตู้ โดยสาร
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความต้องการ ไม่ตอบ 21 2.2 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า อายเุฉล่ียโดยประมาณของกลุ่มตวัอย่าง คือ 22.14 ปี มีรายได้เฉล่ียส่วนบุคคล
ประมาณ 9,617.18 บาท/เดือน และมีรายได้เฉล่ียครัวเรือนประมาณ 46,465.35 บาท/เดือน และเม่ือทําการ
วิเคราะห์ลกัษณะการครอบครองรถยนต์ส่วนตวัในครัวเรือน พบว่า มีการครอบครองรถยนต์ส่วนตวัเฉล่ีย 1.47 
คนั/ครัวเรือน รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.2-2 
 
ตารางที่ 6.2-2 ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด 

อาย ุ 22.1425 5.97229 13.00 75.00 
รายได้เฉลี่ย 9,617.1848 10,694.49589 1,300.00 100,000.00 
รายได้เฉลี่ยครัวเรือน 46,653.8782 51,522.84346 5,000.00 600,000.00 
จํานวนรถยนต์สว่นตวัในครัวเรือน 1.4742 1.08668 0.00 7.00 
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6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมในการเดนิทางในปัจจุบัน (Revealed Preference) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีอตัราค่าโดยสารของ
รถโดยสารประจําทางเฉล่ีย 21.79 บาทต่อเท่ียว เวลาในการเดินทางเฉล่ีย 48.00 นาทีต่อเท่ียว ความถ่ีในการ
ให้บริการเฉล่ีย  26.29 นาทีต่อเท่ียว จํานวนจดุจอดเฉล่ีย 8.24 จดุต่อเท่ียว และมีความปลอดภยัในการเดินทาง
ในระดบัปานกลางจํานวน 683 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 72.1) ส่วนอัตราค่าโดยสารของรถตู้ โดยสาร
สาธารณะเฉล่ีย 37.00 บาทตอ่เท่ียว เวลาในการเดินทางเฉล่ีย 40.77 นาทีต่อเท่ียว ความถ่ีในการให้บริการเฉล่ีย  
25.34 นาทีต่อเท่ียว จํานวนจดุจอดเฉล่ีย 5.46 จดุต่อเท่ียว และมีความปลอดภยัในการเดินทางในระดบัปาน
กลางจํานวน 675 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 71.3) รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.3-1 และ ตารางท่ี 6.3-2 
 
ตารางที่ 6.3-1 พฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั (1) 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด 

รถโดยสารประจําทาง 
อตัราค่าโดยสาร 21.7908 15.12790 2.00 90.00 
เวลาในการเดินทาง 48.0012 28.82588 1.00 120.00 
ความถ่ีในการให้บริการ 26.2928 16.62086 2.00 90.00 
จํานวนจดุจอด 8.2484 8.06630 1.00 60.00 
รถตู้โดยสารสาธารณะ 
อตัราค่าโดยสาร 37.0025 25.87025 2.00 180.00 
เวลาในการเดินทาง 40.7774 25.46781 2.00 150.00 
ความถ่ีในการให้บริการ 25.3471 16.55023 1.00 90.00 
จํานวนจดุจอด 5.4692 5.92442 1.00 50.00 

 
ตารางที่ 6.3-2 พฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั (2) 

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ต่ํา 141 14.9 
ปานกลาง 683 72.1 
สงู 69 7.3 

ความปลอดภยัของรถโดยสาร
ประจําทาง 
 

ไม่ตอบ 54 5.7 
ต่ํา 74 7.8 
ปานกลาง 675 71.3 
สงู 110 11.6 

ความปลอดภยัของรถตู้โดยสาร
สาธารณะ 

ไม่ตอบ 88 9.3 
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6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จาํลองหรือสมมต ิ 
 
การพัฒนาแบบจําลองการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางในสถานการณ์จําลอง (Stated 
Preference) ได้แบ่งการวิเคราะห์แบบจําลองโดยใช้ 5 ปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) ราคาค่าบริการ (2) เวลาในการ
เดินทาง (3) ความถ่ีในการให้บริการ (4) จํานวนจดุจอด และ (5) ความปลอดภยั โดยมีรูปแบบในการสร้าง
แบบจําลองดงันี ้คือ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจในการเลือกใช้รถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ โดยใช้
แบบจําลอง Conditional Logit  ภายใต้ของสมมติท่ีว่า ความน่าจะเป็นท่ีบคุคลท่ี i จะเลือกท่ี j ขึน้อยู่กบัความ
น่าจะเป็นท่ี imij UU   หรือ ][Pr imij UUob  สําหรับทกุๆ ค่าท่ี jm  จากคณุสมบติัการกระจายแบบ 
Gumbel โดยมีการกําหนดตวัแปรในแบบจําลองดงันี ้คือ  
 
 
 Ucombine10bus = A_BUS +  2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  5STOPb +  6SAFEb (6.1) 
 Ucombine10van =                2 FAREv +  3 TTIMEv +  4 FREQv + +  5STOPb +  6SAFEb (6.2) 
     
 Ucombine15bus = A_BUS +  2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  5STOPb +  6SAFEb (6.3) 
 Ucombine15van =                2 FAREv +  3 TTIMEv +  4 FREQv + +  5STOPb +  6SAFEb (6.4) 
     
 Ucombine20bus = A_BUS +  2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  5STOPb +  6SAFEb (6.5) 
 Ucombine20van =                2 FAREv +  3 TTIMEv +  4 FREQv + +  5STOPb +  6SAFEb (6.6) 
     
     
 Ucombineallbus = A_BUS +  2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  5STOPb +  6SAFEb (6.7) 
 Ucombineallvan =               2 FAREv +  3 TTIMEv +  4 FREQv +  5STOPb +  6SAFEb (6.8) 
     
     
 โดยท่ี    
     
 Ucombine10bus = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 10 km รวม  
 Ucombine10van = การตดัสนิใจเลือกใช้รถตู้ โดยสารสาธารณะระยะทาง 10 km รวม  
 Ucombine15bus = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 15 km รวม  
 Ucombine15van = การตดัสนิใจเลือกใช้รถตู้ โดยสารสาธารณะระยะทาง 15 km รวม  
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 Ucombine20bus = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 20 km รวม  
 Ucombine20van = การตดัสนิใจเลือกใช้รถตู้ โดยสารสาธารณะระยะทาง 20 km รวม  
 Ucombineallbus = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางรวมระยะทางทัง้หมด  
 Ucombineallvan  = การตดัสนิใจเลือกใช้รถตู้ โดยสารสาธารณะรวมระยะทางทัง้หมด  
     
 FAREb = ราคาคา่บริการของรถโดยสารประจําทาง  
 TTIMEb     = เวลาในการเดินทางของรถโดยสารประจําทาง  
 FREQb = ความถ่ีในการให้บริการของรถโดยสารประจําทาง  
 STOPb = จํานวนจดุจอดของรถโดยสารประจําทาง  
 SAFEb = ความปลอดภยัของรถโดยสารประจําทาง  
 FAREv = ราคาคา่บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะ  
 TTIMEv     = เวลาในการเดินทางของรถตู้ โดยสารสาธารณะ  
 FREQv = ความถ่ีในการให้บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะ  
 STOPv = จํานวนจดุจอดของรถตู้ โดยสารสาธารณะ  
 SAFEv = ความปลอดภยัของรถตู้ โดยสารสาธารณะ  
 
 

6.4.1 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาร
สาธารณะ ภายในระยะทาง 10 กโิลเมตร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ หากมีความ

จําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร  ใน
อนาคต เม่ือพิจารณาเฉพาะค่าโดยสาร เวลาในการเดินทางและความถ่ีในการให้บริการ พบว่า สถานการณ์ทัง้ 

9 สถานการณ์ สว่นใหญ่เลือกใช้บริการรถตู้ โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-1 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ หากมีความ
จําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร  ใน
อนาคต เม่ือพิจารณาเฉพาะค่าโดยสาร จํานวนจดุจอดและความปลอดภยั พบว่า สถานการณ์ที่ 1, 2, 3, 8 

และ 9 สว่นใหญ่เลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง สว่นสถานการณ์ที่ 4, 5 และ 6 สว่นใหญ่เลือกใช้รถตู้
โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-2 
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ตารางที่ 6.4-1 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาธารณะ เม่ือ
พิจารณาคา่โดยสาร เวลาในการเดินทาง และความถ่ีในการให้บริการ ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลาในการ
เดนิทาง 

ความถี่การ
ให้บริการ 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

10 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 1 
18 บาท 10 นาที  ทกุ 15 นาที 

321(33.9) 504 (53.2) 122 (12.9) 

  15 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 2 
22 บาท 10 นาที ทกุ 15 นาที 

280 (29.6) 484 (51.1) 183 (19.3) 

10 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 3 
22 บาท 10 นาที ทกุ 15 นาที 

335 (35.4) 430 (45.4) 182 (19.2) 

10 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 4 
18 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 

172 (18.2) 597(63.0) 178 (18.8) 

15 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 5 
22 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 

186 (19.6) 573 (60.5) 188 (19.9) 

10 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 6 
22 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 

212 (22.4) 546 (57.7) 189 (20.0) 

10 บาท 10 นาที ทกุ 60 นาที 7 
18 บาท 10 นาที ทกุ 15 นาที 

201 (21.2) 554 (58.5) 192 (20.3) 

15 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 8 
22 บาท 10 นาที ทกุ 15 นาที 

168 (17.7) 580 (61.2) 199 (21.0) 

10 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 9 
22 บาท 10 นาที ทกุ 15 นาที 

196 (20.7) 559 (59.0) 192 (20.3) 

 
ตารางที่ 6.4-2 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาธารณะ เม่ือ
พิจารณาคา่โดยสาร จํานวนจดุจอด และความปลอดภยั ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความ
ปลอดภยั 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

10 บาท 10 จดุ ทกุ 30 นาที 1 
18 บาท 3 จดุ  ทกุ 15 นาที 

382(40.3) 
 

322 (34.0) 243 (25.7) 

  15 บาท 10 จดุ ทกุ 30 นาที 2 
22 บาท 3 จดุ ทกุ 15 นาที 

372 (39.3) 318 (33.6) 257 (27.1) 

10 บาท 10 จดุ ทกุ 30 นาที 3 
22 บาท 3 จดุ ทกุ 15 นาที 

380 (40.1) 313 (33.1) 254 (26.8) 

10 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 4 
    18 บาท 5 จดุ ทกุ 30 นาที 

324 (34.2) 422 (44.6) 201 (21.2) 

15 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 5 
22 บาท 5 จดุ ทกุ 30 นาที 

311 (32.8) 404 (42.7) 232 (24.5) 
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สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความ
ปลอดภยั 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

10 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 6 
22 บาท 5 จดุ ทกุ 30 นาที 

312 (32.9) 402 (42.4) 233 (24.6) 

10 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 7 
18 บาท 3 จดุ ทกุ 15 นาที 

372 (39.3) 344 (36.3) 231 (24.4) 

15 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 8 
22 บาท 3 จดุ ทกุ 15 นาที 

396(41.8) 321(33.9) 230 (24.3) 

10 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 9 
22 บาท 3 จดุ ทกุ 15 นาที 

419(44.2) 298(31.5) 230 (24.3) 

 
6.4.2 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาร

สาธารณะ ภายในระยะทาง 15 กโิลเมตร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ หากมีความ

จําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร  ใน
อนาคต เม่ือพิจารณาเฉพาะค่าโดยสาร เวลาในการเดินทางและความถ่ีในการให้บริการ พบว่า สถานการณ์ทัง้ 

9 สถานการณ์ สว่นใหญ่เลือกใช้บริการรถตู้ โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-3 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ หากมีความ
จําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร  ใน
อนาคต เม่ือพิจารณาเฉพาะค่าโดยสาร จํานวนจดุจอดและความปลอดภยั พบว่า สถานการณ์ที่ 2, 7, 8 และ 

9 สว่นใหญ่เลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง สว่นสถานการณ์ที่ 3, 4, 5 และ 6 สว่นใหญ่เลือกใช้รถตู้
โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-4 

 
 

ตารางที่ 6.4-3 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาธารณะ เม่ือ
พิจารณาคา่โดยสาร เวลาในการเดินทาง และความถ่ีในการให้บริการ ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลาในการ
เดนิทาง 

ความถี่การ
ให้บริการ 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

12 บาท 30 นาที ทกุ 35 นาที 1 
20 บาท 15 นาที  ทกุ 15 นาที 

304(32.1) 482 (50.9) 161 (17.0) 

  16 บาท 30 นาที ทกุ 35 นาที 2 
26 บาท 15 นาที ทกุ 15 นาที 

291 (30.7) 467 (49.3) 189 (20.0) 

12 บาท 30 นาที ทกุ 35 นาที 3 
26 บาท 15 นาที ทกุ 15 นาที 

300 (31.7) 446 (47.1) 201 (21.2) 
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ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลาในการ
เดนิทาง 

ความถี่การ
ให้บริการ 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

12 บาท 60 นาที ทกุ 65 นาที 4 
20 บาท 30 นาที ทกุ 35 นาที 

189 (20.0) 
 

570 (60.2) 188 (19.9) 

16 บาท 60 นาที ทกุ 65 นาที 5 
26 บาท 30 นาที ทกุ 35 นาที 

191 (20.2) 
 

548 (57.9) 208 (22.0) 

12 บาท 60 นาที ทกุ 65 นาที 6 
26 บาท 30 นาที ทกุ 35 นาที 

212 (22.4) 
 

533 (56.3) 202 (21.3) 

12 บาท 60 นาที ทกุ 65 นาที 7 
20 บาท 15 นาที ทกุ 15 นาที 

192 (20.3) 560 (59.1) 195 (20.6) 

12 บาท 60 นาที ทกุ 60 นาที 8 
26 บาท 15 นาที ทกุ 15 นาที 

211 (22.3) 524 (55.3) 212 (22.4) 

12 บาท 60 นาที ทกุ 65 นาที 9 
26 บาท 15 นาที ทกุ 15 นาที 

210 (22.2) 535 (56.5) 202 (21.3) 

 
ตารางที่ 6.4-4 แสดงสถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาธารณะ 
เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร จํานวนจดุจอด และความปลอดภยั ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความ
ปลอดภยั 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

12 บาท 15 จดุ ทกุ 30 นาที 1 
20 บาท 5 จดุ  ทกุ 15 นาที 

354(37.4) 354(37.4) 239 (25.2) 

  16 บาท 15 จดุ ทกุ 30 นาที 2 
26 บาท 5 จดุ ทกุ 15 นาที 

350 (37.0) 346 (36.5) 251 (26.5) 

12 บาท 15 จดุ ทกุ 30 นาที 3 
26 บาท 5 จดุ ทกุ 15 นาที 

367 (38.8) 334 (47.6) 246 (26.0) 

12 บาท 30 จดุ ทกุ 60 นาที 4 
20 บาท 7 จดุ ทกุ 30 นาที 

287 (30.3) 451(47.6) 209 (22.1) 

16 บาท 30 จดุ ทกุ 60 นาที 5 
26 บาท 7 จดุ ทกุ 30 นาที 

296 (31.3) 427 (45.1) 224 (23.7) 

12 บาท 30 จดุ ทกุ 60 นาที 6 
26 บาท 7 จดุ ทกุ 30 นาที 

302 (31.9) 418 (44.1) 227 (24.0) 

12 บาท 30 จดุ ทกุ 60 นาที 7 
20 บาท 5 จดุ ทกุ 15 นาที 

379 (40.0) 335 (35.4) 233 (24.6) 
 

12 บาท 30 จดุ ทกุ 60 นาที 8 
26 บาท 3 จดุ ทกุ 15 นาที 

385 (40.7) 331 (35.0) 231 (24.4) 

12 บาท 30 จดุ ทกุ 60 นาที 9 
26 บาท 5 จดุ ทกุ 15 นาที 

397 (41.9) 319 (33.7) 231 (24.4) 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

6.4.3 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาร
สาธารณะ ภายในระยะทาง 20 กโิลเมตร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ หากมีความ

จําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร  ใน
อนาคต เม่ือพิจารณาเฉพาะค่าโดยสาร เวลาในการเดินทางและความถ่ีในการให้บริการ พบว่า สถานการณ์ทัง้ 

9 สถานการณ์ สว่นใหญ่เลือกใช้บริการรถตู้ โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-5 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ หากมีความ
จําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร  ใน
อนาคต เม่ือพิจารณาเฉพาะคา่โดยสาร จํานวนจดุจอดและความปลอดภยั พบว่า สถานการณ์ที่ 3 และ 9 สว่น
ใหญ่เลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง สว่นสถานการณ์ที่ 1, 2, 4, 5, 6, และ 7 สว่นใหญ่เลือกใช้รถตู้
โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-6 

 
ตารางที่ 6.4-5 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาธารณะ เม่ือ
พิจารณาคา่โดยสาร เวลาในการเดินทาง และความถ่ีในการให้บริการ ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลาในการ
เดนิทาง 

ความถี่การ
ให้บริการ 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

16 บาท 42 นาที ทกุ 30 นาที 1 
24 บาท 20 นาที  ทกุ 15 นาที 

271(28.6) 499 (52.7) 177 (17.8) 

 22 บาท 42 นาที ทกุ 30 นาที 2 
32 บาท 20 นาที ทกุ 15 นาที 

249 (26.3) 495 (52.3) 203 (21.4) 

16 บาท 42 นาที ทกุ 30 นาที 3 
32 บาท 20 นาที ทกุ 15 นาที 

245 (25.9) 503 (53.1) 199 (21.0) 

16 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 4 
24 บาท 42 นาที ทกุ 30 นาที 

166 (17.5) 581(61.4) 200 (21.1) 

22 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 5 
26 บาท 42 นาที ทกุ 30 นาที 

148 (15.6) 593 (62.6) 206 (21.8) 

16 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 6 
32 บาท 42 นาที ทกุ 30 นาที 

173 (18.3) 566 (59.8) 208 (22.0) 

16 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 7 
24 บาท 20 นาที ทกุ 15 นาที 

164 (17.3) 576 (60.8) 207 (21.9) 

22 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 8 
32 บาท 20 นาที ทกุ 15 นาที 

170 (18.0) 567 (59.9) 210 (22.2) 

15 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 9 
32 บาท 20 นาที ทกุ 15 นาที 

184 (19.4) 552 (58.3) 211 (22.3) 
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ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

ตารางที่ 6.4-6 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาธารณะ เม่ือ
พิจารณาคา่โดยสาร จํานวนจดุจอด และความปลอดภยั ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความ
ปลอดภยั 

การเลือกใช้ 
Bus 

การเลือกใช้ 
Van 

ไม่ตอบ 

16 บาท 20 จดุ ทกุ 30 นาที 1 
24 บาท 7 จดุ  ทกุ 15 นาที 

317(33.5) 367 (38.8) 263 (27.8) 

 22 บาท 20 จดุ ทกุ 30 นาที 2 
32 บาท 7 จดุ ทกุ 15 นาที 

331(35.0) 349 (36.9) 267 (28.2) 

16 บาท 20 จดุ ทกุ 30 นาที 3 
32 บาท 7 จดุ ทกุ 15 นาที 

349 (36.8) 
 

339 (35.8) 259 (27.3) 

16 บาท 40 จดุ ทกุ 60 นาที 4 
24 บาท 10 จดุ ทกุ 30 นาที 

270 (28.5) 457(48.3) 220 (23.2) 

22 บาท 40 จดุ ทกุ 60 นาที 5 
26 บาท 10 จดุ ทกุ 30 นาที 

248 (26.2) 468 (49.4) 231 (24.4) 

16 บาท 40 จดุ ทกุ 60 นาที 6 
32 บาท 10 จดุ ทกุ 30 นาที 

270 (28.5) 437 (46.1) 240 (25.3) 

16 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 7 
24 บาท 7 จดุ ทกุ 15 นาที 

339 (35.8) 367 (38.8) 241 (25.4) 

22 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 8 
32 บาท 7 จดุ ทกุ 15 นาที 

354 (37.4) 354 (37.4) 239 (25.2) 

15 บาท 20 จดุ ทกุ 60 นาที 9 
32 บาท 7 จดุ ทกุ 15 นาที 

365 (38.5) 341 (36.0) 241 (25.4) 

 
 
6.4.4 แบบจําลองการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาร

สาธารณะ 
 
การวิเคราะห์แบบจําลอง Conditional Logit Model การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง 

และรถตู้ โดยสารสาธารณะ ได้ใช้จํานวนตวัอย่างท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุทัง้หมด 500 ตวัอย่างในการวิเคราะห์ พบว่า ตวั
แปรราคาค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการให้บริการ จํานวนจุดจอดและความปลอดภัย ทุก
แบบจําลองมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น Ucombine20 ท่ีเวลาในการเดินทางไม่มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึ่งจาก
แบบจําลองทัง้หมดสามารถอธิบายได้ว่าการเพิ่มขึน้ของราคาค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการ
ให้บริการ จํานวนจดุจอดมีผลทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสจะเลือกใช้รถโดยสารประจําทางลดลง ในขณะท่ีการเพิ่มขึน้
ของระดบัความปลอดภัย มีผลทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสจะตดัสินใจใช้เลือกรถโดยสารประจําทางมากขึน้ โดยมี
ค่าสถิติท่ีบอกถึงความสอดคล้อง (Fit) ของสมการ คือ ค่า McFadden Pseudo R-squared ของรถโดยสาร
ประจําทาง โดยเรียงลําดบัตามแบบจําลองได้ดงันี ้0.06801, 0.05167, 0.05721 และ 0.056744 ตามลําดบัและ
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ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)            

 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

ความสามารถในการทํานายของแบบจําลองถกูทัง้หมดเท่ากบั 56.64%, 55.92%, 58.75% และ 57.42% โดย
รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-7 
 
ตารางที่ 6.4-7 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสาร
สาธารณะ Conditional Logit Model 

 
 
จากแบบจําลอง Conditional Logit Model ข้างต้น แบบจําลอง Ucombine10 เม่ือเทียบระหว่างรถโดยสาร

ประจําทางกบัรถตู้ โดยสารสาธารณะ พบว่า รถโดยสารประจําทางมีประสิทธิภาพสงูกว่า 6.5861 บาท เม่ือ
วิเคราะห์ Value of Time, Value of Frequency, Value of Stop, Value of Safety มีค่าเท่ากบั 0.0773 บาท/
นาที 1.4262 บาท/นาที 1.7308 บาท/จดุจอด และ -21.5979 บาท/ระดบั ตามลําดบั สว่นแบบจําลอง Ucombine15 
เม่ือเทียบระหว่างรถโดยสารประจําทางกบัรถตู้ โดยสารสาธารณะ พบว่า รถตู้ โดยสารสาธารณะมีประสิทธิภาพ
สงูกว่า 9.5229 บาท เม่ือวิเคราะห์ Value of Time, Value of Frequency, Value of Stop, Value of Safety มีค่า
เท่ากบั 2.7199 บาท/นาที -1.4503 บาท/นาที 0.5108 บาท/จดุจอด และ -16.1150 บาท/ระดบั ตามลําดบั และ

แบบจาํลองการตัดสินใจเลือกรถโดยสารประจาํทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ 
Conditional Logit Model 

ตวัแปร 

Ucombine10 Ucombine15 Ucombine20 Ucombineall 

A_BUS .17277277 
(.1377)   

-.28910157 
(.0099) 

-.39814219 
(.0001)   

-.17262009 
(.0011)   

FARE -.02623131 
(.0131)   

-.03035825 
(.0004)   

-.02123394   
(.0002)   

-.02509639   
(.0000)   

TTIME         -.02029678   
(.0000)   

-.08257439   
(.0000) 

.03809525   
(.1051)   

-.01165004   
 (.0000)   

FREQ -.03741342  
(.0000)   

.04402925   
(.0001)   

-.08707349   
(.0040)   

-.02697709 
(.0000)   

STOP -.04540346 
(.0000)   

-.01550700   
(.0000)   

-.01071412   
(.0019)   

-.01872014 
(.0000)   

SAFE .56654042 
(.0000)   

.48922188   
(.0000) 

.28076983 
(.0000)   

.36679804 
(.0000)   

เลือกรถโดยสารประจําทาง 3487  
(38.74%)  

3438   
(38,20%) 

2987  
(33.19%) 

9912  
(36.71%) 

เลือกรถตู้โดยสาร 5513 
(61.25%) 

5562  
(61.80%) 

6013  
(66.82%) 

17088  
(63.29%) 

Log likelihood  -5599.708   -5675.596 -5392.347   -16742.28   

Restricted log likelihood -6008.3210   -5984.8314   -5719.5743   -17749.3491   

McFadden Pseudo R2 .06801   .05167   .05721   .05674   

Correct prediction 56.64% 55.92% 58.75% 57.42% 

Number of observations 9000 9000 9000 27000 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

แบบจําลอง Ucombine20 เม่ือเทียบระหว่างรถโดยสารประจําทางกับรถตู้ โดยสารสาธารณะ พบว่า รถตู้ โดยสาร
สาธารณะมีประสิทธิภาพสงูกว่า 18.7502 บาท เม่ือวิเคราะห์ Value of Time, Value of Frequency, Value of 
Stop, Value of Safety มีค่าเท่ากบั -1.7940 บาท/นาที 4.1006 บาท/นาที 0.5045 บาท/จดุจอด และ -13.2227 
บาท/ระดบั ตามลําดบั ในขณะท่ีแบบจําลอง Ucombineall เม่ือเทียบระหว่างรถโดยสารประจําทางกับรถตู้ โดยสาร
สาธารณะ พบว่า รถตู้ โดยสารสาธารณะมีประสิทธิภาพสงูกว่า 6.8782 บาท เม่ือวิเคราะห์ Value of Time, 
Value of Frequency, Value of Stop, Value of Safety มีค่าเท่ากบั 0.4642 บาท/นาที 1.0749 บาท/นาที 
0.7459 บาท/จดุจอด และ -14.6156 บาท/ระดบั ตามลําดบั โดยรายละเอียดของ Attribute  Valuation ทัง้หมด 
แสดงไว้ในตารางท่ี 6.4-8 

 
ตารางที่ 6.4-8 ผลการประเมินคา่ตวัแปร (Attribute Valuation) ของแบบจําลอง Conditional Model 

 
 

6.5 การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจและการปรับปรุงระบบขนส่งในอนาคต 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของรถโดยสารประจําทางในปัจจุบนั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในอตัราค่าโดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5230 (ระดบัมาก)  ความสะดวกใน
การเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.2525 (ระดบัปานกลาง) ความสบายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.0561 (ระดบัปานกลาง) ความรวดเร็วในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9010 (ระดบัปานกลาง) 
ความถ่ีในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1588 (ระดบัปานกลาง) สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.2691 (ระดบัปานกลาง) ความปลอดภยัในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0000 (ระดบัปาน
กลาง) ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.7523 (ระดบัปานกลาง)  ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลา
และเส้นทางในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9033 (ระดบัปานกลาง) มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.8115 (ระดบัปานกลาง) เวลาท่ีใช้ในการรอรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9729 (ระดบัปานกลาง) 
ตําแหน่งและจุดจอด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.1437 (ระดบัปานกลาง)  ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1305 (ระดบัปานกลาง) ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด มี

การประเมนิค่าตัวแปรของแบบจาํลองการตัดสนิใจเลือกรถโดยสารประจาํทางและ 
รถตู้โดยสารสาธารณะ Conditional Logit Model 

ตวัแปร 

Ucombine10 Ucombine15 Ucombine20 Ucombineall 

A_BUS -6.58651 9.522999 18.75027 6.878284 

TTIME         0.773762 2.719998 -1.79407 0.464212 

FREQ 1.426289 -1.45032 4.100675 1.074939 

STOP 1.730888 0.5108 0.504575 0.74593 

SAFE -21.5979 -16.115 -13.2227 -14.6156 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.0618 (ระดบัปานกลาง) เม่ือเปรียบเทียบทัง้ 13 ปัจจัยพบว่า 3 ปัจจัยแรกท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจสงูสดุ ได้แก่ (1) อตัราค่าโดยสาร (2) ความสามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบ
อ่ืนๆ และ (3) ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.5-1 
 
ตารางที่ 6.5-1 ระดบัความพงึพอใจในการให้บริการของรถโดยสารประจําทางในปัจจบุนั 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด 
 

ค่าสูงสุด ลาํดับ 

1.อตัราคา่โดยสาร 3.5230 0.76994 1.00 5.00 1 

2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ 3.2525 0.79177 1.00 5.00 3 

3.ความสบายในการเดินทาง 3.0561 0.86144 1.00 5.00 7 

4.ความรวดเร็วในการเดินทาง 2.9010 0.89499 1.00 5.00 11 

5.ความถ่ีในการให้บริการ 3.1588 0.84050 1.00 5.00 4 

6.สามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ  3.2691 0.82838 1.00 5.00 2 

7.ความปลอดภยัในการเดินทาง 3.0000 0.89746 1.00 5.00 8 

8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ 2.7523 0.96528 1.00 5.00 13 

9.ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง 2.9033 0.85535 1.00 5.00 10 

10. มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร 2.8115 0.95286 1.00 5.00 12 

11.เวลาท่ีใช้ในการรอรถ 2.9729 0.86918 1.00 5.00 9 

12 ตําแหน่งและจดุจอด 3.1437 0.84242 1.00 5.00 5 

13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการ 3.1305 0.85217 1.00 5.00 6 

14.ภาพรวมความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด 3.0618 0.80745 1.00 5.00  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะในปัจจุบนั พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในอตัราค่าโดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2571 (ระดบัปานกลาง)  ความสะดวก
ในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5165 (ระดบัมาก) ความสบายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.5165 (ระดบัมาก) ความรวดเร็วในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5813 (ระดบัมาก) ความถ่ีในการให้บริการ 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.2802 (ระดบัปานกลาง) สามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2185 
(ระดบัปานกลาง) ความปลอดภยัในการเดินทาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.1777 (ระดบัปานกลาง) ลกัษณะและสภาพ
รถท่ีให้บริการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.2958 (ระดบัปานกลาง)  ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2836 (ระดบัปานกลาง) มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1829 
(ระดบัปานกลาง) เวลาท่ีใช้ในการรอรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2059 (ระดบัปานกลาง) ตําแหน่งและจุดจอด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.1623 (ระดบัปานกลาง)  ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.0489 (ระดบัปานกลาง) ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2443 
(ระดบัปานกลาง) เม่ือเปรียบเทียบทัง้ 13 ปัจจยัพบว่า 3 ปัจจยัแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจสงูสดุ 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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ได้แก่ (1) ความรวดเร็วในการเดินทาง (2) ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ และ (3) ความสบายในการ
เดินทาง ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.5-2 
 
ตารางที่ 6.5-2 ระดบัความพงึพอใจในการให้บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะในปัจจบุนั 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด 
 

ค่าสูงสุด ลาํดับ 

1.อตัราคา่โดยสาร 3.2571 0.73156 1.00 5.00 7 

2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ 3.5165 0.76327 1.00 5.00 2 

3.ความสบายในการเดินทาง 3.5159 0.78125 1.00 5.00 3 

4.ความรวดเร็วในการเดินทาง 3.5813 0.80285 1.00 5.00 1 

5.ความถ่ีในการให้บริการ 3.2802 0.76785 1.00 5.00 6 

6.สามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ  3.2185 0.74402 1.00 5.00 8 

7.ความปลอดภยัในการเดินทาง 3.1777 0.82180 1.00 5.00 11 

8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ 3.2958 0.79082 1.00 5.00 4 

9.ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง 3.2836 0.73392 1.00 5.00 5 

10. มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร 3.1829 0.80242 1.00 5.00 10 

11.เวลาท่ีใช้ในการรอรถ 3.2059 0.78694 1.00 5.00 9 

12 ตําแหน่งและจดุจอด 3.1623 0.75362 1.00 5.00 12 

13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการ 3.0489 0.78634 1.00 5.00 13 

14.ภาพรวมความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด 3.2443 0.72848 1.00 5.00  

 
 
ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธาณะในปัจจุบันของ
ผู้ ใช้บริการทัง้รถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เลือกการให้บริการ
ของรถโดยสารประจําทางในประเด็น  อตัราค่าโดยสาร ความถ่ีในการให้บริการ สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบั
ระบบอ่ืนๆ ยกเว้นในประเด็น ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ ความสบายในการเดินทาง ความรวดเร็ว
ในการเดินทาง ความปลอดภยัในการเดินทาง ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและ
เส้นทางในการเดินทาง มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร เวลาท่ีใช้ในการรอรถ ตําแหน่งและจดุจอด ระบบ
ป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการของรถ ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลือกการให้บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 6.5-3 
 
 
 
 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ  6-16 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)            

 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

ตารางที่ 6.5-3 การตดัสนิใจเลือกใช้บริการระหว่างรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะในปัจจบุนั 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ ประเดน็ 

รถโดยสารประจําทาง รถตู้โดยสาร ไม่ตอบ 
1.อตัราคา่โดยสาร 700 (73.9) 180 (19.0) 67 (7.1) 
2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ 266 (28.1) 613 (64.7) 68 (7.2) 
3.ความสบายในการเดินทาง 181 (19.1) 695 (73.4) 71 (7.5) 
4.ความรวดเร็วในการเดินทาง 135 (14.3) 742 (78.4) 70 (7.4) 
5.ความถ่ีในการให้บริการ 442 (46.7) 433 (45.7) 72 (7.6) 
6.สามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ  531 (56.1) 344 (36.3) 72 (7.6) 
7.ความปลอดภยัในการเดินทาง 388 (41.0) 486 (51.3) 73 (7.7) 
8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ 241 (25.4) 631 (66.6) 75 (7.9) 
9.ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง 303 (32.0) 575 (60.7) 69 (7.3) 
10. มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร 274 (28.9) 599 (63.3) 74 (7.8) 
11.เวลาท่ีใช้ในการรอรถ 348 (36.7) 530 (56.0) 69 (7.3) 
12 ตําแหน่งและจดุจอด 473 (49.9) 402 (42.4) 72 (7.6) 
13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการของรถ 512 (54.1) 366 (38.6) 69 (7.3) 
14.ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด 360 (38.0) 515 (54.4) 72 (7.6) 

 

 


