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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการรถโดยสารประจาํทาง 

 

4.1 ความนํา 
 

เนือ้หาของบทนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง จากข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 500 ชดุ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั (3) การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้
รถโดยสารประจําทางในสถานการณ์สมมติ/สถานการณ์จําลอง และ (4) การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจและ
การปรับปรุงรถโดยสารประจําทางในอนาคต ซึง่ได้ผลการวิจยัดงันี ้
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสดัส่วนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงจํานวนทัง้สิน้ 303 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 60.6) และมีเพศชายจํานวน
ทัง้สิน้ 193 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 38.6) ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จํานวนทัง้สิน้ 346 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 69.2) และมีอาชีพเป็นนกัศึกษามากท่ีสดุ จํานวน
ทัง้สิน้ 353 คน (คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 70.6) โดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการรถโดยสารประจําทาง 
ประมาณ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ จํานวนทัง้สิน้ 183 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 36.6) โดยคํานึงถึงราคาค่าบริการท่ี
เหมาะสมในการเลือกใช้มากท่ีสดุ จํานวนทัง้สิน้ 326 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 65.2) และสว่นใหญ่ใช้ไปเพ่ือ
เรียนจํานวนทัง้สิน้ 266 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 53.2) และหากมีรถโดยสารประจําทางท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความต้องการมีโอกาสจะใช้จํานวนทัง้สิน้ 473 คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 94.6) โดยรายละเอียดแสดง
ไว้ในตารางท่ี 4.2-1 
 
ตารางที่ 4.2-1 ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม (1)   

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 193 38.6 
หญิง 303 60.6 

เพศ 

ไม่ตอบ 4 0.8 
ประถมศกึษา 3 0.6 
มธัยมต้น 1 0.2 
มธัยมปลาย/ปวช. 94 18.8 
อนปุริญญา/ปวส. 18 3.6 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ปริญญาตรี 346 69.2 
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ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
สงูกวา่ปริญญาตรี 30 6.0 
ไม่ตอบ 8 1.6 
นกัเรียน/นกัศกึษา 353 70.6 
ประกอบธรุกิจสว่นตวั 16 3.2 
แม่บ้าน/พ่อมบ้าน เกษียณอาย ุ 4 0.8 
ข้ าราชการ /รั ฐ วิสาห กิจ /พนักงาน
บริษัท/ลกูจ้างผู้ มีรายได้ประจํา 

70 14.0 

อ่ืนๆ  0 0.0 

อาชีพ 

ไม่ตอบ 57 11.4 
1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 103 20.6 
3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 183 36.6 
5-8 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 81 16.2 
8 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 122 24.4 

ความถ่ีในการใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทาง 

ไม่ตอบ 11 2.2 
ความสะดวกรวดเร็ว 177 35.4 
ความปลอดภยัในการเดินทาง 92 18.4 
ราคาคา่บริการท่ีเหมาะสม 326 65.2 
เป็นพาหนะท่ีไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม 27 5.4 
คํานวณเวลาในการเดินทางได้แน่นอน 57 11.4 
ความสบายในการเดินทาง 60 12.0 

เหตผุลในการตดัสินใจเลือกใช้ 

ไม่มีทางเลือกอ่ืนในการเดินทาง 210 42.0 
เพ่ือเรียน 266 53.2 
เพ่ือทํางาน 59 11.8 
เพ่ือท่องเท่ียว 58 11.6 
เพ่ือทําธรุะ 110 22.0 

วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง 

ไม่ตอบ 7 1.4 
ใช้ 473 94.6 
ไม่ใช้ 19 3.8 

โอกาสในการใช้หากมีรถโดยสาร
ประทําทางท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความต้องการ  ไม่ตอบ 8 1.6 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า อายเุฉล่ียโดยประมาณของกลุ่มตวัอย่าง คือ 22.41 ปี มีรายได้เฉล่ียส่วนบุคคล
ประมาณ 9,210.74 บาท/เดือน และมีรายได้เฉล่ียครัวเรือนประมาณ 46,465.35 บาท/เดือน และเม่ือทําการ
วิเคราะห์ลกัษณะการครอบครองรถยนต์ส่วนตวัในครัวเรือน พบว่า มีการครอบครองรถยนต์ส่วนตวัเฉล่ีย 1.50 
คนั/ครัวเรือน รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.2-2 
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ตารางที่ 4.2-2 ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด 

อาย ุ 22.4146 5.95116 17.00 67.00 
รายได้เฉลี่ยส่วนบคุคล 9,210.7438 7,053.49882 2,000.00 70,000.00 
รายได้เฉลี่ยครัวเรือน 46,565.3595 32,243.60111 10,000.00 160,000.00 
จํานวนรถยนต์สว่นตวัในครัวเรือน 1.5013 1.07197 0.00 6.00 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมในการเดนิทางในปัจจุบัน (Revealed Preference) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีอตัราค่าโดยสารเฉล่ีย 
25.46 บาทต่อเท่ียว เวลาในการเดินทางเฉล่ีย 49.99 นาทีต่อเท่ียว ความถ่ีในการให้บริการเฉล่ีย  27.51 นาทีต่อ
เท่ียว จํานวนจดุจอดเฉล่ีย 8.46 จดุต่อเท่ียว และมีความปลอดภยัในการเดินทางในระดบัปานกลางจํานวน 358 
คน (คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 71.6) รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.3-1 และ ตารางท่ี 4.3-2 
 
ตารางที่ 4.3-1 พฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั (1) 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด 

อตัราค่าโดยสาร 25.4600 22.92313 6.00 160.00 
เวลาในการเดินทาง 49.9914 37.62246 4.00 360.00 
ความถ่ีในการให้บริการ 27.5103 22.08372 1.00 180.00 
จํานวนจดุจอด 8.4608 7.33967 1.00 50.00 

 
 
ตารางที่ 4.3-2 พฤติกรรมในการเดินทางในปัจจบุนั (2) 

ตัวแปร คุณลักษณะตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
ต่ํา 84 16.8 
ปานกลาง 358 71.6 
สงู 30 6.0 

ความปลอดภยั 

ไม่ตอบ 28 5.6 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จาํลองหรือสมมต ิ 
 
การพัฒนาแบบจําลองการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางในสถานการณ์จําลอง (Stated 
Preference) ได้แบ่งการวิเคราะห์แบบจําลองโดยใช้ 5 ปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) ราคาค่าบริการ (2) เวลาในการ
เดินทาง (3) ความถ่ีในการให้บริการ (4) จํานวนจดุจอด และ (5) ความปลอดภยั โดยมีรูปแบบในการสร้าง
แบบจําลองดงันี ้คือ  
 
การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจในการเลือกใช้รถโดยสารประจําทาง ได้แบ่งรูปแบบของแบบจําลองออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ แบบจําลองโพรบิตและโลจิต (Probit and Logit Model) ซึ่งมีความแตกต่างอยู่ท่ีการ
กําหนดการแจกแจงของตวัคลาดเคล่ือนโดยแบบจําลอง Probit ได้กําหนดให้ตวัคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบ
ปกติ(Normal Distribution) ในขณะท่ีแบบจําลอง Logit ได้กําหนดให้ตวัคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบ   โลจิต 
(Logistic Distribution) โดยมีการกําหนดตวัแปรในแบบจําลองดงันี ้คือ  
 
 Ub10c1 =  1 + 2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb (4.1) 
 Ub10c2 =  6 + 7FAREb +  8STOPb +  9SAFEb (4.2) 
 Ub10combine =  1 + 2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  8STOPb +  9SAFEb (4.3) 
     
 Ub15c1 =  1 + 2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb (4.4) 
 Ub15c2 =  6 + 7FAREb +  8STOPb +  9SAFEb (4.5) 
 Ub15combine =  1 + 2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  8STOPb +  9SAFEb (4.6) 
     
 Ub20c1 =  1 + 2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb (4.7) 
 Ub20c2 =  6 + 7FAREb +  8STOPb +  9SAFEb (4.8) 
 Ub20combine =  1 + 2 FAREb +  3 TTIMEb +  4 FREQb +  8STOPb +  9SAFEb (4.9) 
     
 โดยท่ี    
     
 Ub10c1 = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 10 km ชดุท่ี 1   
 Ub10c2 = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 10 km ชดุท่ี 2  
 Ub10combine = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 10 km รวม  
 Ub15c1 = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 15 km ชดุท่ี 1   
 Ub15c2 = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 15 km ชดุท่ี 2  
 Ub15combine = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 15 km รวม  
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

 Ub20c1 = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 20 km ชดุท่ี 1   
 Ub20c2 = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 20 km ชดุท่ี 2  
 Ub20combine = การตดัสนิใจเลือกใช้รถโดยสารประจําทางระยะทาง 20 km รวม  
 FAREb = ราคาคา่บริการของรถโดยสารประจําทาง  
 TTIMEb     = เวลาในการเดินทางของรถโดยสารประจําทาง  
 FREQb = ความถ่ีในการให้บริการของรถโดยสารประจําทาง  
 STOPb = จํานวนจดุจอดของรถโดยสารประจําทาง  
 SAFEb = ความปลอดภยัของรถโดยสารประจําทาง  

 
4.4.1 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางภายในระยะทาง 10 

กโิลเมตร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ ชดุท่ี 1 หากมี

ความจําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร  ในอนาคต เม่ือพิจารณา
เฉพาะค่าโดยสาร เวลาในการเดินทางและความถ่ีในการให้บริการ พบว่า สถานการณ์ที่ 2 มีจํานวนการ
ตดัสินใจเลือกเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 58.4 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ สถานการณ์ที่ 6 มี
จํานวนการตดัสินใจเลือกคิดเป็นร้อยละ 40.2 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถานการณ์ที่ 4 มีจํานวนการ
ตดัสนิใจเลือกคิดเป็นร้อยละ 29.6 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามลําดบั รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-1 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ ชดุท่ี 2 หากมี
ความจําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร  ในอนาคต เม่ือพิจารณา
เฉพาะค่าโดยสาร จํานวนจดุจอดและความปลอดภยั พบว่า สถานการณ์ที่ 2 มีจํานวนการตดัสินใจเลือกเป็น
อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 55.4 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ สถานการณ์ที่ 4 มีจํานวนการตดัสินใจ
เลือกคิดเป็นร้อยละ 43.4 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถานการณ์ที่ 6 และ 8 มีจํานวนการตดัสินใจเลือก  
คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-2 
 
ตารางที่ 4.4-1 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร เวลา
ในการเดินทาง และความถ่ีในการให้บริการ ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลา 
ในการเดนิทาง 

ความถี่ 
การให้บริการ 

สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

1 10 บาท 20 นาที ทกุ 60 นาที 137 (27.4) 4 

2 10 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 292 (58.4) 1 

3 10 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 79 (15.2) 6 

4 10 บาท 40 นาที ทกุ 30 นาที 148 (29.6) 3 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ  4-6 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)            

 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลา 
ในการเดนิทาง 

ความถี่ 
การให้บริการ 

สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

5 15 บาท 20 นาที ทกุ 60 นาที 76 (15.2) 7 

6 15 บาท 20 นาที ทกุ 30 นาที 201 (40.2) 2 

7 15 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 68 (13.6) 8 

8 15 บาท 40 นาที ทกุ 30 นาที 122 (24.4) 5 

 
ตารางที่ 4.4-2 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร 
จํานวนจดุจอด และความปลอดภยั ภายในระยะทาง 10 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความปลอดภยั สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

1 10 บาท 10 จดุ ต่ํา 58 (11.6) 5 

2 10 บาท 10 จดุ สงู 277 (55.4) 1 

3 10 บาท 20 จดุ ต่ํา 49 (9.8) 7 

4 10 บาท 20 จดุ สงู 217 (43.4) 2 

5 15 บาท 10 จดุ ต่ํา 53 (10.6) 6 

6 15 บาท 10 จดุ สงู 173 (34.6) 3 

7 15 บาท 20 จดุ ต่ํา 44 (8.8) 8 

8 15 บาท 20 จดุ สงู 173 (34.6) 3 

 
4.4.2 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางภายในระยะทาง 15 

กโิลเมตร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ ชดุท่ี 1 หากมี

ความจําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร  ในอนาคต เม่ือพิจารณา
เฉพาะค่าโดยสาร เวลาในการเดินทางและความถ่ีในการให้บริการ พบว่า สถานการณ์ที่ 2 มีจํานวนการ
ตดัสินใจเลือกเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 60.6 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ สถานการณ์ที่ 6 มี
จํานวนการตดัสินใจเลือกคิดเป็นร้อยละ 39.6 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถานการณ์ที่ 4 มีจํานวนการ
ตดัสนิใจเลือกคิดเป็นร้อยละ 25.0 กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-3 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ ชดุท่ี 2  หากมี
ความจําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร  ในอนาคต เม่ือพิจารณา
เฉพาะค่าโดยสาร จํานวนจดุจอดและความปลอดภยั พบว่า สถานการณ์ที่ 2 มีจํานวนการตดัสินใจเลือกเป็น
อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 54.0 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ สถานการณ์ที่ 4 มีจํานวนการตดัสินใจ
เลือกคิดเป็นร้อยละ 38.8 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถานการณ์ที่ 6 มีจํานวนการตดัสินใจเลือกคิดเป็น 
ร้อยละ 35.6 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-4 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ  4-7 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)            

 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

 
ตารางที่ 4.4-3 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร เวลา
ในการเดินทาง และความถ่ีในการให้บริการ ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลา 
ในการเดนิทาง 

ความถี่ 
การให้บริการ 

สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

1 12 บาท 30 นาที ทกุ 60 นาที 105 (21.0) 5 

2 12 บาท 30 นาที ทกุ 30 นาที 303 (60.6) 1 

3 12 บาท 60 นาที ทกุ 60 นาที 70 (14.0) 7 

4 12 บาท 60 นาที ทกุ 30 นาที 125 (25.0) 3 

5 16 บาท 30 นาที ทกุ 60 นาที 79 (15.8) 6 

6 16 บาท 30 นาที ทกุ 30 นาที 198 (39.6) 2 

7 16 บาท 60 นาที ทกุ 60 นาที 58 (11.6) 8 

8 16 บาท 60 นาที ทกุ 30 นาที 111 (22.2) 4 

 
ตารางที่ 4.4-4 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร 
จํานวนจดุจอด และความปลอดภยั ภายในระยะทาง 15 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความปลอดภยั สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

1 12 บาท 15 จดุ ต่ํา 52 (10.4) 5 

2 12 บาท 15 จดุ สงู 270 (54.0) 1 

3 12 บาท 30 จดุ ต่ํา 49 (9.8) 7 

4 12 บาท 30 จดุ สงู 195 (39.0) 2 

5 16 บาท 15 จดุ ต่ํา 52 (10.4) 5 

6 16 บาท 15 จดุ สงู 178 (35.6) 3 

7 16 บาท 30 จดุ ต่ํา 45 (9.0) 8 

8 16 บาท 30 จดุ สงู 140 (28.0) 4 

 
4.4.3 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางภายในระยะทาง 20 

กโิลเมตร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ ชดุท่ี 1  หากมี

ความจําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร  ในอนาคต เม่ือพิจารณา
เฉพาะค่าโดยสาร เวลาในการเดินทางและความถ่ีในการให้บริการ พบว่า สถานการณ์ที่ 2 มีจํานวนการ
ตดัสินใจเลือกเป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 62.2 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ สถานการณ์ที่ 4 มี
จํานวนการตดัสินใจเลือกคิดเป็นร้อยละ 39.0 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถานการณ์ที่ 6 มีจํานวนการ
ตดัสนิใจเลือกคิดเป็นร้อยละ 23.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามลําดบั รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-5 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ  4-8 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)            

 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจการเลือกใช้บริการในสถานการณ์จําลองหรือสมมติ ชดุท่ี 2 หากมี

ความจําเป็นท่ีต้องเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร  ในอนาคต เม่ือพิจารณา
เฉพาะค่าโดยสาร จํานวนจดุจอดและความปลอดภยั พบว่า สถานการณ์ที่ 2 มีจํานวนการตดัสินใจเลือกเป็น
อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 55.8 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด รองลงมาคือ สถานการณ์ที่ 4 มีจํานวนการตดัสินใจ
เลือกคิดเป็นร้อยละ 37.0 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และสถานการณ์ที่ 6 มีจํานวนการตดัสินใจเลือกคิดเป็น  
ร้อยละ 35.4 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-6 

 
ตารางที่ 4.4-5 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร เวลา
ในการเดินทาง และความถ่ีในการให้บริการ ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

เวลา 
ในการเดนิทาง 

ความถี่ 
การให้บริการ 

สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

1 16 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 87 (17.4) 5 

2 16 บาท 40 นาที ทกุ 30 นาที 311 (62.2) 1 

3 16 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 66 (13.2) 6 

4 16 บาท 80 นาที ทกุ 30 นาที 119 (23.8) 3 

5 22 บาท 40 นาที ทกุ 60 นาที 64 (12.8) 7 

6 22 บาท 40 นาที ทกุ 30 นาที 195 (39.0) 2 

7 22 บาท 80 นาที ทกุ 60 นาที 54 (10.8) 8 

8 22 บาท 80 นาที ทกุ 30 นาที 105 (21.0) 4 

 
 
ตารางที่ 4.4-6 สถานการณ์ในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง เม่ือพิจารณาคา่โดยสาร 
จํานวนจดุจอด และความปลอดภยั ภายในระยะทาง 20 กิโลเมตร 

สถานการณ์ อัตรา 
ค่าโดยสาร 

จาํนวน 
จุดจอด 

ความปลอดภยั สัดส่วน 
การเลือกใช้ 

ลาํดับ 

1 16 บาท 20 จดุ ต่ํา 50 (10.2) 5 

2 16 บาท 20 จดุ สงู 279 (55.8) 1 

3 16 บาท 40 จดุ ต่ํา 43 (8.6) 7 

4 16 บาท 40 จดุ สงู 185 (37.0) 2 

5 22 บาท 20 จดุ ต่ํา 48 (9.6) 6 

6 22 บาท 20 จดุ สงู 177 (35.4) 3 

7 22 บาท 40 จดุ ต่ํา 42 (8.4) 8 

8 22 บาท 40 จดุ สงู 137 (27.4) 4 
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4.4.4 แบบจาํลองการตัดสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจาํทาง  
 
4.4.4.1 แบบจาํลอง Logit 
 
การวิเคราะห์แบบจําลอง Logit การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง พบว่า ตวัแปรราคา

ค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการให้บริการ จํานวนจุดจอดและความปลอดภัย ทุกแบบจําลองมี
นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น Ub10combine Ub15combine และ Ub20combine  ท่ีเวลาในการเดินทางไม่มีนยัสําคญัท่ีระดบั 
0.05 ซึง่จากแบบจําลองทัง้หมดสามารถอธิบายได้ว่าการเพิ่มขึน้ของราคาค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ี
ในการให้บริการ จํานวนจดุจอดมีผลทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสจะเลือกใช้รถโดยสารประจําทางลดลง ในขณะท่ีการ
เพิ่มขึน้ของระดบัความปลอดภยั มีผลทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสจะตดัสินใจใช้เลือกรถโดยสารประจําทางมากขึน้ 
โดยมีคา่สถิติท่ีบอกถงึความสอดคล้อง (Fit) ของสมการ คือ ค่า McFadden Pseudo R-squared ของรถโดยสาร
ประจําทาง โดยเรียงลําดบัตามแบบจําลองได้ดงันี ้0.0763725, 0.1343845, 0.0455680, 0.0906544, 
0.1215753, 0.0482355, 0.1042826, 0.1325308 และ 0.0572815 ตามลําดบัและความสามารถในการ
ทํานายของแบบจําลองถกูทัง้หมดเท่ากบั 70.075%, 75.275%, 73.675%, 76.425%, 75.525%, 75.100%, 
78.025%, 78.025% และ 76.200%  ผลจากแบบจําลองแสดงให้เห็นว่า แบบจําลองแบบแยกตามการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางตามระยะทางของแต่ละชุด จะมีประสิทธิภาพของแบบจําลองดีกว่าแบบ
รวม แต่อย่างไรก็ตามแบบจําลองแบบรวมทําให้สามารถเปรียบเทียบชุดตัวแปรได้มากขึน้ ซึ่งทําให้สามารถ
เปรียบเทียบประสทิธิภาพของรถโดยสารประจําทางได้ดีขึน้ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-7 
 

เม่ือวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอปุสงค์ (elasticity) ของแบบจําลอง Logit การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
รถโดยสารประจําทาง พบว่า ความยืดหยุ่นของอปุสงค์ของราคาค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการ
ให้บริการ จํานวนจดุจอดและความปลอดภยัของแบบจําลอง Ub10combine มีค่าเท่ากบั -0.8395372, 0.34333030,   
-0.1355034, -0.5641658 และ 0.49233315 ตามลําดบั ส่วนแบบจําลอง Ub15combine มีค่าเท่ากบั -1.135769,       
-0.353536, -0.2011243, -0.6566754 และ 0.44825146 ตามลําดบั ในขณะท่ีแบบจําลอง Ub20combine มีค่า
เทา่กบั -1.104941, -0.0051942, -0.2782162, -0.7249029 และ 0.48304167 ตามลําดบั สว่นรายละเอียดของ
แบบจําลองแบบทัง้หมด ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-8 
 

จากแบบจําลอง Logit Model ข้างต้น เม่ือประเมินค่า Value of Time, Value of Frequency, Value of 
Stop, Value of Safety ของรถโดยสารประจําทาง ของแบบจําลอง Ub10combine มีค่าเท่ากบั -0.0341 บาท/นาที 
0.0897 บาท/นาที 1.1200 บาท/จดุจอด และ -9.7739 บาท/ระดบั ตามลําดบั สว่นแบบจําลอง Ub15combine มีค่า
เทา่กบั 0.0194 บาท/นาที 0.1102 บาท/นาที 0.7195 บาท/จดุจอด และ -7.3671 บาท/ระดบั ตามลําดบั ในขณะ
ท่ี แบบจําลอง Ub20combine มีค่าเท่ากบั 0.0030 บาท/นาที 0.2126 บาท/นาที 0.8310 บาท/จดุจอด และ -11.0748 
บาท/ระดบั ตามลําดบั สว่นรายละเอียดของ Attribute  Valuation ทัง้หมด แสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-9 
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ตารางที่ 4.4-7 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง Logit   

 
 
ตารางที่ 4.4-8 ผลการวิเคราะห์ความยืดหยุน่ของอปุสงค์รถโดยสารประจําทาง Logit   

 

 

แบบจาํลองการตัดสินใจเลือกรถโดยสารประจาํทาง Logit Model ตวัแปร 

Ub10c1 Ub10c2 Ub10combine Ub15c1 Ub15c2 Ub15combine Ub20c1 Ub20c2 Ub20combine 

Constant 2.9918292   
(.0000)   

-2.671358   
(.0000) 

.30564754
(.0715)   

3.5820438
(.0000)   

-1.853014 
(.0000) 

.93020693 
(.0000) 

3.6856898
(.0000)   

-1.980062   
(.0000)   

.90468894 
(.0000)   

FARE -.1005135   
(.0000)   

-.0928781 
(.0000)   

-.0904716 
(.0000)   

-.1127910 
(.0000)   

-.1154486   
(.0000) 

-.1067974 
(.0000)   

-.0806654   
(.0000)   

-.0809682   
(.0000)   

-.0754772 
(.0000)   

TTIME         -.0390268   
(.0000)   

 .00308297
(.3322)   

-.0304865   
(.0000)   

 
-.0020684 

(.3399)   
-.0226094 

(.0000)   
 

-.0002247 
(.8919 )   

FREQ -.0359894   
(.0000)   

 -.0081124 
(.0001)   

-.0401221   
(.0000)   

 
-.0117674 

(.0000)   
-.0459500   

(.0000)   
 

-.0160483 
(.0000)   

STOP  -.0216147 
(.0057)   

-.1013277 
(.0000)   

 
-.0250283 

(.0000)   
-.0768417 

(.0000)   
 

-.0233442 
(.0000)   

-.0627218 
(.0000)   

SAFE  1.916355 
(.0000)   

.88426111
(.0000)   

 
1.7887965 

(.0000)   
.78679104

(.0000)   
 

1.8773956   
(.0000)   

.83589800   
(.0000)   

ไมเ่ลือก 2883  
(72.1%) 

2961  
(74.0%) 

5844 
(73.0%) 

2951  
(73.8%) 

3021  
(75.5%) 

5972  
(74.7%) 

2999  
(75.0%) 

3039  
(76.0%) 

6038  
(75.5%) 

เลือก 1117  
(27.9%) 

1039  
(26.0%) 

2156  
(26.9%) 

1049  
(26.2%) 

979  
(24.5%) 

2028  
(25.4%) 

1001  
(25.0%) 

961  
(24.0%) 

1962  
(24.5%) 

Log 
likelihood  

-2188.050 -1983.282   -4449.645 -2092.940 -1955.351 -4310.714 -2015.757   -1913.179 -4201.178 

Restricted 
log likelihood 

-2368.974   -2291.181   -4662.087 -2301.589   -2225.974   -4529.182   -2250.439   -2205.472 -4456.451   

McFadden 
Pseudo R2 

.0763725 .1343845   .0455680   .0906544   .1215753   .0482355 .1042826 .1325308 .0572815 

Correct 
prediction 

74.075% 
 

75.275% 73.675% 76.425% 75.525% 75.100% 78.025% 77.425% 76.200% 

Number of 
observations 

4000 4000 8000 4000 4000 8000 4000 4000 8000 

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ของแบบจาํลองการตัดสนิใจเลือกรถโดยสารประจาํทาง Logit Model ตวัแปร 

Ub10c1 Ub10c2 Ub10combine Ub15c1 Ub15c2 Ub15combine Ub20c1 Ub20c2 Ub20combine 

FARE -.9319098 -.9088057 -.8395372 -1.206324 -1.283335 -1.135769 -1.196933 -1.234733 -1.104941 

TTIME         -.8684086  .03433030 -1.048051  -.0353536 -1.059425  -.0051942 

FREQ -1.201230  -.1355034 -1.379299  -.2011243 -1.614834  -.2782162 

STOP  -.2537980 -.5641658  -.4471340 -.6566754  -.5620914 -.7249029 

SAFE  2.2501669 .49233315  2.1304705 .44825146  2.2602277 .48304167 
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ตารางที่  4.4-9 ผลการประเมินคา่ตวัแปร (Attribute Valuation) ของแบบจําลอง Logit   

 
4.4.4.2 แบบจาํลอง Probit 
 
การวิเคราะห์แบบจําลอง Probit การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง พบว่า ตวัแปรราคา

ค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการให้บริการ จํานวนจุดจอดและความปลอดภัย ทุกแบบจําลองมี
นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น Ub10combine Ub15combine และ Ub20combine  ท่ีเวลาในการเดินทางไม่มีนยัสําคญัท่ีระดบั 
0.05 ซึง่จากแบบจําลองทัง้หมดสามารถอธิบายได้ว่าการเพิ่มขึน้ของราคาค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ี
ในการให้บริการ จํานวนจดุจอดมีผลทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสจะเลือกใช้รถโดยสารประจําทางลดลง ในขณะท่ีการ
เพิ่มขึน้ของระดบัความปลอดภยั มีผลทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสจะตดัสินใจใช้เลือกรถโดยสารประจําทางมากขึน้ 
โดยมีคา่สถิติท่ีบอกถงึความสอดคล้อง (Fit) ของสมการ คือ ค่า McFadden Pseudo R-squared ของรถโดยสาร
ประจําทาง โดยเรียงลําดบัตามแบบจําลองได้ดงันี ้0.0752641, 0.1336809, 0.0460086, 0.0887159, 
0.1203585, 0.048316, 0.1015086, 0.1309622 และ 0.0574752 ตามลําดบัและความสามารถในการทํานาย
ของแบบจําลองถกูทัง้หมดเท่ากบั 74.075%, 74.025%, 73.675%, 76.425%, 75.525%, 75.100%, 78.025%, 
75.975% และ 76.200%  ผลจากแบบจําลองแสดงให้เห็นว่า แบบจําลองแบบแยกตามการตดัสินใจเลือกใช้รถ
โดยสารประจําทางตามระยะทางของแต่ละชุด จะมีประสิทธิภาพของแบบจําลองดีกว่าแบบรวม แต่อย่างไรก็
ตามแบบจําลองแบบรวมทําให้สามารถเปรียบเทียบชุดตัวแปรได้มากขึน้ ซึ่งทําให้สามารถเปรียบเทียบ
ประสทิธิภาพของรถโดยสารประจําทางได้ดีขึน้ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-10 

 
เม่ือวิเคราะห์ความยืดหยุน่ของอปุสงค์ (elasticity) ของแบบจําลอง Probit การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

รถโดยสารประจําทาง พบว่า ความยืดหยุ่นของอปุสงค์ของราคาค่าบริการ เวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการ
ให้บริการ จํานวนจดุจอดและความปลอดภยัของแบบจําลอง Ub10combine มีค่าเท่ากบั -0.8395372, 0.34333030,   
-0.1355034, -0.5641658 และ 0.49233315 ตามลําดบั ส่วนแบบจําลอง Ub15combine มีค่าเท่ากบั -1.135769,         
-0.353536, -0.2011243, -0.6566754 และ 0.44825146 ตามลําดบั ในขณะท่ีแบบจําลอง Ub20combine มีค่า
เท่ากบั -1.104941, -0.0051942, -0.2782162, -0.7249029 และ 0.48304167 ตามลําดบั โดยรายละเอียด
แสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-11 
 

การประเมนิค่าตัวแปรของแบบจาํลองการตัดสนิใจเลือกรถโดยสารประจาํทาง Logit Model ตวัแปร 

Ub10c1 Ub10c2 Ub10combine Ub15c1 Ub15c2 Ub15combine Ub20c1 Ub20c2 Ub20combine 

TTIME         0.3883  -0.0341 0.2703  0.0194 0.2803  0.0030 

FREQ 0.3581  0.0897 0.3557  0.1102 0.5696  0.2126 

STOP  0.2327 1.1200  0.2168 0.7195  0.2883 0.8310 

SAFE  -20.6330 -9.7739  -15.4943 -7.3671  -23.1868 -11.0748 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ  4-12 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)            

 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

 
จากแบบจําลอง Probit Model ข้างต้น เม่ือประเมินค่า Value of Time, Value of Frequency, Value 

of Stop, Value of Safety ของรถโดยสารประจําทาง ของแบบจําลอง Ub10combine มีค่าเท่ากบั -0.0340 บาท/นาที 
0.0937 บาท/นาที 1.1524 บาท/จดุจอด และ -10.1200 บาท/ระดบั ตามลําดบั สว่นแบบจําลอง Ub15combine มีค่า
เท่ากบั 0.0204 บาท/นาที 0.1146 บาท/นาที 0.71338 บาท/จดุจอด และ -15.9743 บาท/ระดบั ตามลําดบั 
ในขณะท่ี แบบจําลอง Ub20combine มีค่าเท่ากบั 0.0029 บาท/นาที 0.2225 บาท/นาที 0.8510 บาท/จดุจอด และ       
-11.5246 บาท/ระดบั ตามลําดบั สว่นรายละเอียดของ Attribute  Valuation ทัง้หมด แสดงไว้ในตารางท่ี 4.4-12 
 
ตารางที่ 4.4-10 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทาง Probit   

 
 
 

แบบจาํลองการตัดสินใจเลือกรถโดยสารประจาํทาง Probit Model ตวัแปร 

Ub10c1 Ub10c2 Ub10combine Ub15c1 Ub15c2 Ub15combine Ub20c1 Ub20c2 Ub20combine 

Constant 1.7176025
(.0000)   

-1.561905 
(.0000)   

.15528659 
(.1217)   

2.0167409 
(.0000)   

-1.110103 
(.0814) 

.50957172
(.0620) 

2.0390947 
(.0000)   

-1.175874   
(.0000)   

.48515569
(.0000)   

FARE -.0582342 
(.0000)   

-.0518598   
(.0000)   

-.0528082 
(.0000)   

-.0641024 
(.0000)   

-.0635920 
(.0000) 

-.0616512   
(.0000)   

-.0452837 
(.0000)   

-.0442502   
(.0000)   

-.0431090 
(.0000)   

TTIME         -.022520 
(.0000)   

 .00179691
(.3412)   

-.0173312 
(.0000)   

 
-.0012550 

(.3265)   
-.0125745 

(.0000)   
 

-.0001252   
(.8975)   

FREQ -.0210455 
(.0000)   

 -.0049460 
(.0001)   

-.0230436 
(.0000)   

 
-.0070632   

(.0000)   
-.0260529   

(.0000)   
 

-.0095903 
(.0000)   

STOP  -.0125266 
(.0061)   

-.0608560 
(.0000)   

 
-.0139495 

(.0000)   
-.0452390   

(.0000)   
 

-.0129565 
(.0000)   

-.0366856 
(.0000)   

SAFE  1.098216 
(.0000)   

.53441984 
(.0000)   

 
1.0158371   

(.0000)   
.46954589   

(.0000)   
 

1.0588548   
(.0000)   

.49681327
(.0000)   

ไมเ่ลือก 2883  
(72.1%) 

2961  
(74.0%) 

5844 
(73.0%) 

2951  
(73.8%) 

3021  
(75.5%) 

5972  
(74.7%) 

2999  
(75.0%) 

3039  
(76.0%) 

6038  
(75.5%) 

เลือก 1117  
(27.9%) 

1039  
(26.0%) 

2156  
(26.9%) 

1049  
(26.2%) 

979  
(24.5%) 

2028  
(25.4%) 

1001  
(25.0%) 

961  
(24.0%) 

1962  
(24.5%) 

Log 
likelihood  

-2190.676   -1984.894 -4447.591 -2097.401 -1958.059 -4309.826   -2022.000 -1916.638   -4200.315 

Restricted 
log likelihood 

-2368.974   -2291.181 -4662.087 -2301.589 -2225.974   -4529.182 -2250.439 -2205.472   -4456.451 

McFadden 
Pseudo R2 

.0752641 .1336809 .0460086   .0887159 .1203585   .0484316 .1015086 .1309622 .0574752 

Correct 
prediction 

74.075% 
 

74.025% 73.675% 76.425% 75.525% 75.100% 
 

78.025% 
 

75.975% 76.200% 

Number of 
observations 

4000 4000 8000 4000 4000 8000 4000 4000 8000 
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ตารางที่ 4.4-11 ผลการวิเคราะห์ความยืดหยุน่ของอปุสงค์รถโดยสารประจําทาง Probit   

 
 
ตารางที่  4.4-12 ผลการประเมินคา่ตวัแปร (Attribute Valuation) ของแบบจําลอง Probit  

 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจและการปรับปรุงระบบขนส่งในอนาคต 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของรถโดยสารประจําทางในปัจจุบนั พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในอตัราค่าโดยสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2971 (ระดบัปานกลาง)  ความสะดวก
ในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3573 (ระดบัปานกลาง) ความสบายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.2480 (ระดบัปานกลาง) ความรวดเร็วในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2295 (ระดบัปานกลาง) 
ความถ่ีในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1749 (ระดบัปานกลาง) สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.2505 (ระดบัปานกลาง) ความปลอดภยัในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9979 (ระดบัปาน
กลาง) ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9528 (ระดบัปานกลาง)  ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลา
และเส้นทางในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0495 (ระดบัปานกลาง) มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9774 (ระดบัปานกลาง) เวลาท่ีใช้ในการรอรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.9918 (ระดบัปานกลาง) 
ตําแหน่งและจุดจอด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.1093 (ระดบัปานกลาง)  ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0309 (ระดบัปานกลาง) ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด มี

ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ของแบบจาํลองการตัดสนิใจเลือกรถโดยสารประจาํทาง Probit Model ตวัแปร 

Ub10c1 Ub10c2 Ub10combine Ub15c1 Ub15c2 Ub15combine Ub20c1 Ub20c2 Ub20combine 

FARE -.9024563 -.8617401 -.8242190 -1.156471 -1.210825 -1.112200 -1.142044 -1.160783 -1.076498 

TTIME         -.8375980  .03365482 -1.005016  -.0363888 -1.001450  -.0049373 

FREQ -1.174114  -.1389548 -1.336271  -.2047854 -1.556169  -.2836026 

STOP  -.2497820 -.5698967  -.4268664 -.6558122  -.5366529 -.7232348 

SAFE  2.1898509 .50046609  2.0723648 .45378750  2.1928544 .48971803 

การประเมนิค่าตัวแปรของแบบจาํลองการตัดสนิใจเลือกรถโดยสารประจาํทาง Probit Model ตวัแปร 

Ub10c1 Ub10c2 Ub10combine Ub15c1 Ub15c2 Ub15combine Ub20c1 Ub20c2 Ub20combine 

TTIME         0.3867  -0.0340 0.2704  0.0204 0.2777  0.0029 

FREQ 0.3614  0.0937 0.3595  0.1146 0.5753  0.2225 

STOP  0.2415 1.1524  0.2194 0.7338  0.2928 0.8510 

SAFE  -21.1766 -10.1200  -15.9743 -7.6162  -23.9288 -11.5246 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.1273 (ระดบัปานกลาง) เม่ือเปรียบเทียบทัง้ 13 ปัจจัยพบว่า 3 ปัจจัยแรกท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสงูสดุ ได้แก่ (1) ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีต่างๆ (2) อตัราค่าโดยสาร  
และ (3) ความสามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ ตามลําดบั โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.5-1 
 
ตารางที่ 4.5-1 ระดบัความพงึพอใจในการให้บริการของรถโดยสารประจําทางในปัจจบุนั 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด 
 

ค่าสูงสุด ลาํดับ 

1.อตัราคา่โดยสาร 3.2971 0.74997 1.00 5.00 2 

2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ 3.3573 0.83866 1.00 5.00 1 

3.ความสบายในการเดินทาง 3.2480 0.91418 1.00 5.00 4 

4.ความรวดเร็วในการเดินทาง 3.2295 0.98061 1.00 5.00 5 

5.ความถ่ีในการให้บริการ 3.1749 0.88764 1.00 5.00 6 

6.สามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ  3.2505 0.85519 1.00 5.00 3 

7.ความปลอดภยัในการเดินทาง 2.9979 0.89235 1.00 5.00 10 

8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ 2.9528 0.96643 1.00 5.00 13 

9.ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง 3.0495 0.83668 1.00 5.00 8 

10. มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร 2.9774 0.91259 1.00 5.00 12 

11.เวลาท่ีใช้ในการรอรถ 2.9918 0.87430 1.00 5.00 11 

12 ตําแหน่งและจดุจอด 3.1093 0.81465 1.00 5.00 7 

13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการ 3.0309 0.84284 1.00 5.00 9 

14.ภาพรวมความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด 3.1273 0.76188 1.00 5.00  

 
ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธาณะในปัจจุบันของ
ผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกการให้บริการของรถโดยสารประจําทางใน
ประเด็น  อตัราค่าโดยสาร ความถ่ีในการให้บริการ สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ ตําแหน่งและจดุ
จอด ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการของรถ ยกเว้นในประเด็น ความสะดวกในการเดินทางไปยงั
ท่ีต่างๆ ความสบายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง ลกัษณะและ
สภาพรถท่ีให้บริการ ความยืดหยุน่ในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร 
เวลาท่ีใช้ในการรอรถ ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกการ
ให้บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะ โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 4.5-2 
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ตารางที่ 4.5-2 การตดัสนิใจเลือกใช้บริการระหว่างรถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะในปัจจบุนั 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ ประเดน็ 
รถโดยสารประจําทาง รถตู้โดยสาร ไม่ตอบ 

1.อตัราคา่โดยสาร 380 (76.0) 102 (20.4) 18 (3.6) 
2.ความสะดวกในการเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ 133 (26.6) 350 (70.0) 17 (3.4) 
3.ความสบายในการเดินทาง 92 (18.4) 391 (78.2) 17 (3.4) 
4.ความรวดเร็วในการเดินทาง 62 (12.4) 421 (84.2) 17 (3.4) 
5.ความถ่ีในการให้บริการ 253 (50.6) 230 (46.0) 17 (3.4) 
6.สามารถเช่ือมตอ่การเดินทางกบัระบบอ่ืนๆ  293 (58.6) 189 (37.8) 18 (3.6) 
7.ความปลอดภยัในการเดินทาง 200 (40.0) 282 (56.4) 18 (3.6) 
8.ลกัษณะและสภาพรถท่ีให้บริการ 101 (20.2) 382 (76.4) 17 (3.4) 
9.ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและเส้นทางในการเดินทาง 143 (28.6) 337 (67.4) 20 (4.0) 
10. มารยาทในการขบัและเก็บค่าโดยสาร 169 (33.8) 313 (62.6) 18 (3.6) 
11.เวลาท่ีใช้ในการรอรถ 202 (40.4) 280 (56.0) 18 (3.6) 
12 ตําแหน่งและจดุจอด 264 (52.8) 218 (43.6) 18 (3.6) 
13.ระบบป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการของรถ 305 (61.0) 177 (35.4) 18 (3.6) 
14.ภาพรวมของความเหมาะสมของการให้บริการทัง้หมด 201 (40.2) 279 (55.8) 20 (4.0) 

 

 

 


