
รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference เพ่ือใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ  1-1 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง กรณีศกึษา รถโดยสารประจําทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ  
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 2553 (สํานกังานคณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ)                      
 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ซึ่งทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางหลักของประเทศทัง้ทางด้าน
อตุสาหกรรม การค้าการพาณิชย์ เศรษฐกิจ การศึกษา การบริหารและการเมืองการปกครอง โดยท่ีกรุงเทพ(ไม่
รวมจงัหวดัปริมณฑล) มีประชากรโดยเฉล่ียประมาณ 6.5 ล้านคน ภายในพืน้ท่ีประมาณ 1,569 ตารางกิโลเมตร 
และมีปริมาณการเดินทางรวมในกรุงเทพประมาณ 22 ล้าน เท่ียวต่อคนต่อวัน และเป็นการใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะในการเดินทางรวมทัง้สิน้ประมาณ 9 ล้าน เท่ียวต่อคนต่อวนั (สํานกันโยบายและแผนการขนสง่และ
จราจร, 2549) ซึง่ในช่วง 30 ถึง 40 ปีท่ีผ่านมา กรุงเทพมหานคร ได้ทุ่มงบประมาณลงทนุในด้านระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานและโครงข่ายถนนอย่างมาก แต่ไม่สามารถบงัคบัใช้ กฎหมายผงัเมือง ท่ีใช้ควบคมุการเติบโตของเมือง
และการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างมีประสิทธิภาพได้ ส่วนหนึ่งเน่ืองจากขาดการวางแผนท่ีสอดคล้องกันระหว่าง 
แผนการขนส่งและการใช้ท่ีดิน ดงันัน้ทําให้กรุงเทพมหานครเร่ิมเผชิญกบัปัญหาจราจรติดขดั การขยายตวัของ
เมืองอย่างไร้ทิศทาง ปัญหาจราจรติดขัดส่อเค้ารุนแรงขึน้เร่ือยๆ โดยเฉพาะช่วงชั่วโมงเร่งด่วน บริเวณย่าน
ศนูย์กลางด้านธุรกิจการค้า (CBD) เน่ืองจากประชาชนต่างต้องการท่ีจะเดินทางจากชานเมืองเข้าสูใ่นเมืองท่ีเป็น
ศนูย์กลาง เพ่ือทํางาน เรียนและประกอบธุรกิจ ในช่วงเช้า และกลบัในช่วงเย็นในเวลาใกล้เคียงกนัเป็นประจําทกุ
วนั ซึ่งสามารถสรุปประเด็นปัญหาจราจรของกรุงเทพมหานครได้ ดงันี ้คือ (1) ความไม่สมดลุกนัระหว่างอตัรา
เพิ่มของถนนกับอัตราการเพิ่มของความต้องการในการเดินทาง (2) การขยายตัวของการขนส่งส่วนบุคคล
มากกว่าขนส่งสาธารณะ (3) การขาดการวางแผนท่ีสอดคล้องกับการวางผังเมือง/การพัฒนาเมือง (4) 
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านการจราจรและขนส่งยังไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าท่ีควร (5) การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ (6) การขาดแคลน
เงินทนุงบประมาณ (7) มาตรฐานด้านความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมต่ํา (สจร, 2544) และในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 
ความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาจราจรในกรุงเทพ ภาครัฐหนัมาใช้แนวคิดในการ “ขนคน” และสนบัสนนุให้คนหนั
มาใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึน้ โดยปรับแผนจากการลงทนุในเร่ืองถนนและทางด่วนเพียงอย่างเดียว หนัมา
เพิ่มการลงทนุระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาจราจร ซึ่งมี 3 โครงการใหญ่ คือ โครงการ
ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ(BTS) โครงการโฮปเวลล์และโครงการรถไฟฟ้าใต้ดิน(MRT) ถึงแม้ว่าผู้ มีอํานาจและ            
ผู้วางแผนทางด้านการคมนาคมขนส่งพยายามใช้ระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่เป็นกุญแจสําคญัในการแก้ไข
ปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร แต่อย่างไรก็ตามโครงการทัง้ 3 ยงัไม่ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากเกิดภาวะ
เศรษฐกิจฟองสบู่ขึน้ในช่วงเร่ิมและดําเนินตามแผน ทําให้โครงการโฮปเวลล์ต้องยกเลิกไป โครงการรถไฟฟ้าใต้
ดินล่าช้าออกไปกว่ากําหนด และโครงการรถไฟฟ้า บีทีเอส เม่ือเปิดใช้จํานวนผู้ โดยสารท่ีใช้บริการต่ํากว่าท่ี
คาดการณ์ไว้และระบบการเงินมีปัญหาเน่ืองจากเอกชนเป็นคนลงทุนในการก่อสร้างและดําเนินการทัง้หมด 
ในขณะท่ีระบบขนส่งสาธารณะหลกัท่ีมีอยู่ คือ รถโดยสารประจําทาง จํานวนเส้นทางยงัไม่ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี
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และคณุภาพในการให้บริการท่ียงัต่ํา จึงทําให้เกิดระบบขนส่งสาธารณะนอกระบบ (Informal public transit) 
ขึน้มาเพ่ือทดแทนและตอบสนองความต้องการของผู้ เดินทาง โดยเฉพาะรถตู้ โดยสารสาธารณะ ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบปริมาณของพาหนะทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร จากข้อมลูของกรมการขนสง่ทางบก พบว่า ปริมาณ
ของรถตู้และรถจักรยานยนต์มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงปี 2536 กับ 2542 
พบวา่ รถตู้ มีอตัราเพิ่มขึน้ 51.23% โดยรายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 1.1-1 และภาพท่ี 1.1-1 
 
ตารางที่ 1.1-1 ปริมาณของยานพาหนะในกรุงเทพมหานคร 

 
ประเภทของพาหนะ 

ปี 2536 
(คัน) 

ปี 2537 
(คัน) 

ปี 2541 
(คัน) 

ปี 2542 
(คัน) 

ปี 2536 เทียบกับ   
ปี 2542 

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไมเ่กิน 7 คน (Passenger cars) 727,054 894,448 1,231,899 1,317,062 32.09% 

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลเกิน 7 คน(Microbus & passenger 
pickups) 

364,782 328,481 317,013 289,116 -13.62% 

รถบรรทกุสว่นบคุคล(Vans and pickups) 272,190 323,902 594,617 664,080 51.23% 
รถยนต์รับจ้างบรรทกุคนโดยสารไมเ่กิน 7 คน (Urban taxi) 35,967 45,969 54,451 61,950 25.80% 

รถยนต์สีล้่อเลก็รับจ้าง(Fixed route taxi) 8,496 8,497 8,345 8,229 -3.26% 
รถยนต์รับจ้างสามล้อ (Tuk Tuk) 7,408 7,408 7,406 7,405 -0.04% 

รถจกัรยานยนต์(Motorcycle) 1,105,084 1,233,503 1,646,738 1,660,119 25.70% 

ที่มา : ปรับปรุงจากข้อมลูของ กรมการขนสง่ทางบก, กระทรวงคมนาคม 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ปรับปรุงจากข้อมลูของ กรมการขนสง่ทางบก, กระทรวงคมนาคม 

 
ภาพที่ 1.1-1 ปริมาณของยานพาหนะในกรุงเทพมหานคร 
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รถตู้ โดยสารสาธารณะเป็นทางเลือกของรูปแบบระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลางในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา โดย
ปัจจุบันรถตู้ โดยสารสาธารณะมีบทบาทสําคัญในเมืองขนาดใหญ่  ทัง้ในประเทศกําลงัพัฒนาหรือประเทศท่ี
พฒันาแล้ว  เช่น ริโอเดอร์จาเนโร ประเทศบราซิล  ฮ่องกง ประเทศจีน นิวยอร์กซิตี ้ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ
แม้แตก่รุงเทพมหานคร จากการศกึษาในอดีต พบวา่ รถตู้ โดยสารปรับอากาศ  มีข้อได้เปรียบ คือ ช่วยลดช่องว่าง
ซึ่งเป็นข้อจํากัดของระบบขนส่งสาธารณะกับรถยนต์ส่วนตัว  ทําให้รถตู้ โดยสาธารณะกลายเป็นรูปแบบการ
เดินทางท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้เป็นอย่างดีและเป็นทางเลือกในการเดินทางสําหรับผู้ โดยสาร และ
เม่ือเปรียบเทียบกบัรถโดยสารประจําทาง พบวา่ รถตู้ โดยสารสาธารณะสามารถปรับเปล่ียนเส้นทางได้ง่าย ทําให้
ระยะทางในการให้บริการสัน้กว่า ความถ่ีในการให้บริการสงูกว่า  ระดบัความสะดวกสบายสงูกว่า โดยเฉพาะ
การมีท่ีนั่งท่ีแน่นอนและมีระบบแอร์ปรับอากาศ รวมไปถึงจํานวนจุดในการจอดท่ีน้อยกว่า ทําให้รถตู้ โดยสาร
สาธารณะมีประสทิธิภาพการให้บริการบางอยา่งท่ีสามารถเอาชนะรถโดยสารประจําทางได้ (Upala, 2007)   
 

และเม่ือเปรียบเทียบสดัสว่นของรถตู้ โดยสารสาธารณะกบัรถโดยสารประจําทาง จะพบว่า สดัสว่นของ
รถตู้ โดยสาธารณะเพิ่มขึน้อยา่งมากใน กรุงเทพมหานคร โดยรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 1.2-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากข้อมลูของ กรมการขนสง่ทางบก, กระทรวงคมนาคม 

 
ภาพที่ 1.1-2 สดัสว่นของรถตู้ โดยสารสาธารณะกบัรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานคร 

 
ในขณะเดียวกันเม่ือเปรียบเทียบ ปริมาณของการเกิดอุบัติเหตุระหว่าง รถโดยสารประจําทาง รถตู้

โดยสารสาธารณะ และรถแท็กซ่ี ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปริมาณการเกิดอบุติัเหตสุงูสดุได้แก่ รถแท็กซ่ี รถ
โดยสารประจําทาง และ รถตู้ โดยสารสาธารณะตามลําดบั รายละเอียดแสดงในภาพท่ี 1.1-3 
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ที่มา : ปรับปรุงจากข้อมลูของ สํานกังานตํารวจแห่งชาติ  

 
ภาพที่ 1.1-3 ปริมาณการเกิดอบุติัเหตจุาก รถตู้ โดยสารสาธารณะ รถโดยสารประจําทาง และแทก็ซ่ี  

 
และเม่ือเปรียบเทียบ สัดส่วนของการเกิดอุบัติเหตุระหว่าง รถโดยสารประจําทางกับ รถตู้ โดยสาร

สาธารณะในกรุงเทพมหานคร พบว่า สัดส่วนของการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารประจําทางจะสูงกว่ารถตู้
โดยสารสาธารณะ รายละเอียดแสดงในภาพท่ี 1.1-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา : ปรับปรุงจากข้อมลูของ สํานกังานตํารวจแห่งชาติ  

ภาพที่ 1.1-4 สดัสว่นของการเกิดอบุติัเหตจุากรถตู้ โดยสารสาธารณะและรถโดยสารประจําทาง 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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เม่ือเปรียบเทียบมิติของการให้บริการและคณุลกัษณะต่างๆ ของรถตู้ โดยสารสาธารณะกบัรถโดยสาร
ประจําทาง สามารถสรุปได้คร่าวๆ ในตารางท่ี 1.1-2   

 
ตารางที่ 1.1-2 รูปแบบการให้บริการและคณุลกัษณะของรถตู้ โดยสารสาธารณะและรถโดยสารประจําทาง  

มิติการวิเคราะห์ 
(Dimension) 

รถตู้โดยสารสาธารณะ 
(Passenger Van) 

รถโดยสารประจําทาง ข.ส.ม.ก. 
(Regular Bus (BMTA)) 

(1) เป้าหมายทางการตลาด กลุม่เป้าหมายชดัเจน กลุม่เป้าหมายไม่ชดัเจน 
(2) วตัถปุระสงค์ในการเดินทาง ทํางาน เรียน ช้อปปิง้ ตอ่รถ ทํางาน เรียน ช้อปปิง้ ตอ่รถ 
(3) ระยะทางในการเดินทาง ระยะกลาง-ไกล  ระยะกลาง-ไกล  
(4) ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เป็นกนัเอง  เป็นรูปแบบ 
(5) สถานทางเศรษฐกิจของผู้ใช้บริการ รายได้ปานกลาง ชนชัน้กลาง รายได้น้อยถึงปานกลาง 
(6) โครงสร้างราคา  ราคาแน่นอนขึน้กบัระยะทาง ราคาแน่นอนและขึน้กบัระยะทาง 
(7) จดุท่ีให้บริการ มหาวิทยาลยั ห้างสรรพสินค้า จดุเปล่ียนรถ

(Terminal)  
ป้ายรถเมล์ ตามบริเวณย่านชมุชน
หนาแน่น 

(8) พืน้ท่ีท่ีให้บริการ เน้นเมืองชัน้กลาง-รอบนอก เน้นเมืองชัน้ใน-กลาง-นอก 
(9) เส้นทางการให้บริการ มีจดุต้นทาง-ปลายทางแน่นอน 

แตป่รับเปล่ียนเส้นทางได้  
มีจดุต้นทาง-ปลายทางแน่นอน 

(10) ลกัษณะการให้บริการขนสง่       เป็นระบบเช่ือมตอ่ระหวา่งพืน้ท่ีท่ีมีกิจกรรม
สงู 

ให้บริการในเส้นทางยาวๆ และเน้นเส้น
ถนนสายหลกั 

(11) ตารางเดินรถ      ขึน้อยู่กบัจํานวนผู้ โดยสารและการ
รับประกนัตามเวลาท่ีกําหนด 

มีเวลาในการเดินรถแน่นอน 

(12) ความน่าเช่ือของการให้บริการ       สงู ต่ํา 
(13) ลกัษณะการรับผู้ โดยสาร เม่ือผู้ โดยสารเตม็ จะไม่รับผู้ โดยสารระหวา่ง

เส้นทาง 
รับผู้ โดยสารระหวา่งเส้นทาง 

(14) ท่ีนัง่ของผู้ โดยสาร รับประกนัได้ว่า มีท่ีนัง่แน่นอน ไม่สามารถรับประกนัท่ีนัง่ได้ 
(15) ขนาดของพาหนะ      ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(16) ผู้ประกอบการ เอกชนทัว่ไป รัฐวิสาหกิจ 
(17) ลกัษณะของตลาด มีแข่งขนัระหวา่งผู้ประกอบธรุกิจ ผกูขาดจากรัฐ 
(18) แรงงาน คอ่นข้างมีความเช่ียวชาญ มีความเช่ียวชาญสงู 
(19) การแทรกแซงทางการเมือง น้อย สงู 
(20) การจดัการภายในองค์กร โครงสร้างน้อย การจดัการรวดเร็ว โครงสร้างซบัซ้อน การจดัการช้า 
(21) การจดัการภายนอกองค์กร ใช้ระบบ วิน รถตู้ รับจ้าง  ระบบราชการ 
(22) สินทรัพย์และการลงทนุ ปานกลาง คอ่นข้างสงู 
(23)ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ คอ่นข้างสงู คอ่นข้างต่ํา 
(24) สว่นแบง่และการสนองในตลาด  ปานกลางถึงสงู ปานกลาง  
(25) สถานภาพทางกฎหมาย ถกูต้องตามกฎหมาย และผิดกฎหมาย ถกูต้องตามกฎหมาย 
(26) ความสามารถในการรองรับ 11-14 คน 80-90 คน 
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จากการเปรียบเทียบข้างต้นสามารถสรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของรถตู้ โดยสารสาธารณะและ
รถโดยสารประจําทางได้คร่าวๆ ซึง่ไม่ได้ละเอียดและลกึซึง้มากนกัในเชิงวิชาการวิศวกรรมขนสง่และจราจรขัน้สงู 
แต่อย่างไรก็ตามในการประเมินประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลางทัง้สอง อาจจะใช้วิธีการ
ประยกุต์ใช้เทคนิค Stated Preference (SP) ซึ่งเป็นวิธีท่ีได้รับการคิดค้นพฒันาเพ่ือใช้ในการวิจยัตลาดของ
สินค้าอุปโภคและบริโภคมาก่อน และต่อมาในปลายทศวรรษ 1970 ได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกอย่างแพร่หลาย โดยท่ีการสํารวจข้อมลูด้วยวิธี SP เป็นการศกึษาความคิดเห็นและ
การตดัสนิใจของกลุม่เป้าหมายภายใต้สถานการณ์หรือลกัษณะการเดินทางท่ียงัไม่เคยเกิดขึน้แต่ถกูสมมติขึน้มา 
และได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์อุปสงค์และการตัดสินใจนโยบายสาธารณะใน
หลายๆ งาน อาทิ เช่น การวางแผนท่ีอยู่อาศยั การวางแผนนโยบายของภาครัฐ สิ่งแวดล้อม การคมนาคมขนส่ง 
เป็นต้น การประยกุต์ใช้ SP ในการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของระบบขนสง่สาธารณะถกูนํามาใช้และ
ได้รับความนิยมมากขึน้เร่ือยๆ พบได้ในงานวิจัยของท่ีได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ได้แก่  Hensher 
(1991)  Ortuzar (1997)  และ Upala (ระหวา่งปี 2006-2007)   
 
ดังนัน้การศึกษาวิจัยเร่ืองการวัดประสิทธิภาพและระดับการบริการระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลางซึ่ง
เปรียบเสมือนแกนหลักในการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีจะสามารถลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวของ
ประชาชนลงได้ จงึเป็นเร่ืองน่าสนใจในการวิจยั เพ่ือทําให้ทราบถงึคณุภาพการให้บริการ ความพงึพอใจในการใช้
บริการ  ความต้องการและปัญหาอนัแท้จริงท่ีเกิดขึน้ในด้านคณุภาพบริการ เพ่ือการวางแผนการขนสง่ท่ีสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบทางสงัคม ระดบัการบริการ และ ความเท่าเทียมกนัของการให้บริการรถ
สาธารณะขนาดกลาง และเพิ่มประสิทธิผลของระเบียบวิธีการวัดและวิธีการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ขนสง่สาธารณะ รวมไปถึงปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลางให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการในอนาคต  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 

1.2.1 ศกึษาระเบียบวิธีและเทคนิควิธีท่ีใช้ประเมินคณุภาพการให้บริการของระบบขนสง่สาธารณะท่ี
มีอยูเ่พ่ือนําไปสูก่ารพฒันาระเบียบวิธีสําหรับวดัคณุภาพการให้บริการของระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง 

1.2.2 ศึกษาเทคนิควิธี Stated Preference ในปัจจบุนั เพ่ือนํามาปรับปรุงและประยกุต์ใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลางอย่างเหมาะสม (โดยเฉพาะการลดค่าใช้จ่ายและ
เวลาในการสํารวจข้อมลู) 

1.2.3 ศึกษาความเป็นมา รูปแบบการบริหารจดัการ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ความพึงพอใจ 
ปัญหาและอปุสรรคของระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลางทัง้สองประเภท 
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1.2.4 เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการบริหารจดัการระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สงูสดุสําหรับกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เช่น ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการ และชมุชน เป็นต้น   

 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตของพืน้ที่ศกึษา 
  

ขอบเขตของพืน้ท่ีศกึษา คือ พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งพืน้ท่ีในการศกึษา เป็น 3 พืน้ท่ีหลกั คือ เขต
เมืองชัน้ใน เขตเมืองชัน้กลาง เขตเมืองชัน้นอก และในแต่ละพืน้ท่ี ยงัแบ่งตามความหนาแน่นเป็น 3 ระดบั คือ 
ความหนาแน่นต่ํา ความหนาแน่นปานกลางและความหนาแน่นสงู เพ่ือทําให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของแตล่ะกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายตามสภาพภมิูศาสตร์เมืองท่ีแตกตา่งกนั  

 
1.3.2 ขอบเขตเนือ้หาของการศกึษา 
  
ขอบเขตเนือ้หาของการศกึษา มีสาระครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

(1) การศึกษาระเบียบวิธีและเทคนิควิธีท่ีใช้ประเมินคณุภาพการให้บริการของระบบขนส่ง
สาธารณะทัง้การวดัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยเฉพาะข้อดีและข้อจํากดั และตวัแปรท่ีใช้ในแตล่ะเทคนิค 

(2) การศกึษาเทคนิควิธี Stated Preference ในปัจจบุนั โดยเฉพาะการประยกุต์ใช้ในการวดั
หรือประเมินประสทิธิภาพการให้บริการ   

(3) การศึกษาความเป็นมา รูปแบบการบริหารจดัการ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ความ   
พงึพอใจ ปัญหาและอปุสรรคของระบบรถโดยสารประจําทาง และรถตู้ โดยสารสาธารณะ  

(4) การศึกษา นโยบาย วิธีการ มาตรการและแนวทางในการบริหารจัดการระบบขนส่ง
สาธารณะ ขนาดกลางทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ   
 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1.4.1 เพ่ือเป็นการสนบัสนนุนโยบายการสง่เสริมให้คนหนัมาใช้ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลางทําให้
ประเทศประหยดัพลงังาน ลดมลพิษและแก้ไขปัญหาจราจรติดขดั 

1.4.2 จํานวนผู้ ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะมีจํานวนเพิ่มขึน้ และประชาชนในเมืองมีทางเลือกใน
การใช้ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลางท่ีหลากหลายมากขึน้  

1.4.3 ทําให้การบริหารจดัการระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง การวางแผนการคมนาคมขนส่งและ
จราจร ในเมืองมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัวางผงัเมือง และมีความเทา่เทียมกนั 

1.4.4 ทําให้สภาพแวดล้อมเมืองน่าอยูม่ากขึน้และพฒันาระบบขนสง่ให้ยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต 
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1.4.5 สามารถใช้เสนอเป็นแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและกลุ่มผู้ ท่ีสนใจเพ่ือนําไปสู่การ
พฒันาให้เป็นจริงในทางปฏิบติั  
         1.4.6 เพ่ือเป็นเอกสารทางวิชาการและข้อมลูพืน้ฐานให้กับผู้ ท่ีสนใจในการศึกษาวิจัยการวางแผน
ชมุชนเมืองและระบบขนสง่ในเมืองสามารถท่ีจะทําวิจยัอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

1.4.7 สร้างองค์ความรู้พืน้ฐานสําหรับการเรียนการสอนในสาขาวิชาการวางแผนพฒันาเมืองและการ
วางแผนระบบขนสง่ในเมือง 
 

1.5 ประเภทของการวิจยั 
  

ประเภทของการวิจยัเป็นการวิจยัประยกุต์ (Applied Research) เพ่ือใช้ผลการวิจยัในการเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการบริหารจดัการระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง โดยใช้รถโดยสารประจําทางและรถตู้ โดยสารสาธารณะ
เป็นกรณีศกึษา เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงจดุแข็ง จดุอ่อน ปัญหาและอปุสรรค และความพึงพอใจในการใช้บริการ
ระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง รวมไปถึงโครงสร้างของระบบอุปสงค์ และระบบอุปทานของระบบขนส่ง
สาธารณะขนาดกลางทัง้สองประเภท ในปัจจบุนัรถตู้ โดยสารสาธารณะได้  เข้ามามีบทบาทและแย่งสว่นแบ่งทาง
การตลาดของรถโดยสารประจําทาง ทัง้บริบทของระบบขนสง่ในเมืองและระบบขนสง่ระหว่างเมือง การศึกษานี ้
พยายามท่ีจะหาแนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง
ดงักลา่ว เพ่ือให้รูปแบบการขนสง่ทัง้สองประเภทเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั หรือมีการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมมากขึน้ 
เพ่ือประโยชน์สงูสดุในการให้บริการกบัประชาชนในเมือง ในขณะเดียวกนัผลการวิจยัสามารถ Generalized ใน
ระดบัทฤษฎีโดยการเช่ือมโยงกบับริบทของการศกึษาเพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง   

 
 
1.6 สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาที่ทาํการวิจัย  

 
 สาขาปรัชญา   กลุม่วิชาสถาปัตยกรรม  
 สาขาสงัคมวิทยา  กลุม่วิชาผงัเมือง  

 
 
1.7 คาํสาํคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย 

 
ระบบขนสง่สาธารณะขนาดกลาง, รถโดยสารประจําทาง, รถตู้ โดยสารสาธารณะ, Stated Preference 
Techniques 
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1.8 วิธีการดาํเนินการวจิยั  
 

1.8.1 ทบทวนวรรณกรรมและข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง  
 1.8.2 สํารวจพืน้ท่ีทางกายภาพ 
 1.8.3 รวบรวมข้อมลูทติุยภมิูท่ีเก่ียวข้อง 
 1.8.4 กําหนดและสร้างแบบสอบถามจากตวัแปรท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
 1.8.5 ทดสอบและเก็บแบบสอบถาม 
 1.8.6 นําข้อมลูเข้าสูร่ะบบ GIS และ SPSS 
 1.8.7 วิเคราะห์ข้อมลูทางกายภาพ 
 1.8.8 วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 1.8.9 เขียนและสง่รายงานฉบบัสมบรูณ์ 
 

1.9 ระยะเวลาทาํการวิจัย  
 
ระยะเวลาในการศกึษา 12   เดือน (1 ตลุาคม 2552 - 30 กนัยายน 2553) 
 

1.10 งบประมาณของโครงการวิจัย 
 
โครงการนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน ประจําปีงบประมาณ 2553 รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 
1,560,000.00 บาท (หนึง่ล้านห้าแสนหกหม่ืนบาทถ้วน) 
 

1.11 ลักษณะของโครงการวิจัย 
 
ลกัษณะของโครงการวิจยั เป็น โครงการวิจยัใหม ่โดยความสอดคล้องของโครงการวิจยัสอดคล้องกบั 

 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 (พ.ศ.2550-

2554) ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดลุและยัง่ยืน (การสนบัสนนุให้เกิดการแข่งขนัท่ี
เป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรม) 

 นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ .  2551-2553) ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 3 การสร้าง
ศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางวิทยาการและทรัพยากรบุคคล (กลยุทธ์การวิจัยท่ี 1  
การพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ทางวิทยาศาสตร์ทางสังคมศาสตร์ และการพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ในวิทยาการต่างๆ  และแผนงานวิจยัท่ี  1.2 การวิจยัและพฒันานวตักรรมและองค์
ความรู้ใหมท่างสงัคมศาสตร์) 
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 กลุ่มเร่ืองท่ีควรวิจัยเร่งด่วนตามนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2553) 
เทคโนโลยีใหมแ่ละเทคโนโลยีท่ีสําคญัเพ่ืออตุสาหกรรม  

 นโยบายเร่งดว่นท่ีจะเร่ิมดําเนินการในปีแรก : เร่ือง วางระบบการถือครองท่ีดินและกําหนดแนวเขตการ
ใช้ท่ีดินให้ทัว่ถงึและเป็นธรรม 

 นโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปี ของรัฐบาล : นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายโครงสร้างพืน้ฐาน และ
ระบบบริหารจดัการขนสง่มวลชน สนิค้าและบริการ 

 
 

1.12 กรอบแนวความคดิของโครงการวิจัย  
  

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั แสดงรายละเอียดไว้ในภาพท่ี 1.12-1  
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ภาพที่ 1.12-1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

อุปทานการขนส่ง 
(Supply) 

อุปสงค์การขนส่ง (Demand) 

สภาพทางกายภาพเมือง 

ลกัษณะประชากร-เศรษฐกิจ 

ลกัษณะทางสงัคม-วฒัธรรม 

นโยบายของภาครัฐ 

การแข่งขนัของระบบขนสง่ 

การพฒันาเทคโนโลยี 

 
พฤตกิรรมใน
การเดนิทาง   

 
 

และ 
 
 

การตัดสินใจ
เลือกใช้
บริการ 

ระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง 
รถโดยสารประจาํทาง และรถตู้โดยสารสาธารณะ 

การบริหารจัดการระบบขนส่ง (Transit Management) 

ปรับปรุงการ
ให้บริการในปัจจบุนั 

ทํานายความ
ต้องการผู้ใช้บริการ

เข้าใจ 

ผู้ให้และผู้ใช้บริการ 
บริหารงานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

 
Stated Preference (SP) Techniques  


