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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของงานวจิัย 

 

        เว็บ (Web) ถกูนํามาใช้เป็นส่ือกลางในการติดตอ่ส่ือสารทัง้การนําเสนอข้อมลูข่าวสารรวมถึง

การทําธุรกิจตา่งๆ โดยผู้ ใช้บริการเว็บ (User) สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีอยู่บนเว็บโดยผ่านโปรแกรม

เว็บเบราเซอร์ (Web browser) ผู้ใช้บริการเว็บนัน้ยงัหมายรวมไปถึงผู้ มีความบกพร่องทางร่างกาย 

เช่น ผู้พิการทางสายตา, ผู้พิการทางการได้ยิน และอ่ืนๆ สําหรับผู้พิการทางสายตานัน้สามารถ

เข้าถึงข้อมลูของเว็บเพจโดยผ่านทางโปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen readers) ซึง่โปรแกรมอ่าน

หน้าจอจะแปลข้อมลูในหน้าเว็บเพจให้อยู่ในรูปเสียงซึ่งแปลโดยการเรียงจากซ้ายไปขวาและจาก

บนลงลา่งไปทีละคํา  

        ผู้ใช้เว็บท่ีมีสายตาปกติจะใช้สายตามองกวาด (Scan) ไปทัว่ทัง้หน้าเว็บเพจเพ่ือค้นหาข้อมลู

เฉพาะท่ีต้องการแทนท่ีจะทําการอ่านเว็บเพจอย่างละเอียด (Nielsen, 1997) สําหรับผู้พิการทาง

สายตาก็มีพฤตกิรรมเช่นเดียวกนักบัผู้ มีสายตาปกติโดยใช้ความสามารถของโปรแกรมอ่านหน้าจอ

โดยทําการฟังอย่างรวดเร็วเพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีต้องการแทนท่ีจะฟังข้อมูลของเว็บเพจทัง้หมด 

(Theofanos, 2003 และ Koyani, 2004) ตวัท่ีช่วยทําให้การค้นหาเป็นไปอย่างรวดเร็วคือหวัเร่ือง 

(Heading) ซึ่งหัวเร่ืองคือข้อมูลท่ีบอกให้ผู้ เข้าชมเว็บเพจทราบว่ารายละเอียดของส่วนย่อย 

(Section) ของเว็บเพจท่ีจะกลา่วถึงมีเนือ้หาเก่ียวกบัอะไร และใช้ป้ายระบหุวัเร่ือง (Heading tag) 

เช่น <h1>, <h2>, …, <h6> ในการกําหนดรูปแบบของการแสดงผล (Mark up) การใช้หวัเร่ืองไม่

เพียงแต่มีประโยชน์กับผู้ มีสายตาปกติแต่ยังมีประโยชน์กับผู้ พิการทางตาด้วยเช่นเดียวกัน 

(Thatcher, 2006) ซึง่ผู้พิการทางสายตาใช้ความสามารถของโปรแกรมอ่านหน้าจอในการฟังหวั

เร่ืองและข้ามไปฟังอีกหวัเร่ือง หรือแสดงหวัเร่ืองทัง้หมดท่ีมีในหน้าเว็บเพจนัน้ๆ เพ่ือท่ีผู้พิการทาง

สายตาสามารถค้นหาส่วนย่อยของหน้าเว็บเพจท่ีมีข้อมลูท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว แทนท่ีจะต้อง

ฟังข้อมลูทัง้หมดในหน้าเว็บเพจนัน้  

        ถึงแม้ว่าการใช้ป้ายระบหุวัเร่ือง (Heading tag) ในการกําหนดรูปแบบของการแสดงผลของ

หวัเร่ืองเป็นสิ่งดี จากการศึกษาเว็บไซต์ของรัฐบาลไทยจํานวน 200 เว็บไซต์กลบัพบว่ามีเพียง 11 

เปอร์เซ็นต์เท่านัน้ท่ีมีการใช้ป้ายระบุหวัเร่ืองในเว็บไซต์ และ (Watanabe, 2007) ได้ศึกษาว่าผู้

พิการทางสายตาได้รับผลกระทบมากกว่าผู้ มีสายตาปกติในการใช้งานเว็บเพจท่ีหวัเร่ืองไม่ได้ใช้
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ป้ายระบุหวัเร่ืองในการกําหนดรูปแบบการแสดงผล เน่ืองจากผู้ มีสายตาปกติสามารถเข้าใจและ

ระบหุวัเร่ืองจากเว็บเพจได้จากรูปแบบการแสดงผลแม้ว่าหวัเร่ืองนัน้จะไม่ได้ใช้ป้ายระบหุวัเร่ืองใน

การกําหนดรูปแบบการแสดงผลก็ตาม เช่น หวัเร่ืองจะมีขนาดตวัอกัษรท่ีใหญ่กว่าตวัอกัษรอ่ืนๆใน

สว่นย่อยของเว็บเพจนัน้ (Watanabe, 2007)  แตก่บัผู้พิการทางสายตาไม่สามารถทําเช่นเดียวกนั

กับผู้ มีสายตาปกติได้เน่ืองจากโปรแกรมอ่านหน้าจอจะสามารถระบุว่าส่วนใดเป็นหัวเร่ืองได้ก็

ตอ่เม่ือหวัเร่ืองนัน้ต้องถกูกําหนดรูปแบบการแสดงผลด้วยป้ายระบหุวัเร่ืองเท่านัน้ 

        จากปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น วิทยานิพนธ์นีจ้ะนําเสนอการใช้เทคนิคของการแบง่เว็บเพจเป็น

ส่วนย่อยด้วยวีไอพีเอสอลักอริทึมควบคู่กบัการใช้ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนซึ่งเป็นวิธีการทางด้าน

การเรียนรู้ด้วยเคร่ืองจกัร(Machine learning) มาทําการจําแนก (Classification) โหนดข้อความซึง่

ได้จากดอม (DOM: Document Object Model) ว่าเป็นหวัเร่ืองหรือไม่จากรูปแบบการแสดงผล 

โดยจะเปรียบเทียบรูปแบบการแสดงผลของโหนดข้อความนัน้เปรียบเทียบกบัโหนดข้อความอ่ืนๆ 

ภายในสว่นย่อยของเว็บเพจนัน้ ได้แก่ ขนาดตวัอกัษรของข้อความ, สีตวัอกัษรของข้อความ, สีพืน้

หลงัอกัษรของข้อความ, ไอคอน (Icon) หน้าข้อความ, การย่อหน้าของข้อความ และตําแหน่งของ

เอชทีเอมแอลของข้อความภายในสว่นยอ่ยนัน้ 

        ผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจัยนีส้ามารถนําไปประยุกต์ใช้ในเพิ่มความสามารถให้กับ

โปรแกรมอ่านหน้าจอ ในส่วนของการตรวจจับหัวเร่ืองท่ีไม่ได้ใช้ป้ายระบุหัวเร่ืองในการกําหนด

รูปแบบการแสดงผล ซึง่เป็นการเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้พิการทางสายตาให้สามารถฟังหวัเร่ืองและข้าม

ไปฟังอีกหวัเร่ืองเพ่ือค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้แม้ว่าหวัเร่ืองนัน้จะไม่ได้ถกูสร้างขึน้ด้วยป้ายระบหุวั

เร่ืองก็ตาม นอกจากนัน้ยงัสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัโปรแกรมตรวจสอบความถกูต้องของการ

สร้างเว็บไซต์ตามมาตราฐานการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงได้ (Wave, Site Valet, 

HiSoftware) ว่ามีการใช้หวัเร่ืองแต่ไม่ได้ใช้ป้ายระบุหวัเร่ืองในการกําหนดรูปแบบการแสดงผล

เพ่ือท่ีผู้ออกแบบเว็บเพจจะทําการแก้ไขเพ่ือใช้ป้ายระบใุนการกําหนดรูปแบบการแสดงผลท่ีถกูต้อง

ตามวตัถปุระสงค์ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางวิจัย และกระบวนการในการพัฒนาวิธีการจําแนกหัวเร่ืองจากเว็บ      

เพจจากรูปแบบการแสดงผล 
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2. เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เพ่ือเพิ่มความสามารถให้กับโปรแกรมอ่านหน้าจอ 

โปรแกรมแปลงเว็บเพจเพ่ืออปุกรณ์ท่ีมีหน้าจอขนาดเล็ก และอ่ืนๆ ให้มีความสามารถใน

การจําแนกหวัเร่ืองท่ีไมมี่ป้ายระบหุวัเร่ืองในการกําหนดรูปแบบการแสดงผล 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการศกึษาและพฒันางานวิจยัตอ่เน่ืองและข้อเสนอแนะในการพฒันา
วิธีการจําแนกและตรวจสอบการใช้ป้ายระบเุอชทีเอมแอลให้ถกูต้องตามความหน้าท่ีท่ีป้าย

ระบนุัน้ใช้กําหนดรูปแบบการแสดงผล 

 
1.3 ผลที่ได้รับ 

 
1. วิธีการจําแนกหวัเร่ืองท่ีไมไ่ด้ใช้ป้ายระบหุวัเร่ืองในการกําหนดรูปแบบการแสดงผล เพ่ือท่ีผู้

พิการทางสายตาสามารถท่องเว็บไซต์ได้สะดวกขึน้จากความสามารถในการจําแนกหัว

เร่ืองท่ีไมไ่ด้ใช้ป้ายระบหุวัเร่ืองได้ 

2. แนวทางการจําแนกหวัเร่ืองท่ีไม่ได้ใช้ป้ายระบุหวัเร่ือง (Heading tag) เพ่ือนําไปพฒันา

ความสามารถโปรแกรมอ่านหน้าจอ, โปรแกรมแปลงเว็บเพจเพ่ืออปุกรณ์ท่ีมีหน้าจอขนาด

เลก็ 

3. แนวทางในการศึกษาและนําไปประยุกต์ใช้กับการจําแนกและตรวจสอบการใช้ป้ายระบุ
เอชทีเอมแอล ประเภทอ่ืนๆ ให้ถกูต้องตามรูปแบบการแสดงผลของป้ายระบเุอชทีเอมแอล 

 
1.4 รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ 

 
รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ในสว่นท่ีเหลือสามารถแบง่ออกเป็นสว่นตา่ง ๆ ซึง่สามารถ

แยกอธิบายได้ดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยนี  ้งานวิจยัท่ีประยกุต์ใช้เทคนิคต่างๆ กบัการสรุปความจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีใช้

เทคนิคการค้นหาเส้นทางท่ีสัน้ท่ีสดุประยกุต์ใช้กบัการสรุปความจากเอกสาร 
 บทท่ี 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ ขัน้ตอนของการวิจยั และวิธีวดัผลการวิจยั 

  บทท่ี 4 ผลการทดลอง แสดงผลการทดลองท่ีได้แตล่ะกระบวนการ 
  บทท่ี 5 สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ  

 


