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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และ 2) เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม  จ  าแนกตามคุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จ านวน 361 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว  และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ  

ผลการศึกษาพบวา่ 
1.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงครามมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน

ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมี
ระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุดคือ ดา้นการก าจดัมูลฝอย รองลงมาคือดา้นคุณภาพการบริการ ล าดบั
ท่ีสามคือดา้นการขนยา้ยมูลฝอย และดา้นท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือด้านการรวบรวมและ
การจดัเก็บมูลฝอย  

2.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงครามท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ ขนาดของ
ครัวเรือนและท่ีตั้งของครัวเรือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามแตกต่างกนั  แต่ครัวเรือนท่ีมีรายไดข้องครัวเรือนต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามไม่แตกต่างกนั 

ขอ้คน้พบจากกการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ เทศบาลมีการจดัการการก าจดัมูลฝอยท่ีเหมาะสม  
โดยสถานท่ีส าหรับก าจดัมูลฝอยอยูห่่างจากชุมชนไม่อยูใ่กลแ้หล่งน ้ าและสวนสาธารณะ และมีการจดั
บุคลากรในการจดัการขยะของเทศบาลไดอ้ย่างเหมาะสม  และสามารถเก็บรวบรวมและขนยา้ยมูลฝอย
จากชุมชนไดค้รบทุกจุด 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to : 1) the performance of garbage management in 
Sumut Songkhram Municipality and 2) compare the performance of garbage management in Sumut 
Songkhram Municipality separated by the respondents’ characteristics. The samples used in this study 
were 361 families living in Sumut Songkhram Municipality area. The instrument for collecting data 
was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were alpha coefficient, frequency 
distributions, percentage, mean, standard deviation, One-way Anova and Scheffe's post hoc 
comparison. 

The research results were as follows : 
1.  People living in Sumut Songkhram Municipality had the opinion on the performance 

of garbage management in Sumut Songkhram Municipality at an overall moderate level. The aspect 
that had the highest performance was garbage disposal. The second one was service quality. The third 
one was garbage transportation. The aspect that had the lowest level of performance outcome was 
collecting garbage. 

2.   People living in Sumut Songkhram Municipality who had different education levels, 
occupations, residencial size and location had different opinions on the performance outcome of 
garbage management in Sumut Songkhram Municipality. On the other hand, people who had different 
incomes had the same opinion on the performance outcome of garbage management in Sumut 
Songkhram Municipality. 

The result of this research revealed that the municipality had the appropriate garbage 
management. The garbage disposal place was far from the community, water resource and public park. 
Moreover, the employees who were responsible for garbage were appropriate. They could completely 
collect and transport the garbage from the community. 
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สมุทรสงคราม ด้านการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
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4.13 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่   
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4.14 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  
 

59 
4.15 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามขนาดของครัวเรือน 
เป็นรายคู่   
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4.16 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย  จ  าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือน
เป็นรายคู่   

 
 

60 
4.17 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  
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4.18 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
 

63 
4.19 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  
 

63 
4.20 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่  
64 

4.21 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่  
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4.22 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  
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4.23 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
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4.24 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  
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4.25 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่  
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4.26 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่  
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4.27 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  
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4.28 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
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4.29 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  
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4.30 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่  
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4.31 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่  
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