
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการจัดการมูลฝอยของเขตเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงครามในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการด าเนินงานในการจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามจ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ส่วนที ่ 1  ผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม   
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกผลการด าเนินงานในการจดัการ
มูลฝอยออกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับผลการด าเนินงานมากท่ีสุดคือด้านการก าจดัมูลฝอย 
รองลงมาคือดา้นคุณภาพการบริการ ล าดบัท่ีสามคือ ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย และดา้นท่ีมีระดบัผล
การด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย โดยมีรายละเอียดของการจดัการ
มูลฝอยในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านการรวบรวมและจัดเกบ็มูลฝอย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามในดา้นการรวบรวมและจดัเก็บมูลฝอย อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกการจดัการ
มูลฝอยออกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับผลการด าเนินงานมากที่สุดคือการจดัเก็บมูลฝอย
มีความตรงเวลา รองลงมาคือการวางภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยมีความเหมาะสม และขอ้ท่ีมีระดบัผล
การด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือมีการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้ดา้นการจดัการมูลฝอย    

ด้านการขนย้ายมูลฝอย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามในด้านการขนยา้ยมูลฝอย อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอย
ออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุดคือช่วงเวลาการขนยา้ยมีความเหมาะสมดี 
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รองลงมาคือความเร็วของรถในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย และไม่เคยมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนในช่วงการขนยา้ย
มูลฝอย และขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุดคือไม่มีกล่ินรบกวนในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย     

ด้านการก าจัดมูลฝอย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามในด้านการก าจดัมูลฝอย อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอย
ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุดคือสภาพโดยทัว่ไปในการก าจดัมูลฝอย
โดยเทศบาลมีความเหมาะสม รองลงมาคือสถานท่ีส าหรับก าจดัมูลฝอยอยู่ห่างจากชุมชนไม่อยู่ใกล้
แหล่งน ้ าและสวนสาธารณะ และสถานท่ีส าหรับทิ้งและก าจดัมูลฝอยไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ต่อประชาชน และขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานน้อยท่ีสุดคือพื้นท่ีในการก าจดัมูลฝอยมีเพียงพอกบั
ปริมาณมูลฝอย      

ด้านคุณภาพการบริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงครามในด้านคุณภาพการบริการ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอย
ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุดคือคนงานของเทศบาลปฏิบตัิงาน
ตรงเวลาเหมาะสมดี รองลงมาคือเวลาจดัเก็บมูลฝอยและการขนยา้ยออกจากชุมชนเหมาะสมดี และขอ้ท่ี
มีระดับผลการด าเนินงานน้อยท่ีสุดคือการขนยา้ยมูลฝอยไม่ก่อให้เกิดปัญหา เช่น ขยะตกหล่น 
การจราจรติดขดัหรืออุบติัเหตุช่วงการขนยา้ย      

ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน ขนาดของครัวเรือนและ
ทีต่ั้งของครัวเรือน ตามการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการรวบรวมและการจัดเก็บมูลฝอย ด้านการขนย้าย
มูลฝอย ด้านการก าจัดมูลฝอยและด้านคุณภาพการบริการ   

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ ม.6 กบัระดบัสูงกว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีกบัระดบั ม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

อาชีพท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู ้
ท่ีมีอาชีพรับราชการกบัอาชีพแม่บา้น ผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพคา้ขายและผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพ
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รับราชการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่
อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบั
ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่และครัวเรือนท่ีมี
ขนาดกลางกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

ที่ตั้งของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือน
ท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร และครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บ
ไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 

ด้านการรวบรวมและการจัดเก็บมูลฝอย  
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน

ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช.กบัระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญา
ตรีกบัระดบัต ่ากวา่ม.6 มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 อาชีพท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มี
อาชีพประมงกบัอาชีพแม่บา้นและผูที้่มีอาชีพคา้ขายกบัอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่และครัวเรือนท่ีมีขนาดกลางกบั
ครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

ที่ตั้งของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง กบัครัวเรือนท่ีมีระยะห่าง
จากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร และครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 
กบั ครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ด้านการขนย้ายมูลฝอย  
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน

ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีและผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
กบัระดบัต ่ากว่า ม.6 มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

อาชีพที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพแม่บา้นและผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายกบัอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบั
ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยครัวเรือนที่มีขนาดเล็กกบัครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

ที่ตั้งของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง กบัครัวเรือนท่ีมีระยะห่าง
จากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ด้านการก าจัดมูลฝอย 
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน

ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัระดบัต ่ากว่า ม.6 มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

อาชีพท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงานในการ
จดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู ้
ท่ีมีอาชีพรับราชการกบัอาชีพรับจา้ง และผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
ต่อผลการด าเนินงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความ
แตกต่าง  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่กบัครัวเรือนที่มีขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

ที่ตั้งของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร กบัครัวเรือน
ท่ีอยู่ในซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ด้านคุณภาพการบริการ 
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน

ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ ม.6กบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีและผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบั
ระดบัม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

อาชีพท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้มี
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อาชีพประมงกบัอาชีพคา้ขายและผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่และครัวเรือนท่ีมีขนาดกลางกบั
ครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

ท่ีตั้งของครัวเรือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง กบัครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั
ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร และครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง กบั ครัวเรือนท่ีมี
ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

ส่วนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการมูลฝอย   
ประชาชนส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงครามในประเด็นต่าง ๆ เช่น การวางแผนการจดัการมูลฝอย มีการวางแผนไดดี้ 
มีความเหมาะสมแลว้ ไม่มีอะไรตอ้งปรับเปล่ียน วางแผนให้ดีต่อไปเร่ือย ๆ บทบาทหน้าท่ีของบุคลากร
ท่ีรับผดิชอบการจดัการมูลฝอยมีความเหมาะสมไม่มีปัญหาอะไร มีรับผิดชอบงานดี ปฏิบติังานไดดี้มาก 
ค่าธรรมเนียมการจดัเก็บมูลฝอยในปัจจุบนัมีความเหมาะสมแลว้ ยงัไม่ตอ้งการให้เก็บมากกว่าน้ี
เพราะเศรษฐกิจไม่ดี ให้เทศบาลมีความเอ้ืออาทรต่อประชาชน การรวบรวมและจดัเก็บมูลฝอยควรมีถงั
เก็บรวบรวมมูลฝอยเพียงพอแลว้ มีการจดัเก็บท่ีดีและเหมาะสม จดัเก็บไดห้มดทุกคร้ัง จ านวนเท่ียว
ในการจดัเก็บมูลฝอยมีความเหมาะสม มูลฝอยในถงัเก็บรวบรวมไม่ค่อยมีกล่ินเหม็นรบกวน ถงัรวบรวม
มูลฝอยมีความคงทนแต่ควรปรับปรุงในเร่ืองการดูแลถงัเก็บมูลฝอยเน่ืองจากมีสุนขัมาร้ือคุย้ถงัท าให้
ถงัเก็บมูลฝอยลม้และมูลฝอยเกล่ือนกลาดไปทัว่ ดงันั้นควรจดัท าท่ีตั้งถงัจดัเก็บมูลฝอย ไม่ให้ถงัลม้
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว วิธีการและเส้นทางการขนยา้ยมีความเหมาะสมแลว้ เส้นทางการจดัเก็บและ
ขนยา้ยวนัละหน่ึงเส้นทางหรือหน่ึงชุมชนเหมาะสมดี การขนยา้ยมูลฝอยมีความปลอดภยั ไม่มีกล่ินเหม็น
รบกวนขณะขนยา้ย ไม่มีมูลฝอยตกหล่น ถนนสะอาดดี  มีความปลอดภยั สะอาดเรียบร้อยดีเน่ืองจาก
พนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีมีความใส่ใจในการปฏิบติังานไดดี้ วิธีก าจดัมูลฝอยมีความเหมาะสมดี เพราะ
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สถานท่ีก าจดัมูลฝอยของเทศบาลอยูห่่างจากเขตชุมชน และการด าเนินการท าดว้ยความระมดัระวงัท าให้
ไม่เกิดมลภาวะท่ีกระทบต่อประชาชน สถานท่ีก าจดัมูลฝอย มีความเหมาะสมเน่ืองจากอยูห่่างจาก
เขตชุมชน แต่ในระยะต่อไปขา้งหน้าการขยายตวัเมืองหรือการขยายของครัวเรือนต่าง ๆ อาจจะเขา้ใกล้
พื้นท่ีก าจดัมูลฝอย ดงันั้นควรเตรียมการในการหาวิธีก าจดัมูลฝอยท่ีพฒันาข้ึน เช่น เตาเผาขยะแบบไร้ควนั 
หรือ รณรงคเ์ร่ืองการคดัแยกขยะใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
 

การอภิปรายผล 
 

จากการสรุปผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงมีประเด็นส าคญัสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาระดับผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม พบวา่ผูแ้ทนครัวเรือนมีความเห็นต่อผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานเก่ียวกับการจดัการมูลฝอยเป็นการด าเนินงานท่ีไม่รู้จบ 
กล่าวคือ เม่ือพนกังานไดด้ าเนินการจดัเก็บมูลฝอยไปแลว้ก็จะมีประชาชนมาทิ้งมูลฝอยต่อ ท าให้ภาพ
ของถังจัดเก็บมูลฝอยยงัคงมีมูลฝอยอยู่ตลอดเวลา ประชาชนท่ีพบเห็นจะเข้าใจว่าพนักงานไม่มา
ด าเนินการจดัเก็บมูลฝอยดงักล่าว โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการก าจดัมูลฝอย ทั้งน้ีอาจเป็น
ผลเน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบับริเวณสถานท่ีก าจดัมูลฝอย แต่จะเก่ียวขอ้งเฉพาะ
หรือพบเห็นสภาพการรวบรวมและจดัเก็บ และสภาพการขนยา้ยมูลฝอยเท่านั้น ซ่ึงอาจจะเห็นวา่มี
มูลฝอยตกคา้งหรือตกหล่นในชุมชน จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รังสรรค ์
ฤทธ์ิผาด (2550 : 61) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลแสงสวา่ง อ าเภอหนองแสง จงัหวดัอุดรธานี ผลปรากฏวา่ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพการบริการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรวบรวมและ
จดัเก็บมูลฝอย แต่จะขดัแยง้กบัการศึกษาของ จารุวรรณ  ทองไพบูลย ์ (2545 : 82) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การบริหารและการจดัการมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงส่วนใหญ่พอใจกบัภาพรวมของการจดัเก็บและวิธีการจดัเก็บมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองขอนแก่น 
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2.   ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามจ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัน้ี 

 2.1  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทุกดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.3  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทุกดา้น
ไม่แตกต่างกนั    

 2.4  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของครัวเรือนต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทุกดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 2.5  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีตั้งของครัวเรือนต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทุกดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการจดัการมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางการ
ด าเนินการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ดงัน้ี 

1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ควรจดัตั้งงบประมาณ ส าหรับศึกษาความเป็นไปได้

ในการจดัการมูลฝอยอยา่งครบวงจร 
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 1.2  ควรจดักิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการจดัการ
มูลฝอย ใหถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพ เช่น กิจกรรมการน าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่กิจกรรม
การก าจดัมูลฝอยอย่างง่ายและถูกวิธี กิจกรรมการประหยดัพลงังาน หรือกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 1.3  ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจดัตั้ งกลุ่มผลิตสินค้าจากส่ิงของเหลือใช้หรือ
ส่ิงของเก่า หรือจดัตั้งกลุ่มอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 2.1 เทศบาลมีการวางแผนในการจดัการมูลฝอยไดดี้พอสมควรแต่ควรจะตรวจสอบ

ความเรียบร้อยในการจดัเก็บขยะ  ซ่ึงอาจจะมีมูลฝอยตกหล่นในระหวา่งการจดัเก็บ 
 2.2 เทศบาลควรพิจารณาค่าธรรมเนียมการจดัเก็บมูลฝอยดว้ยความเหมาะสม เพื่อเอ้ือ

ต่อประชาชนเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจไม่ดี  
3.   ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.1  ควรมีการศึกษาวิจยัความรู้ ความคิดเห็นและทศันคติของเจา้หนา้ท่ีและพนกังาน

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอย 
 3.2  ควรมีการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขต

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 
 


