
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการจดัการมูลฝอยของเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
จงัหวดัสมุทรสงครามในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และ 2) เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี    

ส่วนท่ี   1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ส่วนท่ี  3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม 
ผลการวเิคราะห์ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงถามในเร่ืองระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม รายได้ของครัวเรือนต่อเดือนขนาดของ
ครัวเรือนและท่ีตั้งของครัวเรือน โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นตวัแทนแต่ละครัวเรือนในเขตเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม จ านวน 361 คน เป็นดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n = 361 คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ ม.6 
ม.6 หรือ ปวช. 
ปวท. 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 

 
106 
91 
7 
45 

 
29.4 
25.2 
1.9 
12.5 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

88 
24 

24.4 
6.6 

อาชีพ 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประมง 
คา้ขาย 
รับจา้ง 
แม่บา้น  

 
60 
47 
28 
77 
108 
41 

 
16.6 
13.0 
7.8 
21.3 
29.9 
11.4 

รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,000 บาท ข้ึนไป 

 
158 
105 
60 
38 

 
43.8 
29.1 
16.6 
10.5 

ขนาดของครัวเรือน 
ขนาดเล็กคือครัวเรือนท่ีมีผูอ้าศยัอยู ่นอ้ยกวา่ 3 คน 
ขนาดกลางคือครัวเรือนท่ีมีผูอ้าศยัอยู ่ตั้งแต่ 3 - 5 คน 
ขนาดใหญ่คือครัวเรือนท่ีมีผูอ้าศยัอยู ่มากกวา่ 5 คนข้ึนไป 

 
120 
143 
98 

 
33.2 
39.6 
27.2 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n = 361 คน) 
ร้อยละ 

ทีต่ั้งของครัวเรือน 
ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
154 
124 
83 

 
42.7 
34.3 
23.0 

รวม 361 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 361 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 (ร้อยละ 29.4) รองลงมาคือระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ร้อยละ 25.2) ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 24.4) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง หรือ ระดบัอนุปริญญา (ร้อยละ 12.5) ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 6.6) และน้อยท่ีสุดมีวุฒิ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค (ร้อยละ 1.9) ตามล าดบั 

ประกอบอาชีพรับจา้ง (ร้อยละ 29.2)  รองลงมาคืออาชีพคา้ขาย (ร้อยละ 21.3) อาชีพ
รับราชการ (ร้อยละ 16.6) อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 13.0) อาชีพแม่บา้น (ร้อยละ 11.4) และ
อาชีพประมง (ร้อยละ 7.8) ตามล าดบั 

มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 43.8) รองลงมาคือ 10,001-
20,000 บาท (ร้อยละ 29.1) รายได ้20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 16.6) และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต่้อครัวเรือน 
30,001 บาท ข้ึนไป (ร้อยละ 10.5) ตามล าดบั 

ครัวเรือนมีขนาดกลาง (ร้อยละ 39.6) รองลงมาคือขนาดเล็ก (ร้อยละ 33.2)  และขนาดใหญ่ 
(ร้อยละ 27.2) ตามล าดบั 

เป็นครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะ ไม่เกิน 50 เมตร (ร้อยละ 42.7) รองลงมาคือ
ครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนๆไป (ร้อยละ 34.3) และเป็นครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอย
และรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง (ร้อยละ 23.0) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม  
 

ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ซ่ึงผูเ้ขียนไดก้ าหนด
ขอบเขตในการวดัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็น 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย  ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย  ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย  ดา้นการก าจดัมูลฝอย
ดา้นคุณภาพการบริการ  ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2  ระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม โดยรวม 
 

ผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอย 
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม X  S.D. 

ระดับผล 
การด าเนินงาน 

ล าดับที่ 

1.   ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย 3.15 0.83 ปานกลาง 4 
2.   ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย 3.19 0.78 ปานกลาง 3 
3.   ดา้นการก าจดัมูลฝอย 3.23 0.85 ปานกลาง 1 
4.   ดา้นคุณภาพการบริการ 3.22 0.80 ปานกลาง 2 

รวม 3.20 0.82 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 361 ครัวเรือน มีความคิดเห็นต่อ
ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.20, S.D = 0.82) เม่ือจ าแนกผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอย
ออกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับผลการด าเนินงานมากที่สุดคือด้านการก าจดัมูลฝอย 
( X  = 3.23, S.D = 0.85) รองลงมาคือดา้นคุณภาพการบริการ ( X  = 3.22, S.D = 0.80) ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย 
( X  = 3.19, S.D = 0.78) และดา้นที่มีระดบัผลการด าเนินงานน้อยที่สุดคือดา้นการรวบรวมและ
การจดัเก็บมูลฝอย ( X  = 3.15, S.D = 0.83) ตามล าดบั  

ทั้งน้ีระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม
ในแต่ละประเด็นยอ่ยของดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย ดา้นการก าจดั
มูลฝอยและดา้นคุณภาพการบริการ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 – 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นการรวบรวมและจดัเก็บมูลฝอย 

 
การจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

ด้านการรวบรวมและจัดเกบ็มูลฝอย X  S.D. 
ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

ล าดับ
ที่ 

1.  การจดัเก็บมูลฝอยมีความตรงเวลา  3.32 0.80 ปานกลาง 1 
2.  เส้นทางการจดัเก็บครอบคลุมทัว่ถึงในชุมชน  3.19 0.81 ปานกลาง 4 
3.  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือการจดัเก็บมูลฝอยทนัสมยั 3.14 0.80 ปานกลาง 6 
4.  จ  านวนคร้ังในการจดัเก็บมูลฝอยต่อวนั 
5.  ช่วงเวลาการจดัเก็บมูลฝอย 
6.  ความเพียงพอของภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอย 
7. มีการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้ดา้นการจดัการมูลฝอย 

3.05 
3.14 
3.14 
2.96 

0.83 
0.82 
0.83 
0.88 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

9 
6 
6 
10 

8.  ขนาดของภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยมีความเหมาะสม 3.13 0.75 ปานกลาง 7 
9.  ภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยมีความมัน่คงแข็งแรงอยู่ใน

สภาพพร้อมใชง้าน 3.21 0.84 ปานกลาง 3 
10.  การวางภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยมีความเหมาะสม 3.25 0.80 ปานกลาง 2 
11.  การรวบรวมมูลฝอยไม่ท าให้เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตว์

และแมลงน าโรค 3.17 0.86 ปานกลาง 5 
12.  การรวบรวมและจดัเก็บมูลฝอยถูกวิธีไม่ก่อให้เกิดมลพิษ 

เช่น น ้าชะมูลฝอย กล่ินเหมน็ 3.12 0.88 ปานกลาง 8 
โดยรวม 3.15 0.83 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 361 ครัวเรือน  มีความคิดเห็นต่อ

ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นการรวบรวมและจดัเก็บ
มูลฝอย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.15, S.D = 0.83) เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอยออกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ การจดัเก็บมูลฝอยมีความตรงเวลา ( X  = 3.32, S.D = 0.80) 
รองลงมาคือการวางภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยมีความเหมาะสม ( X  = 3.25, S.D = 0.80) และขอ้ท่ีมี
ระดบัผลการด าเนินงานน้อยท่ีสุดคือมีการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ด้านการจดัการมูลฝอย 
( X  = 2.96, S.D = 0.88)  
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ตารางท่ี  4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นการขนยา้ยมูลฝอย 

 
การจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

ด้านการขนย้ายมูลฝอย X  S.D. 
ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

ล าดับ
ที่ 

13.  วธีิการขนยา้ยมูลฝอยเพื่อน าไปก าจดัมีความปลอดภยั 3.21 0.82 ปานกลาง 3 
14.  จ  านวนเท่ียวในการขนยา้ยมูลฝอยต่อวนั เพื่อน าไปก าจดั

มีความเหมาะสม 3.16 0.87 ปานกลาง 6 
15.  ความเร็วของรถในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย 3.23 0.76 ปานกลาง 2 
16.  ความเพียงพอของรถเก็บขนมูลฝอย  3.15 0.81 ปานกลาง 7 
17.  ไม่มีกล่ินรบกวนในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย 3.12 0.80 ปานกลาง 9 
18.  ไม่มีมูลฝอยตกหล่นขณะรถเก็บขนมูลฝอยวิ่งในช่วง

การขนยา้ย 3.14 0.78 ปานกลาง 8 
19.  ไม่เคยมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย 3.23 0.78 ปานกลาง 2 
20.  รถเก็บขนยา้ยท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ คือเก็บมูลฝอย

จนเตม็รถหรือเก็บมูลฝอยจนหมด จึงขนยา้ยไปสถานท่ี
ก าจดั 3.20 0.68 ปานกลาง 4 

21.  รถเก็บขนยา้ยมูลฝอย มีสภาพท่ีแขง็แรง ทนทาน 3.19 0.75 ปานกลาง 5 
22.  ช่วงเวลาการขนยา้ยมีความเหมาะสม 3.27 0.79 ปานกลาง 1 
23.  ความเหมาะสมของเส้นทางในการขนยา้ยมูลฝอย 3.19 0.72 ปานกลาง 7 
24.  สภาพโดยทัว่ไปในการขนยา้ยมูลฝอยอยูใ่นระดบัท่ีดี 3.20 0.75 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.19 0.78 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 361 ครัวเรือน มีความคิดเห็นต่อผล

การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นการขนยา้ยมูลฝอย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.19, S.D = 0.78) เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอยออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาการขนยา้ยมีความเหมาะสมดี ( X  = 3.27, S.D = 0.79) 
รองลงมาคือ ความเร็วของรถในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย ( X  = 3.23, S.D = 0.76) และขอ้ท่ีมีระดบัผล
การด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีกล่ินรบกวนในช่วงการขนยา้ยมูลฝอย ( X  = 3.12, S.D = 0.80)   
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นการก าจดัมูลฝอย 

 
การจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

ด้านการก าจัดมูลฝอย X  S.D. 
ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

ล าดับ
ที่ 

25.  พื้นท่ีในการก าจดัมูลฝอยมีเพียงพอกบัปริมาณมูลฝอย 3.19 0.85 ปานกลาง 5 
26.  สถานท่ีส าหรับก าจดัมูลฝอย อยู่ห่างจากชุมชนไม่อยู่

ใกลแ้หล่งน ้าและสวนสาธารณะ 3.24 0.86 ปานกลาง 2 
27.  สถานท่ีส าหรับทิ้งและก าจดัมูลฝอยไม่ก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนต่อประชาชน 3.24 0.82 ปานกลาง 2 
28.  สถานท่ีส าหรับทิ้งและก าจัดมูลฝอยไม่ท าลาย 

ส่ิงแวดลอ้ม 3.22 0.86 ปานกลาง 4 
29.  วธีิก าจดัมูลฝอยมีความเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกั

วชิาการ 3.23 0.85 ปานกลาง 3 
30.  สภาพโดยทั่วไปในการก าจัดมูลฝอยโดยเทศบาล               

มีความเหมาะสม 3.25 0.86 ปานกลาง 1 
โดยรวม 3.23 0.85 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 361 ครัวเรือน มีความคิดเห็นต่อผล

การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในด้านการก าจดัมูลฝอย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.23, S.D = 0.85) เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอยออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ สภาพโดยทัว่ไปในการก าจดัมูลฝอยโดยเทศบาลมีความเหมาะสม 
( X  = 3.25, S.D = 0.86) รองลงมาคือสถานท่ีส าหรับก าจดัมูลฝอยอยูห่่างจากชุมชนไม่อยูใ่กลแ้หล่งน ้ า
และสวนสาธารณะ ( X  = 3.24, S.D = 0.82) และขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ พื้นท่ี
ในการก าจดัมูลฝอยมีเพียงพอกบัปริมาณมูลฝอย ( X  = 3.19, S.D = 0.85)  
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นคุณภาพการบริการ 

 
การจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 

ด้านคุณภาพการบริการ X  S.D. 
ระดับผลการ
ด าเนินงาน 

ล าดับ
ที่ 

31.  การบริการจัดเก็บมูลฝอยมีความคุ้มค่ากับอัตรา
ค่าธรรมเนียม  3.22 0.86 ปานกลาง 5 

32.  การจดัเก็บและรวบรวมมูลฝอยประชาชนไดรั้บบริการ
เท่าเทียมกนั 3.19 0.87 ปานกลาง 8 

33.  การจัดระบบการจัดเก็บรวบรวมมูลฝอยมีความ
เหมาะสมดี 3.22 0.77 ปานกลาง 5 

34.  การท าความสะอาด รวบรวมและจดัเก็บมูลฝอยในชุมชน
ของท่านจดัท าเรียบร้อยดี 3.19 0.79 ปานกลาง 8 

35.  จุดท่ีตั้ งภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยตามบริเวณบ้าน
ชุมชน  ถนน   มีความเหมาะสมดี 3.21 0.78 ปานกลาง 6 

36.  การขนยา้ยมูลฝอยไม่ก่อให้เกิดปัญหา เช่น ขยะตกหล่น  
การจราจรติดขดั หรืออุบติัเหตุช่วง การขนยา้ย 3.18 0.82 ปานกลาง 9 

37.  ปัจจุบนัเทศบาลสามารถเก็บรวบรวมและขนยา้ยมูลฝอย
จากชุมชนไดห้มด 3.25 0.76 ปานกลาง 3 

38.  เวลาจัดเก็บมูลฝอยและการขนย้ายออกจากชุมชน
เหมาะสมดี 3.26 0.80 ปานกลาง 2 

39.  ชุมชนมีความช่ืนชมเทศบาลต่อการจดัการมูลฝอย 3.20 0.81 ปานกลาง 7 
40.  คนงานของเทศบาลปฏิบติังานตรงเวลา เหมาะสมดี 3.29 0.77 ปานกลาง 1 
41.  การจดัการมูลฝอยโดยเทศบาลท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน 
42.  ภาพรวมของการจดัการมูลฝอยดีแลว้ 

3.24 
3.24 

0.78 
0.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
4 

โดยรวม 3.22 0.80   ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 361 ครัวเรือน มีความคิดเห็นต่อผล

การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในดา้นคุณภาพการบริการ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.22, S.D = 0.80) เม่ือจ าแนกการจดัการมูลฝอยออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบั
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ผลการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ คนงานของเทศบาลปฏิบติังานตรงเวลาเหมาะสมดี ( X  = 3.29, S.D = 0.77) 
รองลงมาคือเวลาจดัเก็บมูลฝอยและการขนยา้ยออกจากชุมชนเหมาะสมดี ( X  = 3.26, S.D = 0.80) และ
ขอ้ท่ีมีระดบัผลการด าเนินงานน้อยท่ีสุด คือ การขนยา้ยมูลฝอยไม่ก่อให้เกิดปัญหา เช่น ขยะ ตกหล่น 
การจราจรติดขดัหรืออุบติัเหตุช่วงการขนยา้ย ( X  = 3.18, S.D = 0.82)   

 

การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน ขนาดของครัวเรือนและท่ีตั้งของครัวเรือน 
ตามการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น คือดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย ดา้นการก าจดั
มูลฝอยและดา้นคุณภาพการบริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis 
of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิการเชฟเฟ (Scheff’s method) ผลการเปรียบเทียบปรากฏ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.7  การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม 

 

ผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม 

N X  S.D. t/F Sig. 

1.  ระดบัการศึกษา 
      1.1   ต ่ากวา่ ม.6 
 1.2   ม.6 หรือ ปวช. 
 1.3   ปวท. 
 1.4   ปวส. หรือ อนุปริญญา 
 1.5   ปริญญาตรี 
   1.6   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
106 
91 
7 
45 
88 
24 

 
3.04 
3.13 
3.07 
3.29 
3.32 
3.59 

 
0.58 
0.63 
0.64 
0.47 
0.53 
0.58 

5.332 0.000* 

2.  อาชีพ 
      2.1   รับราชการ 
 2.2   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 2.3   ประมง 
 2.4   คา้ขาย 
 2.5   รับจา้ง 
   2.6  แม่บา้น 

 
60 
47 
28 
77 
108 
41 

 
3.46 
3.14 
3.24 
3.10 
3.14 
3.19 

 
0.54 
0.70 
0.59 
0.58 
0.58 
0.51 

3.098 0.009* 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานในการจัดการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม 

N X  S.D. t/F Sig. 

3.  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
      3.1   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 3.2   10,001 – 20,000 บาท 
 3.3   20,001 – 30,000 บาท 
 3.4   30,000 บาท ข้ึนไป 

 
158 
105 
60 
38 

 
3.15 
3.19 
3.26 
3.33 

 
0.54 
0.66 
0.56 
0.65 

1.226 0.300 

4.  ขนาดของครัวเรือน 
      4.1   ขนาดเล็ก 
 4.2   ขนาดกลาง 
    4.3   ขนาดใหญ่ 

 
120 
143 
98 

 
3.33 
3.14 
3.12 

 
0.61 
0.55 
0.60 

4.477 0.012* 

5.  ท่ีตั้งของครัวเรือน 
      5.1  ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 

 50 เมตร 
 5.2   ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับครัวเรือน

 ตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
    5.3   ครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถจัดเก็บไม่

 สามารถเขา้ถึง 

 
152 

 
124 

 
 

83 

 
3.26 

 
3.27 

 
 

2.99 

 
0.60 

 
0.53 

 
 

0.60 

7.100 0.001* 

 
จากตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม พบวา่  
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน

ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.8  

อาชีพท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.9  
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รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบั
ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.10  

ท่ีตั้งของครัวเรือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี  4.8  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 

X  

ต า่กว่า  
ม.6 

ม.6 หรือ 
ปวช. 

ปวท. 
ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.04 3.13 3.07 3.29    3.32 3.59 
ต ่ากวา่ ม.6 
ม.6 หรือ ปวช. 
ปวท. 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.04 
3.13 
3.07 
3.29 
3.32 
3.59 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
* 

   * 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ ม.6กบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีและผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัระดบัม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  
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ตารางท่ี  4.9   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 

X  

รับ
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง ค้าขาย รับจ้าง แม่บ้าน 

3.46 3.14 3.24 3.10    3.14 3.19 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประมง 
คา้ขาย 
รับจา้ง 
แม่บา้น 

3.46 
3.14 
3.24 
3.10 
3.14 
3.19 

 
 
 
 
* 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
* 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

* 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการกบัอาชีพแม่บา้น  ผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพ
คา้ขายและผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 
ตารางท่ี  4.10   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม  จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของครัวเรือน 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
3.33 3.14 3.12 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.33 
3.14 
3.12 

 
 
 

 
 
 

* 
* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่และครัวเรือน
ท่ีมีขนาดกลางกับครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 
ตารางท่ี  4.11   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จ  าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่ 
 

ทีต่ั้งของครัวเรือน 

X  

ระยะห่างจากจุดตั้งถงั
ขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 

50 เมตร 

ระยะห่างจากจุดตั้งถงั
ขยะกบัครัวเรือน 

ตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 

ครัวเรือนท่ีอยูใ่น
ซอยและรถจดัเก็บ 
ไม่สามารถเขา้ถึง 

3.26 3.27 2.99 
1. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั

ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
2. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั

ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
3. ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถ

จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
3.26 

 
3.27 

 
2.99 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือน
ท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร และครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บ
ไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ไม่พบความแตกต่าง 

และเม่ือแยกเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ตามการด าเนินการทั้ง 5 ด้าน โดยจ าแนกตามคุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม
ปรากฏผล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.12 การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 

1.  ระดบัการศึกษา 
 1.1   ต ่ากวา่ ม.6 
 1.2   ม.6 หรือ ปวช. 

1.3   ปวท. 
1.4   ปวส. หรือ อนุปริญญา 
1.5   ปริญญาตรี 
1.6  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
106 
91 
7 
45 
88 
24 

 
3.07 
3.59 
3.32 
3.29 
3.13 
3.04 

 
0.64 
0.58 
0.53 
0.47 
0.63 
0.58 

3.884 0.002* 

2.  อาชีพ 
      2.1   รับราชการ 
 2.2   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 2.3   ประมง 
 2.4   คา้ขาย 
 2.5   รับจา้ง 
    2.6   แม่บา้น 

 
60 
47 
28 
77 
108 
41 

 
3.19 
3.14 
3.10 
3.24 
3.14 
3.46 

 
0.51 
0.58 
0.58 
0.59 
0.70 
0.54 

3.096 0.009* 

3.  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
      3.1   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 3.2   10,001 - 20,000 บาท 
 3.3   20,001 - 30,000 บาท 
 3.4   30,000 บาท ข้ึนไป 

 
158 
105 
60 
38 

 
3.33 
3.26 
3.19 
3.15 

 
0.65 
0.56 
0.66 
0.54 

1.108 0.346 

4.  ขนาดของครัวเรือน 
      4.1   ขนาดเล็ก 
 4.2   ขนาดกลาง 
    4.3   ขนาดใหญ่ 

 
120 
143 
98 

 
3.12 
3.33 
3.14 

 
0.60 
0.61 
0.55 

2.886 0.057* 

5.  ท่ีตั้งของครัวเรือน 
      5.1 ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับ
ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 

 
 

152 

 
 

3.27 

 
 

0.53 

4.318 0.014* 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 
5.2  ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับ

ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
5.3  ครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถ

จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
124 

 
83 

 
3.26 

 
2.99 

 
0.60 

 
0.60 

  

 
จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ 
ดงัตารางท่ี 4.13  

อาชีพที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ 
ดงัตารางท่ี 4.14  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบั
ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บ
มูลฝอย ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บ
มูลฝอย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.15  

ที่ตั้งของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บ
มูลฝอย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.16  
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ตารางท่ี 4.13  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 

X  

ต ่ากว่า  
ม.6 

ม.6 หรือ 
ปวช. 

ปวท. 
ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.07 3.59 3.32 3.29    3.13 3.04 
ต ่ากวา่ ม.6 
ม.6 หรือ ปวช. 
ปวท. 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.07 
3.59 
3.32 
3.29 
3.13 
3.04 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 

 
 

  
* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช.กบัระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีกบัระดบัต ่ากวา่ม.6 มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการรวบรวม
และการจดัเก็บมูลฝอย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง  
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ตารางท่ี 4.14  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 

X  

รับราชการ 
พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง ค้าขาย รับจ้าง แม่บ้าน 

3.19 3.14 3.10 3.24    3.14 3.46 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประมง 

3.19 
3.14 
3.10 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
* 

คา้ขาย 
รับจา้ง 
แม่บา้น 

3.24 
3.14 
3.46 

* 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพแม่บา้นและผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายกบัอาชีพ
รับราชการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 
ตารางท่ี 4.15  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย จ าแนกตามขนาดของครัวเรือน 
เป็นรายคู่ 

 

ขนาดของครัวเรือน 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
3.12 3.33 3.14 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.12 
3.33 
3.14 

 
 
 

 
 
 

* 
* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่และครัวเรือน
ท่ีมีขนาดกลางกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการรวบรวมและ
การจดัเก็บมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 
ตารางท่ี 4.16   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ด้านการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย  จ  าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือน
เป็นรายคู่ 

 

ทีต่ั้งของครัวเรือน 

X  

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน 
ไม่เกนิ 50 เมตร 

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน
ตั้งแต่ 50 เมตรขึน้ไป 

ครัวเรือนทีอ่ยู่ใน
ซอยและรถจัดเกบ็ 
ไม่สามารถเข้าถึง 

3.46 3.14 3.24 
1. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกับ

ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
2. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกับ

ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
3. ครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถ

จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
3.27 

 
3.26 

 
2.99 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือน
ท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร และครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บ
ไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ด้านการรวบรวมและการจัดเก็บมูลฝอย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 

1.  ระดบัการศึกษา 
      1.1   ต ่ากวา่ ม.6 
 1.2   ม.6 หรือ ปวช. 
 1.3   ปวท. 
 1.4   ปวส. หรือ อนุปริญญา 
 1.5   ปริญญาตรี 
   1.6   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
106 
91 
7 
45 
88 
24 

 
3.32 
3.29 
3.13 
3.04 
3.07 
3.59 

 
0.64 
0.58 
0.53 
0.47 
0.63 
0.58 

5.334 0.000* 

2.  อาชีพ 
      2.1   รับราชการ 
 2.2   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 2.3   ประมง 
 2.4   คา้ขาย 
 2.5   รับจา้ง 
    2.6   แม่บา้น 

 
60 
47 
28 
77 
108 
41 

 
3.14 
3.10 
3.24 
3.14 
3.46 
3.19 

 
0.51 
0.58 
0.58 
0.59 
0.70 
0.54 

2.480 0.032* 

3.  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
      3.1   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 3.2   10,001 – 20,000 บาท 
 3.3   20,001 – 30,000 บาท 
 3.4   30,000 บาท ข้ึนไป 

 
158 
105 
60 
38 

 
3.26 
3.19 
3.15 
3.33 

 
0.65 
0.56 
0.66 
0.54 

1.236 0.297 

4.  ขนาดของครัวเรือน 
      4.1   ขนาดเล็ก 
 4.2   ขนาดกลาง 
    4.3   ขนาดใหญ่ 

 
120 
143 
98 

 
3.33 
3.14 
3.12 

 
0.60 
0.61 
0.55 

4.426 0.013* 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 
5.  ท่ีตั้งของครัวเรือน 
      5.1   ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือน
ไม่เกิน 50 เมตร 

 
152 

 
3.26 

 
0.53 

5.602 0.004* 

 5.2   ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือน
ตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
   5.3   ครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถจดัเก็บ
ไม่สามารถเขา้ถึง 

 
124 

 
83 

 
3.26 

 
2.99 

 
0.60 

 
0.60 

  

 
จากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่  

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านการขนยา้ยมูลฝอย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.18  

อาชีพที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านการขนยา้ยมูลฝอย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.19  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 
4.20  

ท่ีตั้งของครัวเรือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.18  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 

X  

ต ่ากว่า 
ม.6 

ม.6 หรือ 
ปวช. 

ปวท. 
ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.32 3.29 3.13 3.04    3.07 3.59 
ต ่ากวา่ ม.6 
ม.6 หรือ ปวช. 
ปวท. 
ปวส. หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.32 
3.29 
3.13 
3.04 
3.07 
3.59 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 

   
* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั ม.6 หรือ ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีและผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีกบัระดบัต ่ากวา่ ม.6 มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการขนยา้ย
มูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  
 

ตารางท่ี 4.19   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 

X  

รับ
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง ค้าขาย รับจ้าง แม่บ้าน 

3.14 3.10 3.24 3.14    3.46 3.19 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประมง 

3.14 
3.10 
3.24 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
* 

คา้ขาย 
รับจา้ง 
แม่บา้น 

3.14 
3.46 
3.19 

* 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพแม่บา้นและผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายกบัอาชีพ
รับราชการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 

ตารางท่ี  4.20  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่ 

 

ขนาดของครัวเรือน 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
3.33 3.14 3.12 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.33 
3.14 
3.12 

 
 
 

 
 
 

* 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น
ต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่
อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 

ตารางท่ี  4.21   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่ 

 

ทีต่ั้งของครัวเรือน 

X  

ระยะห่างจากจุด 
ตั้งถังขยะกบัครัวเรือน 

ไม่เกนิ 50 เมตร 

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน
ตั้งแต่ 50 เมตรขึน้ไป 

ครัวเรือนทีอ่ยู่ใน
ซอยและรถจัดเกบ็ 
ไม่สามารถเข้าถึง 

3.26 3.26 2.99 
1. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั

ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
2. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั

ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
3. ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและ         

รถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
3.26 

 
3.26 

 
2.99 

 
 
 
 
 
* 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง กบัครัวเรือนท่ีมี
ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการขนยา้ย
มูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

ตารางท่ี  4.22  การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 
1.  ระดบัการศึกษา 
      1.1   ต ่ากวา่ ม.6 
 1.2   ม.6 หรือ ปวช. 

 
106 
91 

 
3.13 
3.04 

 
0.64 
0.58 

4.157 0.001* 

      1.3   ปวท. 
 1.4   ปวส. หรือ อนุปริญญา 
 1.5   ปริญญาตรี 
   1.6   สูงกวา่ปริญญาตรี 

7 
45 
88 
24 

3.07 
3.59 
3.32 
3.29 

0.53 
0.47 
0.63 
0.58 

4.157 0.001* 

2.  อาชีพ 
      2.1   รับราชการ 
 2.2   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 2.3   ประมง 
 2.4   คา้ขาย 
 2.5   รับจา้ง 
    2.6   แม่บา้น 

 
60 
47 
28 
77 
108 
41 

 
3.19 
3.14 
3.10 
3.24 
3.14 
3.46 

 
0.51 
0.58 
0.58 
0.59 
0.70 
0.54 

3.378 0.005* 

3.  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
      3.1   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 3.2   10,001 - 20,000 บาท 
 3.3   20,001 - 30,000 บาท 
 3.4   30,000 บาทข้ึนไป 

 
158 
105 
60 
38 

 
3.33 
3.26 
3.19 
3.15 

 
0.65 
0.56 
0.66 
0.54 

0.806 0.491 

4.  ขนาดของครัวเรือน 
      4.1   ขนาดเล็ก 
 4.2   ขนาดกลาง 
    4.3   ขนาดใหญ่ 

 
120 
143 
98 

 
3.12 
3.33 
3.14 

 
0.60 
0.61 
0.55 

4.100 0.017* 
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 
5.  ท่ีตั้งของครัวเรือน 

5.1 ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับ
ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 

5.2   ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับ
ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตร  

5.3   ครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถ
จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
152 

 
124 

 
83 

 
3.27 

 
3.26 

 
2.99 

 
0.53 

 
0.60 

 
0.60 

4.976 0.007* 

 
จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ระดับการศึกษาที่ต่างก ันของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับผล

การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ 
ดงัตารางท่ี 4.23  

อาชีพที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.24  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบั
ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย 
ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ 
ดงัตารางท่ี 4.25  

ที่ตั้งของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนั
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ 
ดงัตารางท่ี 4.26  

 
ตารางท่ี 4.23  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 

X  

ต ่ากว่า 
ม.6 

ม.6 หรือ 
ปวช. 

ปวท. 
ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.13 3.04 3.07 3.59    3.32 3.29 
ต ่ากวา่ ม.6 
ม.6 หรือ ปวช. 

3.13 
3.04 

 
 

 
 

    

ปวท. 
ปวส. หรืออนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.07 
3.59 
3.32 
3.29 

 
 
* 

 
 
 

    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัระดบัต ่ากวา่ ม.6 มีความคิดเห็น
ต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน  ๆ
ไม่พบความแตกต่าง  
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ตารางท่ี 4.24  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

 

อาชีพ 
 

รับ
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง ค้าขาย รับจ้าง แม่บ้าน 

X  3.19 3.14 3.10 3.24    3.14 3.46 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประมง 
คา้ขาย 
รับจา้ง 
แม่บา้น 

3.19 
3.14 
3.10 
3.24 
3.14 
3.46 

 
 
 
 
 
 

 
 
* 
 

 
 
 
 

 
 
 

* 
 
 

 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการกบัอาชีพรับจา้ง และผูท่ี้มีอาชีพประมงกบั
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

  
ตารางท่ี  4.25  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่ 
 

ขนาดของครัวเรือน 
X  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
3.12 3.33 3.14 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.12 
3.33 
3.14 

 
 
* 

 
 
 

 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่กบัครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็ก มีความคิดเห็น
ต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน  ๆ
ไม่พบความแตกต่าง  

 
ตารางท่ี  4.26   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 

สมุทรสงคราม ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่ 
 

ทีต่ั้งของครัวเรือน 
 

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน
ไม่เกนิ 50 เมตร 

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน
ตั้งแต่ 50 เมตรขึน้ไป 

ครัวเรือนทีอ่ยู่ใน
ซอยและรถจัดเกบ็ 
ไม่สามารถเข้าถึง 

X  3.46 3.14 3.24 
1. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั

ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
3.46 

 
 
 

 
 

* 
 

2. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั
ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 

3. ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถ
จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

3.14 
 
 

3.24 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ครัวเรือนท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
กบัครัวเรือนที่อยู่ในซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน 
ดา้นการก าจดัมูลฝอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน  ๆไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70 

ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบระดบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 

1.  ระดบัการศึกษา 
      1.1   ต ่ากวา่ ม.6 
 1.2   ม.6 หรือ ปวช. 
 1.3   ปวท. 
 1.4   ปวส. หรือ อนุปริญญา 
 1.5   ปริญญาตรี 
  1.6   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
106 
91 
7 
45 
88 
24 

 
3.29 
3.59 
3.32 
3.13 
3.04 
3.07 

 
0.64 
0.58 
0.53 
0.47 
0.63 
0.58 

4.717 0.000* 

2.  อาชีพ 
      2.1   รับราชการ 
 2.2   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 2.3   ประมง 
 2.4   คา้ขาย 
 2.5   รับจา้ง 
    2.6   แม่บา้น 

 
60 
47 
28 
77 
108 
41 

 
3.14 
3.10 
3.24 
3.14 
3.46 
3.19 

 
0.51 
0.58 
0.58 
0.59 
0.70 
0.54 

2.184 0.055* 

3.  รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
      3.1   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 3.2   10,001 – 20,000 บาท 
 3.3   20,001 – 30,000 บาท 
 3.4   30,000 บาท ข้ึนไป 

 
158 
105 
60 
38 

 
3.33 
3.26 
3.19 
3.15 

 
0.65 
0.56 
0.66 
0.54 

1.292 0.277 

4.  ขนาดของครัวเรือน 
      4.1   ขนาดเล็ก 
 4.2   ขนาดกลาง 
    4.3  ขนาดใหญ่ 

 
120 
143 
98 

 
3.18 
3.29 
3.34 

 
0.60 
0.61 
0.55 

4.590 0.011* 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม N X  S.D. t/F Sig. 
5.  ท่ีตั้งของครัวเรือน 
      5.1   ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับ
ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
 5.2  ระยะห่างจากจุดตั้ งถังขยะกับ
ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตร ข้ึนไป 
    5.3   ครัวเรือนท่ีอยู่ในซอยและรถ
จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

 
 

152 
 

124 
 

83 

 
 

3.15 
 

3.26 
 

3.05 

 
 

0.53 
 

0.60 
 

0.60 

9.432 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบระดับผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่  

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านคุณภาพการบริการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.28  

อาชีพที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านคุณภาพการบริการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.29  

รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ ไม่แตกต่างกนั  

ขนาดของครัวเรือนที่ต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผล
การด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ 
ดงัตารางท่ี 4.30  

ท่ีตั้งของครัวเรือนท่ีต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลการด าเนินงาน
ในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ด้านคุณภาพการบริการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ ดงัตารางท่ี 4.31  
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ตารางท่ี 4.28  การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 

X  

ต ่ากว่า 
ม.6 

ม.6 หรือ 
ปวช. 

ปวท. 
ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.29 3.59 3.32 3.13 3.04 3.07 
ต ่ากวา่ ม.6 
ม.6 หรือ ปวช. 
ปวท. 
ปวส. หรืออนุปริญญา 

3.29 
3.59 
3.32 
3.13 

 
 
 
 

 
 
 
 

   * 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.04 
3.07 

 *     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ ม.6กบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีและผูท่ี้
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัระดบัม.6 หรือ ปวช. มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพ
การบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  
 

ตารางท่ี 4.29   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 
 

รับ
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง ค้าขาย รับจ้าง แม่บ้าน 

X  3.14 3.10 3.24 3.14 3.46 3.19 
รับราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประมง 
คา้ขาย 
รับจา้ง 
แม่บา้น 

3.14 
3.10 
3.24 
3.14 
3.46 
3.19 

 
 
 
 
* 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
* 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพประมงกบัอาชีพคา้ขายและผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพ
รับราชการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

 

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามขนาดของครัวเรือนเป็นรายคู่ 

 

ขนาดของครัวเรือน 
 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

X  3.18 3.29 3.34 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.18 
3.29 
3.34 

 
 
 

 
 
 

* 
* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่และครัวเรือน
ท่ีมีขนาดกลางกบัครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพการบริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  
 

ตารางท่ี 4.31   การทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง 
สมุทรสงคราม ดา้นคุณภาพการบริการ จ าแนกตามท่ีตั้งของครัวเรือนเป็นรายคู่ 

 

ทีต่ั้งของครัวเรือน 
 

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน
ไม่เกนิ 50 เมตร 

ระยะห่างจากจุดตั้ง
ถังขยะกบัครัวเรือน
ตั้งแต่ 50 เมตรขึน้ไป 

ครัวเรือนทีอ่ยู่ใน
ซอยและรถจัดเกบ็ 
ไม่สามารถเข้าถึง 

X  3.15 3.14 3.24 
1. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั

ครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร 
3.15 

 
 
 

 
 

 
 

2. ระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบั
ครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 

3. ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถ
จดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึง 

3.26 
 
 

3.05 

 
 
 
* 

 
 
 
* 

 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บไม่สามารถเขา้ถึงกบัครัวเรือน
ท่ีมีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนไม่เกิน 50 เมตร และครัวเรือนท่ีอยูใ่นซอยและรถจดัเก็บ
ไม่สามารถเขา้ถึง กบั ครัวเรือนที่มีระยะห่างจากจุดตั้งถงัขยะกบัครัวเรือนตั้งแต่ 50 เมตรข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพการบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมือง
สมุทรสงคราม 
 

ผลการศึกษา พบว่า ผูแ้ทนครัวเรือนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ซ่ึงสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1.  การวางแผนการจดัการมูลฝอย ผูแ้ทนครัวเรือนมีความคิดเห็นวา่มีการวางแผนไดดี้แลว้ 
มีความเหมาะสมแลว้ ไม่มีอะไรตอ้งปรับเปล่ียน วางแผนใหดี้ต่อไปเร่ือย ๆ   

2.  บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดัการมูลฝอยประชาชนมีความคิดเห็นวา่ 
มีความเหมาะสมแลว้ ไม่มีปัญหาอะไร มีรับผดิชอบงานดีแลว้ ปฏิบติังานไดดี้มาก 

3.  ค่าธรรมเนียมการจดัเก็บมูลฝอยในปัจจุบนั ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ค่าธรรมเนียม
มีความเหมาะสมแลว้ ยงัไม่ตอ้งการให้เก็บมากกวา่น้ีเพราะเศรษฐกิจไม่ดี ให้เทศบาลมีความเอ้ืออาทร
ต่อประชาชน 

4.  การรวบรวมและจดัเก็บมูลฝอย ประชาชนมีความคิดว่า มีถงัเก็บรวบรวมมูลฝอย      
เพียงพอแลว้ มีการจดัเก็บท่ีดีและเหมาะสมแลว้ จดัเก็บไดห้มดทุกคร้ัง จ  านวนเท่ียวในการจดัเก็บมูลฝอย  
มีความเหมาะสม มูลฝอยในถงัเก็บรวบรวมไม่ค่อยมีกล่ินเหม็นรบกวน ถงัรวบรวมมูลฝอย มีความคงทน 
และประชาชนมีความพึงพอใจในการจดัเก็บมูลฝอยของเทศบาล 

5.  การจดัเก็บมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง ควรปรับปรุงในเร่ืองการดูแลถงัเก็บมูลฝอยเน่ืองจากมีสุนขัมาร้ือคุย้ถงัท าให้ถงัเก็บ
มูลฝอยลม้และมูลฝอยเกล่ือนกลาดไปทัว่ ซ่ึงอยูใ่นดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บมูลฝอย ดงันั้น
ควรจดัท าท่ีตั้งถงัจดัเก็บมูลฝอย ไม่ใหถ้งัลม้เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

6.  วธีิการและเส้นทางการขนยา้ย ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ มีความเหมาะสมแลว้ เส้นทาง
การจดัเก็บและขนยา้ยวนัละหน่ึงเส้นทางหรือหน่ึงชุมชนเหมาะสมดีแลว้ การขนยา้ยมูลฝอย มีความปลอดภยั 
ไม่มีกล่ินเหมน็รบกวนขณะขนยา้ย ไม่มีมูลฝอยตกหล่น ถนนสะอาดดี 
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7.  การขนยา้ยมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในปัจจุบนัมีความปลอดภยั สะอาด
เรียบร้อยดีแลว้ เน่ืองจากพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีมีความใส่ใจในการปฏิบติังานไดดี้ 

8.  วิธีก าจดัมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดี เพราะ
สถานท่ีก าจดัมูลฝอยของเทศบาลอยูห่่างจากเขตชุมชน และการด าเนินการท าดว้ยความระมดัระวงัท าให้
ไม่เกิดมลภาวะท่ีกระทบต่อประชาชน 

9.  สถานท่ีก าจดัมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดี 
เน่ืองจากอยูห่่างจากเขตชุมชน แต่ในระยะต่อไปขา้งหนา้การขยายตวัเมืองหรือการขยายของครัวเรือนต่าง ๆ  
อาจจะเขา้ใกลพ้ื้นท่ีก าจดัมูลฝอย ดงันั้นควรเตรียมการในการหาวิธีก าจดัมูลฝอยท่ีพฒันาข้ึน เช่น เตาเผาขยะ
แบบไร้ควนั 


