
 

 

บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาผลการด าเนินงานการจดัการ 
มูลฝอยของเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม และผูเ้ขียนไดด้ าเนินงานตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 
1.  ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนกตามครัวเรือน  จ านวน  6,696  ครัวเรือน  
2.  กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมตามตารางระบุจ านวนของ

กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2548 : 
53) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 361 ครัวเรือน ซ่ึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบค านึงถึง
ความน่าจะเป็นแบบแบ่งออกเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เน่ืองจากจ านวนประชากรของ
แต่ละชุมชนมีความแตกต่างกนั จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละ
ชุมชน โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

nh   = 
N
Nn h

 

โดย N = จ านวนของประชากรทั้งหมด 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 Nh = จ  านวนของประชากรแต่ละชุมชน 
 nh = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสุ่มแต่ละชุมชน  

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสุ่มในแต่ละชุมชน ตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ล ำดับที่ ชุมชนในเขตเทศบำลเมืองสมุทรสงครำม จ ำนวนครัวเรือน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ชุมชนซอยวดัใหญ่ 448 
696,6

)448(361
 = 24.15  24 

2. ชุมชนซอยวดัหลงับา้น 195 
696,6

)195(361
 = 10.51  11 

3. ชุมชนเอกชยั 682 
696,6

)682(361
 = 36.76  37 

4. ชุมชนซอยชุมสายโทรศพัท ์ 416 
696,6

)416(361
 = 22.42  22 

5. ชุมชนวดัป้อมแกว้ 271 
696,6

)271(361
 = 14.61  15 

6. ชุมชนตลาด 535 
696,6

)535(361
 = 28.84  29 

7. ชุมชนวดัเพชรสมุทรวรวหิาร 296 
696,6

)296(361
 = 15.99  16 

8. ชุมชนวดัธรรมนิมิต 922 
696,6

)992(361
 = 49.70  50 

9. ชุมชนบางจะเกร็ง 1 384 
696,6

)384(361
 = 20.70  20 

10. ชุมชนบางจะเกร็ง 2 508 
696,6

)508(361
 = 27.38  27 

11. ชุมชนบางจะเกร็ง 3,4  542 
696,6

)542(361
 = 29.22  29 

12. ชุมชนแหลมใหญ่ 288 
696,6

)288(361
 = 15.52  16 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
ล ำดับที่ ชุมชนในเขตเทศบำลเมืองสมุทรสงครำม จ ำนวนครัวเรือน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

13. ชุมชนวดัประทุมคณาวาส 350 
696,6

)350(361
 = 18.86  19 

14. ชุมชนสะพาน 4 - วดัพวงมาลยั 859 
696,6

)859(361
 = 46.31  46 

รวม 6,696 361 
 

3.  การสุ่มตวัอย่าง ผูเ้ขียนท าการสุ่มตวัอย่างของแต่ละชุมชนโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลากเลขท่ีบา้นตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ
ชุมชนเพื่อเก็บขอ้มูล 
 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีผูเ้ขียนสร้างข้ึนมาเพื่อใช้ในการศึกษาผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี     

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
1. ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
3. รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
4. ขนาดของครัวเรือน 
5. ท่ีตั้งของครัวเรือน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  มีทั้งหมด 4 ดา้น คือ 
ดา้นท่ี 1 ดา้นการรวบรวมและจดัเก็บมูลฝอย จ านวน 12 ขอ้ 
ดา้นท่ี 2 ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย จ านวน 12 ขอ้ 
ดา้นท่ี 3 ดา้นการก าจดัมูลฝอย จ านวน 6 ขอ้ 
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ดา้นท่ี 4 ดา้นประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ จ านวน 12 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัการมูลฝอย

ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้ขียนไดด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ทบทวนเน้ือหาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  จดัท าร่างแบบสอบถามโดยเนน้เร่ืองการจดัการมูลฝอย ดา้นการรวบรวมและการจดัเก็บ

มูลฝอย ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย ดา้นการก าจดัมูลฝอยและดา้นคุณภาพการบริการ ซ่ึงผูเ้ขียนไดจ้ดัท าข้ึน
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษา   

3.  จดัส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย นายอรรคเดช 
แพภิรมยรั์ตน์ ปลดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม นางสาววีณา ทิณเกิด หวัหนา้ฝ่ายพฒันาการศึกษา  
กองการศึกษา เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม และนางสาวชาลินี ปลูกผลงาม นกัวิชาการศึกษา  มหาวิทยาลยั
บูรพา ไดต้รวจสอบความครบถว้น ความครอบคลุมของเน้ือหาและปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ เพื่อหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยเลือกผูต้อบแบบสอบถามจากเทศบาลต าบลอมัพวา ซ่ึงเป็นเทศบาลท่ีอยู่ใกล้เคียง 
จ านวน 10 ชุมชน ๆ ละ 3 ครัวเรือน รวมเป็นจ านวน 30 ครัวเรือน น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient of Alpha : α-Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach) 
และจากการค านวณแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า พบว่า ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีค่าเท่ากบั 0.87 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
1.  ผูเ้ขียนขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรีถึง

ประธานคณะกรรมการชุมชนตามรายช่ือกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ เพื่อแนะน าตวัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค ์
และขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 
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2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยใช้เวลาในการด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เม่ือไดแ้บบสอบถาม
ครบแลว้ ผูเ้ขียนท าการตรวจสอบความครบถว้นและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บรวมขอ้มูลแลว้ ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการจดัท ากบัขอ้มูลในการวจิยัดงัน้ี 
1.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบสมบูรณ์ ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด 
2.  สร้างคู่มือ ลงรหัส แบ่งกลุ่มรหัส ก าหนดตวัแปรท่ีจะวิเคราะห์จากแบบสอบถาม

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 
5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดบัผลการด าเนินงานมากท่ีสุด   
ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดบัผลการด าเนินงานมาก  
ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง   ระดบัผลการด าเนินงานปานกลาง 
ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัผลการด าเนินงานนอ้ย 
ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดบัผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด  

 จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประกอบดว้ย 
ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ผูเ้ขียนใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และการเขียนเชิงพรรณา 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

สถิติท่ีผูเ้ขียนก าหนดใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบไปดว้ย 
1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 1.1  ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยการหาอ านาจจ าแนก(Discrimination) 

เป็นรายขอ้ โดยการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อหาค่าความแตกต่างระหวา่งกลุ่มคะแนนสูงและคะแนน
ต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 1.2  ค่าความเช่ือมัน่หรือเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเป็นรายดา้นหรือทั้งฉบบัโดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตามวธีิของครอนบาค 

2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
 2.1  การวิเคราะห์คุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล

เมืองสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

 2.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในการจดัการมูลฝอยของเทศบาล
เมืองสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’ Method)   


