
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง  การศึกษาการด าเนินงานการจดัการมูลฝอยของเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูเ้ขียนไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา 
ดงัน้ี    

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัมูลฝอย 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอย 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
5.  สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  สรุปการศึกษา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัมูลฝอย 
 

มูลฝอย (Solid Waste) มีความหมายครอบคลุมกวา้งขวาง ซ่ึงอาจหมายถึงและรวมความถึง
ของเสียหรือวสัดุเหลือใช้ที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย ์ หรือกระบวนผลิตทางการเกษตรและ
การอุตสาหกรรม เช่น มูลฝอยในชุมชน (Municipal Solid Waste) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม 
(Industrial Waste) มูลฝอยติดเช้ือ (Infectious Waste) เป็นตน้ (เทวญั พฒันาพงศศ์กัด์ิ อา้งถึงในบญัชา   
สุวรรณสิทธ์ิ, 2550 : 6) โดยมูลฝอยชุมชนจะครอบคลุมไปถึงมูลฝอยท่ีถูกปล่อยทิ้งมาจากบา้นพกัอาศยั 
สถานประกอบธุรกิจการคา้สถานท่ีราชการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นเขตชุมชนนั้น ๆ 

การเกดิมูลฝอย 
ในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนัในสังคมของมนุษย ์ ย่อมประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ

หลากหลายกิจกรรมซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมนุษยไ์ดก้ระท าเป็นประจ าวนันั้น ก่อให้เกิดเศษ
วสัดุท่ีเหลือใชท่ี้มีทั้งส่วนใชป้ระโยชน์ไดอี้ก และส่วนท่ีไม่ตอ้งการหรือน ามาใชป้ระโยชน์อีกต่อไป
ไม่ไดก้ลายเป็นมูลฝอย ถึงแมส่ิ้งท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนมาจะยงัเป็นท่ีตอ้งการในตอนแรก แต่ในช่วงเวลาผา่น
ไประยะหน่ึง ของส่ิงนั้นอาจจะไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูค้รอบครองอีกต่อไป อาจจะมีการซ้ือ-ขาย 
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แลกเปล่ียนไปยงัผูท่ี้เห็นความส าคญัของส่ิงนั้นอยู ่แต่เม่ือของส่ิงนั้นถูกใชง้านไปเร่ือย ๆ คุณค่าก็ต  ่าลง
ในความรู้สึกของผูใ้ช้ และในท่ีสุดหากไม่ถูกขายต่อหรือให้ผูอ่ื้นหรือเปล่ียนแปลงสภาพให้ดีข้ึน 
เพื่อน ากลบัไปใชง้านต่อของส่ิงนั้นก็จะถูกทิ้งกลายเป็นมูลฝอยในท่ีสุด การจดัการมูลฝอย มีความจ าเป็น 
ตอ้งทราบถึงการเกิดมูลฝอยว่า มูลฝอยเกิดข้ึนจากแหล่งใดบา้งมีปริมาณและองคป์ระกอบของมูลฝอย
อย่างไร รวมถึงประเภทของมูลฝอยเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะท าให้การจดัการมูลฝอยเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม ถูกวิธีและเกิดประสิทธิภาพไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจจะมีผลต่อสุขภาพ
อนามยัไดใ้นท่ีสุด 

ประเภทของมูลฝอย (Type of Solid Wastes) 
มูลฝอยแบ่งตามลกัษณะทางกายภาพได ้12 ประเภท ดงัน้ี (บญัชา สุวรรณสิทธ์ิ, 2550 :  12) 
1.  มูลฝอยสด (Garbage) หมายถึง มูลฝอยท่ีประกอบดว้ยสารอินทรีย์ และความช้ืน

ท่ีค่อนขา้งสูงอาจเรียกวา่ มูลฝอยเปียก ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษผกั เศษเน้ือ เศษผลไม ้อาหารเหลือทิ้งมูลฝอย
ประเภทน้ีท าให้เกิดการย่อยสลายได้อย่างรวดเร็ว ส่วนมากมาจากบา้นเรือน โรงอาหารร้านอาหาร 
ภตัตาคาร ตลาดสดโดยมูลฝอยเป็นตวัการท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดกล่ินเหม็นรบกวนเป็นแหล่งอาหารของ
สัตวแ์ละแมลงน าโรคและเป็นแหล่งแพร่กระจายของเช้ือโรคอีกดว้ย 

2.  มูลฝอยแห้ง (Refuse) หมายถึง เศษวสัดุต่าง ๆ ท่ีเหลือใชเ้กิดจากบา้นเรือน และ
แหล่งธุรกิจและไม่ใช่มูลฝอยสดหรือเถา้ถ่าน ไดแ้ก่ เศษผา้ เศษยาง เศษรองเทา้ กระดาษ เป็นตน้ มูลฝอย
ประเภทน้ีมีความช้ืนในตวัต ่าและยอ่ยสลายไดช้า้จึงไม่ก่อให้เกิดกล่ินเหม็น แต่ถา้มีการสะสมมากและ
กระจดักระจายทัว่ไปท าให้เกะกะรก รุงรัง เป็นท่ีอยูข่องสัตวน์ าโรค เป็นเช้ือเพลิงและไปอุดตนัท่อหรือ
รางระบายน ้าได ้

3.  เถา้ถ่าน (Ashes) หมายถึง ส่วนท่ีเหลือจากการเผาไหมข้องวตัถุดิบไฟต่าง ๆ เช่น 
เถา้จากการเผาไหมถ่้านหินของโรงไฟฟ้า เถา้จากการหุงตม้อาหารหรือส่ิงอ่ืน ๆ ในครัวเรือน เถา้จากการ
เผาตน้ไมแ้ละพืชในแปลงเกษตร เถา้จากการเผาไหมใ้นโรงงาน เถา้จากเตาเผาให้ความอบอุ่นส าหรับ
เมืองหนาว มูลฝอยประเภทเถา้น้ีจะมีปัญหาการฟุ้งกระจายเช่นเดียวกบัฝุ่ น และถา้มีสารพิษในเถา้ถ่าน
จะท าใหส้ามารถเขา้สู่ร่างกายมนุษยไ์ดด้ว้ยทางเดินหายใจ จนท าใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกายได ้

4.  เศษมูลฝอยบนถนน (Street Sweeping) หมายถึง เศษส่ิงของท่ีถูกเททิ้งอยูบ่นผิวถนน
และทางเทา้ เช่น ดิน ทราย ใบไม ้หญา้ มูลสัตว ์กระดาษ เป็นตน้ มูลฝอยประเภทน้ีท าให้เกิดความสกปรก
ของถนนหรือทางเดินเทา้ การอุดตนัของท่อหรือคูระบายน ้า และอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุอีกดว้ย 

5.  ซากรถยนต ์ (Abandoned Vehicles) หมายถึง ซากหรือช้ินส่วนรถเก่า ๆ ท่ีไม่ใชแ้ลว้
เป็นมูลฝอยท่ีย่อยสลายได้ยาก ถ้ามีปริมาณท่ีมากอาจก่อให้เกิดความไม่น่าดู เสียพื้นท่ีในการท า
ประโยชน์ต่าง ๆ 
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6.  มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Waste) หมายถึง วสัดุใด ๆ ท่ีเหลือทิ้งจาก
ปัจจยัการผลิต รวมถึงของเสียท่ีเป็นของแข็งท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งโรงฆ่าสัตว ์ มูลฝอยจ าพวกน้ีจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุดิบ และกระบวนการผลิตของ
โรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ และจะส่งผลเสียต่อโรงงานและชุมชนรอบ ๆ บริเวณนั้น 

7.  มูลฝอยจากการก่อสร้างและส่ิงร้ือถอน (Construction Waste) หมายถึง เศษวสัดุส่ิงของ 
เช่นเศษคอนกรีต กระเบ้ือง เศษไม ้ซ่ึงเป็นของเหลือทิ้งจากการก่อสร้าง ตกแต่ง ซ่อมแซมร้ือถอนอาคาร
หรือส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ท าใหร้กรุงรัง และเกิดอุบติัเหตุได ้

8.  มูลฝอยตะกอนจากน ้ าโสโครก (Sludge Waste) หมายถึง ของแข็งหรือตะกอนท่ีแยก
จากน ้ าในกระบวนการบ าบดัน ้ าเสีย เช่น ตะกอนจากถงัเกรอะ บ่อตกตะกอน ตะกอนท่ีเกิดจากการขุดลอก
ท่อระบายน ้าเป็นตน้ สามารถน าไปท าปุ๋ยได ้

9.  มูลฝอยจากซากสัตว ์(Dead Animals) ไดแ้ก่ สัตวท่ี์ตายแลว้จากอุบติัเหตุ หรือจากโรค
ต่าง ๆ แต่ไม่รวมถึงซาก หรือช้ินส่วนของสัตวท่ี์ทิ้งจากโรงงาน ซากสัตวเ์หล่าน้ีเน่าเป่ือยไดง่้าย นอกจาก
จะก่อใหเ้กิดกล่ินเหมน็ และเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงและสัตวน์ าโรคแลว้ ยงัน าให้เกิดความอุจาดตา
แก่ผูพ้บเห็นอีกดว้ยนอกจากน้ีถา้สัตวเ์หล่าน้ีเป็นโรคติดเช้ืออยูแ่ลว้ ก็อาจจะท าให้เช้ือโรคแพร่กระจาย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

10.  มูลฝอยจากการเกษตรกรรมและสัตวเ์ล้ียง (Animal and Agriculture) หมายถึง มูลฝอย
ท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการเกษตร ไดแ้ก่ การท านา ท าไร่ ท าสวน การประมง การป่าไม ้และการเล้ียงสัตว ์
เป็นตน้ มูลฝอยท่ีเกิดจากการเกษตรกรรมส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ มูลสัตว ์เศษหญา้ ใบไม ้ เศษอาหารจาก
การเล้ียงสัตว ์ซากภาชนะบรรจุสารปราบศตัรูพืช เป็นตน้ 

11.  มูลฝอยขนาดใหญ่ (Bulky Waste) หมายถึง มูลฝอยที่มีขนาดใหญ่ หรือมีช้ินโต 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีเสียหรือเส่ือมสภาพใชก้ารไม่ไดแ้ลว้ เช่น พดัลม
ตูเ้ยน็ โทรทศัน์และเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

12.  มูลฝอยอนัตราย (Hazardous Waste) หมายถึง มูลฝอยท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัของมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ รวมถึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือไม่มีการน าไปก าจดัหรือ
ก่อให้เกิดความยุง่ยากในการเก็บขนและก าจดั เช่น กระป๋องทินเนอร์  ใบมีดโกน มูลฝอย  ติดเช้ือ
จากโรงพยาบาลมูลฝอยกมัมนัตรังสี มูลฝอยท่ีมีฤทธ์ิ ในการกดักร่อน เป็นตน้ ซ่ึงมูลฝอยประเภทน้ี
ต้องระมัดระวงัเป็นพิเศษในการก าจัด แหล่งก าเนิดมูลฝอยประเภทน้ีส่วนใหญ่มาจากโรงงาน
อุตสาหกรรม โรงพยาบาล สถานท่ีท าการต่าง ๆ และอาจมาจากท่ีพกัอาศยั เป็นบางส่วน 
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ปริมาณของมูลฝอย (Quantity of Solid Wastes) 
ปริมาณของมูลฝอยจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละชุมชน ซ่ึงตามชุมชน

ในเขตชนบทมูลฝอยส่วนใหญ่จะเป็นมูลฝอยท่ีเกิดจากผลผลิตทางการเกษตร และกระบวนการกินอยู่
ของแต่ละครอบครัว ส่วนในเขตชุมชนเมืองมูลฝอยมีมากมายและหลากหลายตามความซับซ้อนของ
สังคม ปริมาณมูลฝอยในแต่ละชุมชนต่าง ๆ ทั้งในเขตชนบทและในเขตเมืองมีปริมาณมูลฝอยมากนอ้ย
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะภูมิประเทศของทอ้งถ่ิน (Geographic Location) ลกัษณะภูมิประเทศของทอ้งถ่ิน
มีความส าคญัต่อการเกิดมูลฝอยในชุมชนเป็นอยา่งมากทีเดียว เพราะลกัษณะภูมิประเทศ มีส่วนส าคญัมาก
ต่อการประกอบอาชีพหลกัของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ และลกัษณะภูมิประเทศ ยงัมีผลท าให้เกิด
ความแตกต่างของมูลฝอยทั้งในดา้นของปริมาณและองค์ประกอบ เช่น ในทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีราบลุ่มน ้ า
ท่วมถึงเหมาะส าหรับการเพาะปลูกขา้วและพืชพนัธ์ุต่าง ๆ องคป์ระกอบของมูลฝอยจึงเป็นพวกเศษหญา้ 
ฟางขา้ว ในปริมาณท่ีมากกวา่มูลฝอยชนิดอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2.  ฤดูกาล (Season of the Year) ฤดูกาลของแต่ละทอ้งถ่ิน มีความแตกต่างกนั เช่น ในแถบ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ 3 ฤดูกาล แถบยุโรปมี 4 ฤดูกาล ในฤดูกาลต่าง ๆ ต่างก็มีความผนัแปรในเร่ือง
ของภูมิอากาศ ซ่ึงมีผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชนและท าให้มีผลต่อการเกิดมูลฝอยในช่วง
ฤดูกาลท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่น ในฤดูกาลท่ีมีการผลิตผลไมอ้อกมามากในช่วงเดือนเมษายน
ถึงเดือนพฤษภาคมของประเทศไทย ท าให้มีมูลฝอยท่ีเป็นพวกเศษอาหาร  เปลือกผลไมต่้าง ๆ เช่น 
เปลือกทุเรียน เปลือกเงาะ และเปลือกมงัคุดมาก เป็นตน้ หรือในช่วงของฤดูร้อนซ่ึงเป็นช่วงของฤดูกาล
ท่ีมีการท่องเท่ียวพกัผ่อนตามสถานท่ีต่าง ๆ ท าให้มูลฝอยในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นพวกเศษ
กระดาษ ถุงพลาสติกมาก เป็นตน้ 

3.  ลกัษณะอุปนิสัยของประชาชนในทอ้งถ่ิน (Characteristic of Population) ลกัษณะ
อุปนิสัยของประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีผลต่อการเอาใจใส่ในการเก็บและก าจดัมูลฝอย ถา้ผูท่ี้มีความรัก
สะอาดและรักความเป็นระเบียบเรียบร้อย ก็มกัจะมีการเก็บรวบรวมมูลฝอยให้เป็นท่ี ไม่ทิ้งเกล่ือนกลาด 
ปริมาณของมูลฝอยก็จะมีนอ้ย แต่ถา้หากไม่รักษาความสะอาด ทิ้งเศษกระดาษส่ิงของต่าง ๆ เกล่ือนกลาด
ก็ท าใหมู้ลฝอยมีปริมาณมากข้ึน 

4.  สถานะการด ารงชีพของประชาชน (Standard Living) สถานะการด ารงชีวิตของ
ประชาชนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเกิดมูลฝอย ทั้งในดา้นปริมาณและองค์ประกอบ เน่ืองจากถา้หาก
กลุ่มประชาชนท่ีมีก าลงัทรัพยม์ากพอท่ีจะจบัจ่ายซ้ือส่ิงของไดม้าก ก็ยอ่มเป็นผลท าให้ปริมาณมูลฝอยมาก 
องค์ประกอบของมูลฝอยก็มีความแตกต่างกันได้มากมาย อาจมีทั้งมูลฝอยท่ีเป็นช้ินใหญ่ เช่น 
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เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองเสียง อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีในบางชุมชนที่มีรายไดต้  ่า
อาจกลบัไปซ่อมแซมแลว้น ากลบัมาใชเ้ป็นประโยชน์ไดอี้ก เป็นการลดปริมาณมูลฝอยในชุมชนไดอี้กดว้ย 

5.  สภาพชุมชน (Community Condition) ถา้หากสภาพชุมชนเป็นชุมชนหนาแน่น
การคมนาคมไม่ดี การจดัการมูลฝอยตั้งแต่การเก็บรวบรวม การขนล าเลียง การก าจดั ไม่ดีไม่สะดวกและ
ทัว่ถึงท าให้ปริมาณมูลฝอยเพิ่มทวีมากข้ึน ถา้หากชุมชนเป็นศูนยก์ารคา้ขายเศษส่ิงของท่ีเหลือทิ้งจาก
การซ้ือขายก็มีปริมาณมากข้ึน ถา้ชุมชนนั้นเป็นชุมชนของเขตอุตสาหกรรมมูลฝอยส่วนใหญ่ก็จะเป็น
ของเหลือใชจ้ากโรงงานอุตสาหกรรม 

6.  จ  านวนประชากร (Population) มูลฝอยมีความผนัแปรไปตามจ านวนประชากรในชุมชน
กล่าวคือ ถา้จ านวนประชากรมาก ปริมาณมูลฝอยจะมีมากตามดว้ย 

7.  ความถ่ีของการบริการเก็บรวบรวมมูลฝอย (Frequency of Collection) ความถ่ีของ
การบริการเก็บรวบรวมมูลฝอย มีส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดปริมาณมูลฝอยมากหรือนอ้ยไดอ้ยา่งมากทีเดียว 
เพราะถา้หากมีการบริการเก็บมูลฝอยถ่ีก็ย่อมท าให้ปริมาณมูลฝอยมาก แต่ถา้หากมีการบริการ
เก็บรวบรวมมูลฝอยไม่บ่อย ท าให้มีปริมาณมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นบา้นตกคา้งอยู่มากท าให้มี
ความพยายามท่ีจะน ามูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไม่มีท่ีเก็บกกัพอเพียงกลบัไปใชป้ระโยชน์อ่ืน เช่น การน าเศษ
อาหารไปเล้ียงสัตวเ์ล้ียง การก าจดัเศษใบไมใ้บหญา้ ดว้ยการเผากลางแจง้ เป็นตน้ ท าให้ปริมาณมูลฝอย
ลดนอ้ยลง 

8.  กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั (Legislation) กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีรัฐ หรือ
องค์กรทอ้งถ่ินก าหนดข้ึน เพื่อบงัคบัใช้กบัชุมชนในเร่ืองการจดัการมูลฝอย มีบทบาทส าคญัต่อทั้ง
ปริมาณและองค์ประกอบของมูลฝอย เช่น ถา้มีการออกกฎขอ้บงัคบัไม่ให้มีการใช้โฟมในการบรรจุ
อาหาร ก็จะไม่ท าให้มูลฝอยมีโฟมอยู่มากมายดงัเช่นทุกวนัน้ีหรือมีการออกกฎหมายไม่ให้ จ  านวน
ประชาชนทิ้งมูลฝอยในท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งน ้ าล าธารก็จะท าให้มูลฝอยท่ีเก็บ
รวบรวมไดมี้ปริมาณมากข้ึน 

ผลกระทบที่เกดิจากมูลฝอย 
มูลฝอยก่อให้เกิดปัญหาต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทั้งในดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน

ดา้นเศรษฐกิจและสังคม และก่อใหเ้กิดปัญหาสภาวะมลพิษส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ดงัน้ี 
1.  เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม (Pollution) มูลฝอยเป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดมลพิษทาง

ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  มลพิษทางน ้า การทิ้งมูลฝอยลงในแม่น ้ าล าคลอง ทะเล การกองบนดิน และการฝังกลบ 

ยงัไม่ถูกหลกัเทศบาลท าให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของน ้ าผิวดิน หรือ น ้ าใตดิ้นไดแ้ละผลกระทบ
จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของมูลฝอย ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของบริเวณนั้น ๆ 
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 1.2  มลพิษทางดิน การทิ้งมูลฝอยกองบนดิน การฝังกลบมูลฝอยโดยไม่ถูกวิธีจะท าให้
เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของดิน ผลกระทบจะมากหรือนอ้ยข้ึนกบัองคป์ระกอบของมูลฝอย 

 1.3  มลพิษทางอากาศ เกิดจาการเผามูลฝอยท่ีอุณหภูมิไม่ถึงจุดท่ีท าให้เกิดการเผาไหม้
ท่ีสมบูรณ์ เช่น การเกิดก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์และควนัจากการเผามูลฝอยทัว่ ๆ ไป 

2.  เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคและแหล่งน าโรค (Breeding Places) มูลฝอยจะถูกยอ่ยสลาย
โดยจุลินทรียห์ลายชนิด ทั้งที่ก่อให้เกิดโรคและไม่ก่อให้เกิดโรคยิ่งมีระยะเวลาการหมกัหมมของ
มูลฝอยมากข้ึน จ านวนจุลินทรียก์็ตอ้งเพิ่มมากข้ึนดว้ย ที่ทิ้งมูลฝอยจึงเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์เช้ือโรค
ที่สามารถแพร่กระจายสู่ส่ิงแวดลอ้มได ้ ในขณะเดียวกนัสัตวแ์ละแมลงน าโรคบางชนิด เช่น แมลงวนั 
แมลงสาบ หนู ก็อาศยักองมูลฝอยเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัแหล่งอาหาร และแหล่งเพาะพนัธ์ุ ซ่ึงสัตวเ์หล่าน้ี
เป็นพาหนะน าโรคไปสู่คนได ้

3.  ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ (Nuisance) ความร าคาญของมูลฝอยเกิดจากกล่ินเหม็นท่ีเกิดจาก
การเน่าเป่ือยของมูลฝอย นอกจากน้ีแมลงวนั แมลงสาบ หนู ยงัก่อให้เกิดความร าคาญ รบกวนความสุข
ของประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงได ้

4.  ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ (Accident Risk) มูลฝอยแหง้บางชนิดสามารถเป็นเช้ือเพลิงไดดี้
หากไม่มีความระมดัระวงั อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นได ้การเกิดน ้ าท่วมขงัจากการท่ีมูลฝอย
ไปอุดตนัท่อหรือคูระบายน ้ า หรือ การไดรั้บบาดเจ็บจากเศษแกว้ เศษโลหะ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปบาดหรือท่ิมต า
ตามร่างกายได ้

5.  การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Economic Loss) มูลฝอยท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้าย
ในการเก็บรวบรวม การขนถ่าย และการก าจดั ถา้หากมีการจดัการท่ีไม่เหมาะสมก็เป็นผลท่ีท าให้
เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และสังคมทั้งทางตรงและทางออ้มไดอี้กดว้ย 

6.  ขาดสุนทรียภาพ (Aesthetics) มูลฝอยท่ีถูกทิ้งกระจายให้เกล่ือนกลาดอยูต่ามพื้นผิวดิน
และผิวน ้ าจะท าให้บริเวณดงักล่าวขาดความสวยงามไม่น่าดู เป็นการท าลายความเป็นสง่าราศีของ
บา้นเมืองและของประเทศชาติได ้

7.  เกิดการเส่ียงต่อสุขภาพ (Health Risk) ชุมชนท่ีขาดการจดัการมูลฝอยท่ีดีและเหมาะสม
ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ของเทศบาลจะท าให้ประชาชนในชุมชนเส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย เช่น 
โรคทางเดินอาหารท่ีเกิดจากเช้ือแบคทีเรียและพยาธิต่าง ๆ  เน่ืองจากมีแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวแ์ละแมลงน าโรค
เป็นพาหะ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ขยะมูลฝอยหากไม่ทิ้งให้เป็นท่ีเป็นทาง
จะสร้างความสกปรก  ขยะมูลฝอยท่ีกองอยูบ่นดิน  เช่น  จ าพวกเศษอาหาร  นอกจากจะส่งกล่ินเหม็น 
ยงัเป็นท่ีอยูอ่าศยัของแมลงวนัและหนู เป็นแหล่งแพร่เช้ือโรคและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เราสามารถ
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ก าจดัขยะมูลฝอยไดโ้ดยการขุดหลุมฝัง  เผาไฟ หรือขายต่อ ขยะมูลฝอยจ าพวกเศษอาหาร อาจใชว้ิธีขุด
หลุมฝังใกลโ้คนตน้ไม ้แลว้กลบดว้ยดินเศษอาหารจะเน่าเป่ือยเป็นปุ๋ยต่อไปขยะมูลฝอยท่ีติดไฟได ้เช่น 
เศษกระดาษ ใบไม้แห้ง อาจใช้วิธีเผาไฟ ขยะมูลฝอยบางจ าพวกท่ียงัมีประโยชน์  เช่น กระดาษ
หนงัสือพิมพ ์ ขวดแกว้ท่ีไม่แตกหรือของใชพ้ลาสติกต่าง ๆ อาจรวบรวมไวข้ายได ้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการมูลฝอย 
 

การจดัการมูลฝอย หมายถึง หลกัการในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและ
การรวบรวมมูลฝอยไวใ้นภาชนะ การขนยา้ยมูลฝอยและการก าจดัมูลฝอย โดยค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดในทางสุขอนามยั ทัศนียภาพ เศรษฐศาสตร์ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ี คุณภาพการบริการและการยอมรับของสังคม (ชยัวฒัน์  ขาดรัมย,์ 2550 : 25)  

การจดัการมูลฝอยในปัจจุบนัมีความยุง่ยากหลายประการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัอยู ่ซ่ึงไม่อาจ
สามารถแยกออกได ้เช่น ปริมาณและส่วนประกอบของมูลฝอยท่ีแตกต่างกนัไปในละพื้นท่ีการขยายตวั
ของเมืองอยา่งรวดเร็ว งบประมาณอนัจ ากดั ผลกระทบอนัเน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ทรัพยากรท่ีเร่ิม
มีจ านวนจ ากดัเป็นตน้ ดงันั้นเพื่อใหก้ารจดัการมูลฝอยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงส่วนต่าง ๆ  ของระบบการจดัการมูลฝอยในการจดัการมูลฝอยชุมชน ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่
การทิ้งมูลฝอยจนกระทัง่ถึงการก าจดัมูลฝอยในขั้นสุดทา้ย 

การจัดเกบ็และการรวบรวมมูลฝอย   
การจดัเก็บและการรวบรวมมูลฝอย คือ กระบวนการซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การจดัเก็บมูลฝอย

ใส่ภาชนะไปจนถึงการรวบรวมมูลฝอยจากหน่วยต่างๆ แลว้น าไปใส่ในยานพาหนะ เพื่อขนส่งต่อไปยงั
สถานท่ีก าจดั หรือ น าไปใชป้ระโยชน์อ่ืน องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัเก็บมูลฝอย ประกอบดว้ย 

1.  ภาชนะรองรับมูลฝอย ชนิดของถงัรองรับมูลฝอย มีดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ถงัพลาสติก ท าดว้ยพลาสติก PVC มีความทนต่อการกดักร่อนไดดี้ แต่เกิด

การช ารุดง่าย หากมีการโยนถงัของพนกังานจดัเก็บมูลฝอย มีหลายขนาดตั้งแต่ 80-240 ลิตร ราคา
แลว้แต่ขนาดของถงั นิยมใช้ในเทศบาลทัว่ไปโดยเฉพาะบริเวณถนนสายหลกั เพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และสามารถรองรับมูลฝอยได้มาก ประกอบกับในปัจจุบนัมีการผลิตถงัดงักล่าว โดยแยก
ประเภทถงัตามสีต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการแยกมูลฝอยของประชาชน 

 1.2  ถังโลหะ คือ ถังโลหะท่ีผ่านการบรรจุสินค้าประเภทต่าง ๆ เช่น น ้ ามันหรือ
เคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ ซ่ึงก่อนท่ีน ามาใชเ้ป็นถงัรองรับมูลฝอยตอ้งท าความสะอาดหรือท าลายพิษของ
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สารตกคา้งในถงัก่อนแลว้จึงน ามาใช้เป็นถงัรองรับมูลฝอย มีขนาดประมาณ 100 - 200 ลิตร รองรับ
ปริมาณมูลฝอยไดม้าก แต่ผกุร่อนไดง่้าย มีราคาถูกกวา่ถงัพลาสติก 

 1.3  ถงัยางรถยนต ์ผลิตจากยางรถยนตท่ี์หมดอายุการใชง้านแลว้ มีความจุประมาณ 50 
- 80 ลิตร นิยมใชก้นัมากตามเทศบาลขนาดเล็กและองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ เน่ืองจากมีราคาถูก
และหาซ้ือไดง่้าย มีความทนทานต่อการกดักร่อน และสะดวกในการขนถ่ายของพนกังาน แต่มีขอ้จ ากดั 
คือ รองรับมูลฝอยไดน้อ้ย เหมาะส าหรับแหล่งชุมชนท่ีมีปริมาณมูลฝอยไม่มากนกั เช่น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และเทศบาลถุงขยะมีหลายขนาดเหมาะส าหรับใชภ้ายในครัวเรือนและสามารถแยกประเภทถุง 
เพื่อการแยกมูลฝอยได ้โดยอาจท าสัญลกัษณ์ประจ าถุงวา่เป็น มูลฝอยเปียก มูลฝอยแห้งหรือมูลฝอยท่ีน า
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

2.  รถจดัเก็บมูลฝอย (พิมลค า สุริยวรรณ, 2550 : 551) เพื่อความคุม้ค่าในการจดัรถจดัเก็บ
มูลฝอย สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

 2.1   รถเปิดขา้งเททา้ย (Side Loading and Dumping Truck) มีความจุตั้งแต่  7-12 ลบ.ม.   
 2.2   รถเททา้ย (Dumping Truck) มีความจุตั้งแต่ 7 - 10 ลบ.ม.  
 2.3  รถบรรทุกคอนเทนเนอร์ (Container Hauling Truck) มีความจุประมาณ 6-8 ลบ.ม. 

เหมาะกบัชุมชนท่ีมีความหนาแน่นและรถจดัเก็บไปไม่ถึง โดยให้ประชาชนน ามูลฝอยมาทิ้งในถงั
คอนเทนเนอร์แลว้ให้รถมาเก็บ 

 2.4  รถอดัมูลฝอย (Compactor Truck) มีความจุมูลฝอยประมาณ 5 - 6 ตนั เหมาะส าหรับ
เมืองใหญ่ๆ ท่ีมีปริมาณมูลฝอยมาก สภาพถนนดีและมีการจราจรหนาแน่น  

 2.5  รถปิกอพัอดัเททา้ย (Pick up) และรถแต๋น มีความจุประมาณ 3 ลบ.ม. มีความ
คล่องตวัสามารถเขา้ไปเก็บมูลฝอยในท่ีแคบ ๆ ใชพ้นกังานจดัเก็บนอ้ย คือประมาณ 2 คน เหมาะส าหรับ
ชุมชนท่ีมีถนนแคบ หรือ มีปริมาณมูลฝอยไม่มากนกั 

 2.6  รถจดัเก็บมูลฝอยติดเช้ือชนิดพิเศษ ขนาดความจุประมาณ 8-10 ลบ.ม. มีใชเ้ฉพาะ
เมืองใหญ่ ๆ เท่านั้น เช่น กรุงเทพมหานคร เป็นตน้   

ในการพิจารณาเลือกประเภทรถจดัเก็บมูลฝอยให้มีความเหมาะสมกับพื้นท่ีนั้นจะตอ้ง
พิจารณา ดงัน้ี 

1.  ปริมาณและลกัษณะของมูลฝอยท่ีตอ้งท าการจดัเก็บ 
2.  วธีิการจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชอ้ยู ่
3.  ค่าใช้จ่ายของรถจดัเก็บมูลฝอย (บาท/ตนั) ซ่ึงข้ึนอยู่กับประเภทความจุของรถและ

ระยะทางท่ีจดัเก็บ 
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4.  สภาพพื้นท่ีท่ีให้บริการ เช่น บริเวณถนนหรือซอยแคบ การใช้รถขนาดเล็กจะมี
ความคล่องตวัมากกวา่รถขนาดใหญ่ 

5.  จ  านวนพนกังานประจ ารถ ถา้เป็นรถประเภทท่ีตอ้งใชแ้รงงานคนในการยกเทมูลฝอย
ใส่ตวัถงัรถ จะตอ้งการพนกังานประจ ารถมากกวา่ท่ีมีระบบยกเทอตัโนมติั ซ่ึงจ านวนพนกังานประจ ารถน้ี 
จะมีผลต่อประสิทธิภาพและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บมูลฝอยโดยตรง 

6.  ระยะทางและวิธีการขนถ่ายมูลฝอย กรณีที่สถานที่ก าจกัมูลฝอยอยูไ่กลจากพื้นท่ี
ท่ีใหบ้ริการมาก รถจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชค้วรมีขนาดใหญ่และวิ่งไดเ้ร็ว เพื่อให้สามารถบรรทุกมูลฝอย
ไดม้าก เสียเวลาในการขนถ่ายนอ้ยและเพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย   

การจดัเก็บมูลฝอย อาจแบง่ไดเ้ป็น 5 แบบ คือ  
1.  Curb Side Collection คือ การจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชร้ถจดัเก็บมูลฝอยวิง่จดัเก็บมูลฝอย

จากภาชนะรองรับมูลฝอยซ่ึงตั้งอยูต่ามริมถนน 
2.  Alley Collection คือ การจดัเก็บมูลฝอยจากภาชนะรองรับมูลฝอยท่ีตั้งอยู่บริเวณ

ปากซอย ส่วนใหญ่ใชก้บับา้นในซอยแคบๆ ท่ีรถเขา้ไปจดัเก็บมูลฝอยไดส้ะดวก 
3.  Set-out and Set-back Collection คือ การจดัเก็บมูลฝอยท่ีใชพ้นกังาน 2 ชุด โดยชุดแรก

เข้าไปจดัเก็บมูลฝอยจากบ้านเรือน แล้วน ามาให้พนักงานอีกชุดหน่ึงท่ีประจ าอยู่รถจดัเก็บมูลฝอย 
จากนั้นรอน าเอาภาชนะรองรับเปล่าไปตั้งคืนไวท่ี้เดิม 

4. Set-up Collection คือ การจดัเก็บมูลฝอยท่ีมีลกัษณะเหมือนกบั 3.3 Set-out and 
Set-back Collection แต่ต่างกนัท่ีเจา้ของบา้นตอ้งน าภาชนะเปล่ากลบัคืนไปเอง 

5.  Back Yard Collection คือ การจดัเก็บมูลฝอยท่ีพนกังานจอดรถจดัเก็บมูลฝอยไวเ้ป็นจุด 
แลว้น าอุปกรณ์จดัเก็บของพนกังาน เช่น รถเข็นไปจดัเก็บมูลฝอยจากภาชนะรองรับมูลฝอยในบริเวณ
บา้นประชาชน แลว้น ามูลฝอยมาใส่รถจดัเก็บมูลฝอยท่ีจอดอยู ่

การขนย้ายมูลฝอย   
การขนยา้ยมูลฝอย คือ การน ามูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมจากชุมชนส่งต่อไปยงัสถานท่ีก าจดั

มูลฝอย หรือน ามูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปรวมท่ีสถานีขนถ่ายมูลฝอย เพื่อรวบรวมมูลฝอยคราวละมาก ๆ 
และขนส่งไปยงัสถานที่ก าจดัมูลฝอย หรือ น าไปใชอ้ยา่งอื่น ซ่ึงการขนยา้ยมูลฝอยให้เหมาะสม
ส่วนใหญ่จะท าโดยการทดลองวางเส้นทางท่ีเหมาะสมหลายๆ คร้ัง ดงันั้นจึงไม่มีกฎตายตวัข้ึนอยู่กบั
พื้นท่ีในการขนยา้ยมูลฝอย ส าหรับการก าหนดเส้นทางในการขนยา้ยมูลฝอยแบบง่าย ๆ  ไม่ซบัซ้อนมากนกั  
มีขอ้ควรพิจารณาในการวางเส้นทางในการขนยา้ยมูลฝอย ดงัน้ี 
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1.  เส้นทางการขนยา้ยมูลฝอยไม่ควรแบ่งซอยมากเกินไป รถแต่ละคนัควรให้รับผิดชอบ
พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ ถา้มีความจ าเป็นตอ้งขนยา้ยในพื้นท่ีส่วนอ่ืนตอ้งจดัให้อยู่ใกลก้นัไม่ควร
กระโดดขา้มไปพื้นท่ีอ่ืนท่ีอยูไ่กลออกไป และเส้นทางการเดินรถไม่ทบักบัรถคนัอ่ืน 

2.  เวลาท่ีใชใ้นการขนยา้ยมูลฝอยของรถแต่ละคนั ควรมีก าหนดให้แน่นอนและทดัเทียม
กนัทุกคนั หรือแตกต่างกนัไม่มาก 

3.  จุดเร่ิมต้นในการขนยา้ยมูลฝอยควรอยู่ใกล้ส านักงานหรือโรงเก็บรถให้มากท่ีสุด  
หลีกเล่ียงการขนยา้ยมูลฝอยในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน หรือช่วงท่ีมีการจราจรคบัคัง่ เช่น เวลา 07.00 - 09.00 น. 
และ 15.00 - 19.00 น.  

4.  ในกรณีท่ีเป็นเส้นทางเดินรถทางเดียว (One Way) ควรเร่ิมตน้ขนยา้ยจากหวัถนน
ซ่ึงเป็นท่ีสูงก่อน   

5.  การขนยา้ยมูลฝอยในเส้นทางท่ีเป็นทางตนั จะตอ้งพิจารณาเสียก่อนว่าจะขนยา้ย
ดว้ยวิธีการอยา่งไรจึงจะเหมาะสม เช่น อาจให้มีรถไปขนยา้ยมูลฝอยออกมารอไวท่ี้ทางผา่นจุดใดจุดหน่ึง 
หรือน ามาใส่ภาชนะรวมไว ้หรือให้รถเขา้ไปขนยา้ยจนสุดถนนแลว้จึงเล้ียววกกลบัออกมา โดยให้เลือก
วธีิท่ีสะดวกและประหยดัท่ีสุด ถา้พื้นท่ีในการขนยา้ยเป็นเนินสูง ควรขนยา้ยมูลฝอยในขณะท่ีรถลงเนิน
และเก็บทั้งสองขา้งในเวลาเดียวกนั 

6. ในกรณีท่ีขนยา้ยมูลฝอยจากด้านเดียวของถนน การเดินรถควรเป็นแบบทวนเข็ม
นาฬิกา ซ่ึงจะท าให้ไดเ้ก็บมูลฝอยจากดา้นซ้ายของถนนตลอดไป และหลีกเล่ียงการเล้ียวขวา ซ่ึงท าให้
ล่าชา้และกีดขวางการจราจร นอกจากน้ีการเล้ียวซา้ยยงัมีความปลอดภยัมากกวา่ 

7.  การขนยา้ยมูลฝอยทั้งสองขา้งถนนในเวลาเดียวกนั ควรใชเ้ฉพาะในช่วงของถนน
ท่ีเห็นวา่พนกังานขนยา้ยจะมีความปลอดภยัเพียงพอ และไม่ควรให้มีจุดจดัเก็บมูลฝอยอยูใ่กลท้างแยก
ท่ีถนนตดักนั พื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะเป็นพิเศษไม่เหมือนพื้นท่ีอ่ืน ๆ อาจจดัให้มีการจดัเก็บมูลฝอย
เป็นพิเศษ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเป็นราย ๆ ไป 

การก าจัดมูลฝอย 
การก าจดัมูลฝอย คือ วิธีการในขั้นตอนสุดท้าย เพื่อให้มูลฝอยนั้นไม่ก่อให้เกิดปัญหา

มลพิษต่อสภาพแวดลอ้ม อนัมีผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นอยูข่องมนุษย ์และการก าจดัมูลฝอย
ท่ีถูกหลกัสุขลกัษณะมี 3 วธีิ ไดแ้ก่ 

1.  การเผา เป็นระบบท่ีใช้ขจดัความเป็นพิษของมูลฝอยหรือท าให้มูลฝอยหมดอนัตราย
และลดปริมาณมูลฝอย โดยใช้เตาเผาท่ีอุณหภูมิไม่ต ่ากวา่ 800 องศาเซลเซียส เพื่อให้เกิดการเผาไหม้
อย่างสมบรูณ์และตอ้งมีระบบการก าจดัมลพิษไอเสีย ก่อนระบายออกทางปล่อง วิธีน้ีเหมาะส าหรับ
ก าจดัมูลฝอยติดเช้ือ 
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2.  การหมกัท าปุ๋ย วิธีน้ีจะใช้ก าจดัมูลฝอยท่ีสามารถย่อยสลายไดโ้ดย ท ามูลฝอยให้มี
ขนาดเล็กลง ก่อนน าไปหมกัใหส้ลายตวัทางชีวเคมีเพื่อใหก้ลายเป็นปุ๋ย 

3.  การฝังกลบแบบถูกสุขลกัษณะเป็นการก าจดัมูลฝอยโดยการบดอดัดว้ยเคร่ืองจกัรกล 
เพื่อให้มูลฝอยยุบตวัหรือมีความหนาแน่นมากข้ึน เสร็จแลว้ท าการบดอดัปิดทบัผิวมูลฝอยนั้นดว้ยวสัดุ
ถมกลบ และสามารถปลูกตน้ไมบ้นดินชั้นสุดทา้ยได ้  

กล่าวโดยสรุป การฝังกลบท่ีถูกสุขลกัษณะสุขาภิบาลคือ วธีิการก าจดัของเสียและของท่ีไม่ใช้
แลว้บนพื้นดิน โดยปราศจากการก่อให้เกิดส่ิงท่ีสร้างความรบกวน รังควาน หรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
หรือความปลอดภยัของประชาชนโดยใช้หลกัการน าของเสียและของท่ีไม่ใช้แลว้ไวใ้นพื้นท่ีเล็กท่ีสุด
และลดจ านวนปริมาตรของเสียและของท่ีไม่ใชแ้ลว้ให้เหลือนอ้ยท่ีสุด โดยใชดิ้นมาปรกคลุมไวเ้ป็นชั้น  ๆ
ในแต่ละวนั ในปัจจุบันการฝังกลบก็มีปัญหาเน่ืองจากปริมาณของเสียท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกวนัและ
ประสิทธิภาพในการฝังกลบลดลง และปัญหาในการหาสถานท่ีฝังกลบใหม่ เน่ืองจากความกงัวลในหมู่
ประชาชนและรัฐบาลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการออกแบบหรือการด าเนินการฝังกลบ
ท่ีไม่เหมาะสม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงาน    
 

ความหมายของการด าเนินงาน  มีผูอ้ธิบายความหมายไว ้ดงัน้ี       
แสงธรรม หสัดี (2552 : 16) อธิบายวา่ การด าเนินงานมีความหมายเช่นเดียวกบัการปฏิบติังาน 

ซ่ึงถือว่าเป็นกิจกรรมของส่ิงมีชีวิตท่ีแสดงออกโดยอาจจะสังเกตไดห้รืออาจอยู่ทั้งภายในและภายนอก  
เป็นการใช้ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกายรวมทั้งการปฏิบติัและพฤติกรรมท่ีแสดงออกและ
สังเกตไดใ้นสภาวการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัที แต่คาดคะเน
ว่าอาจปฏิบติัในโอกาสต่อไป เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบ 
ทั้งทางความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้าย แต่กระบวนการในการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมน้ี
ตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน  มีดงัน้ี 
คุณลกัษณะส่วนประชากร คุณลกัษณะประชากร หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1.  ลกัษณะประชากร เป็นลกัษณะท่ีช่วยให้เห็นถึงภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศ อาย ุ

เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยูอ่าศยั ขนาดครอบครัว ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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อย่างไรก็ตามลกัษณะประชากรอย่างเดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบติังานท่ีดี 
ทั้งน้ียงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งคือ ความรู้ ความสามารถและลกัษณะทางจิตวทิยา 

2.  ลักษณะด้านความสามารถ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคัญในการพิจารณาเลือกคนเพื่อมา
ด าเนินงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างาน 
เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลต่อไหวพริบของบุคคลท่ีเอชนะสภาพแวดล้อมได้ บุคคลท่ีรู้สึกว่ามีความรู้
ความสามารถในงานของเขา สามารถคิดไดว้า่เขาจะท างานอยา่งจริงจงั ดงันั้นความรู้ความสามารถแบ่งได ้
2 ด้าน คือ ด้านกายภาพและดา้นสมอง ซ่ึงบ่อยคร้ังได้ใช้ผลการเรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงแนวโน้มของ
ความรู้ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติังาน 

3.  ลกัษณะดา้นจิตวิทยา เป็นการแสดงแนวโนม้ของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึนและ
มีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม ลกัษณะทางจิตวิทยาเหล่าน้ี เช่น ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการ
และบุคลิกภาพ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามความส าคญัของคุณลกัษณะประชากรเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัธรรมชาติ
และความจ าเป็นแต่ละงาน  และตอ้งมีความเหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละงานเพื่อท่ีจะน าไปสู่
ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 

4.  ความพยายามในการท างาน คุณลกัษณะประชากรท่ีมีความเหมาะสมกบัความจ าเป็น
ของงานนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะท าให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานในระดบัที่สูง ทั้งน้ียงัมีตวัแปรหน่ึง
ท่ีส าคญัและตอ้งมีก็คือ ความพยายามในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานนั้น
คือ ตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีมีผลดดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายาม
ในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยก าหนดความพยายามในการท างาน 

5.  การสนบัสนุนจากองคก์ร ในการปฏิบติังานของบุคคลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากองค์กรที่ปฏิบติัอยู่ บุคคลที่มีลกัษณะบุคคลตรงกบัความจ าเป็นของงานและไดรั้บการจูงใจ
ในระดบัสูง อาจไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีหากไดรั้บการสนบัสนุนที่ไม่เพียงพอจากหน่วยงานหรือ
ที่เรียกว่าขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ เช่น ขาดเวลาท่ีจะท างาน งบประมาณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และวสัดุ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานไม่ชดัเจน ระดบัความคาดหวงัของผลการปฏิบติังาน
ท่ีไม่เหมาะสม ขาดอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน ขาดการช่วยเหลือจากผูเ้ก่ียวขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้  

กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกโดยการน าความรู้ 
ความเขา้ใจและทศันคติท่ีมีต่องานมาเป็นองคป์ระกอบในการแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความสามารถ 
เพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน ได้แก่ คุณลักษณะประชากร 
ความรู้ ความสามารถของบุคคล ความพยายามในการท างาน การสนบัสนุนจากองคก์ร  
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 

ความหมายของการบริการ 
การบริการเป็นการกระท าท่ีอ านวยประโยชน์ ท่ีผูใ้หบ้ริการกระท ากบัผูรั้บบริการอยา่งเต็มใจ

เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงการบริการน้ีหมายรวมถึง 
การตอ้นรับ การอ านวยความสะดวกและการดูแลเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งกระท า
อย่างเต็มใจ ซ่ึงจากขา้งตน้ยงัไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวห้ลายนิยาม
ดว้ยกนั คือ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2539 : 607) ให้ความหมายการบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช้
ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  

สโบโล (Sbolo อา้งถึงในสมบติั สาสีเสาร์, 2545: 16) ไดข้ยายความให้ชัดเจนยิ่งข้ึนใน
ความหมายท่ีวา่ การรบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ให้เกิดความพึงพอใจดา้นลกัษณะเฉพาะของตวัมนัเองท่ีจบัจอ้งไม่ได้และไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยู่กบั
การขายสินคา้หรือบริการใดๆ การให้บริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ที่มีตวัตน
แต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของกบัสินคา้นั้น  

สมิต สัชฌุกร (อา้งถึงในวชัระ เสริฐสมใจ, 2550 : 31) กล่าววา่ การบริการ เป็นการปฏิบติังาน
ท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวข้องกับผูใ้ช้บริการ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

จิตตินนัท์ นนัทไพบูลย ์(2551 : 13) ให้ความหมายการบริการ (Service) หมายถึง 
การให้ความช่วยเหลือ หรือ ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น  

ณรงค์ฤทธ์ิ โตริต (อา้งถึงในจิตตินนัท์ นนัทไพบูลย,์ 2551 : 17) ไดก้ล่าวเกี่ยวกบั
การบริการว่า การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมในการส่งมอบการบริการ
จากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ โดยมีคุณลกัษณะ 7 ประการ แห่งการบริการท่ีดีดงัน้ี 

1.   S = smiling & sympathy หมายถึง ยิ้มแยม้และเอาใจใส่เราเห็นอกเห็นใจต่อ
ความยุง่ยากของผูม้ารับบริการ 

2.   E = early response หมายถึง การตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับริการ 
อยา่งรวดเร็วทนัใจมิทนัไดเ้อ่ยปากเรียกหา 

3.   R = respectful หมายถึง แสดงออกถึงความนบัถือ ใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
4.   V = voluntariness manner หมายถึง ลกัษณะของการให้บริการเป็นแบบสมคัรใจและ

เตม็ใจท ามิใช่ท าแบบเสียมิได ้
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5.   I = image Enhancing หมายถึง การแสดงออกท่ีเป็นการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการ
และเสริมภาพพจน์องคก์รดว้ย 

6.   C = courtesy หมายถึง กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาท อ่อนนอ้มถ่อมตน 
7.   E = enthusiasm หมายถึง การมีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการและ

ใหบ้ริการมากกวา่ท่ีผูม้ารับบริการคาดหวงัเสมอ 
จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริการเป็นกิจกรรมหรืองานท่ีคนกลุ่มหน่ึงจดัท าข้ึน

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการก็มีความพอใจ
ในกิจกรรมหรืองานท่ีกระท าข้ึนนั้นดว้ย  

ความส าคัญของการบริการ 
สมิต  สัชฌุกร (อา้งถึงในวชัระ เสริฐสมใจ, 2550: 35) กล่าววา่การพิจารณาความส าคญัของ

บริการสามารถพิจาณาได ้2 ดา้น ไดแ้ก่   
1.  ถา้มีบริการดี จะเกิดผลดีอยา่งไร  
2.  ถา้บริการไม่ดี จะเกิดผลท่ีไม่ดีอยา่งไร  
บริการท่ีดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการท่ีมีทศันคติอนัไดแ้ก่ความคิด และความรู้สึกที่ดีต่อ

ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ความช่ืนชม
ในตวัผูใ้ห้บริการ ความนิยมในหน่วยงานท่ีให้บริการ ความระลึกถึงและความยินดีมาขอรับบริการอีก
มีความประทบัใจท่ีดี  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นและแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน ตลอดจนมีการพูดถึง
ผูใ้หบ้ริการหรือหน่วยงานในทางท่ีดี   

บริการไม่ดี จะส่งผลให้ผูร้ับบริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการไปในทางลบ มีความไม่ชอบและไม่พึงพอใจ คือ มีความรังเกียจในตวัผูใ้ห้บริการ มีความเส่ือม
ศรัทธาในหน่วยงานท่ีให้บริการ มีความผิดหวงัและไม่ยินดีมาใช้บริการอีก มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น
และไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก ตลอดจนอาจมีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการหรือหน่วยงานไปในทางท่ีไม่ดี 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญและความเส่ือมอนัเป็นผลจาก
การใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งมากของการบริการ   

ลกัษณะของการบริการ 
นกแก้ว  อ่ิมไว (2548 : 16) กล่าวว่า ลกัษณะการบริการ เป็นการกระท าหรือการปฏิบติั 

(Performance) อนัแสงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความปลอดภยั เช่น การคมนาคม การส่ือสาร 
การประกนัภยั ซ่ึงแน่นอนวา่ไม่มีผูใ้ดสามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของลกัษณะการบริการ
มี 2 ประการคือ   
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ประการแรก ผูใ้ช้บริการมกัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการหลาย ๆ อย่าง เช่น 
โรงแรม โรงพยาบาล สถานเสริมความงาม เป็นตน้  

ประการสอง บริการไม่มีบริการคงคลงัอนัเน่ืองมาจากลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
การบริการถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด เพราะหัวใจของบริการคือความพอใจของ

ผูรั้บบริการซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
1.  การบริการมิไดเ้หมือนกนัหมดทุกอยา่งทุกกรณี ความคลา้ยคลึงกนัเป็นการบรรยาย

ท่ีถูกตอ้งกว่า ความสับสนมิไดจ้  ากดัอยู่เพียงเท่าน้ี หากยงัรวมถึงการจา้งงานดว้นว่าผูท่ี้ท  าการในภาค
บริการลว้นแลว้แต่เป็นผูมี้ทกัษะ มีความรู้ ความสามารถสูงทั้งส้ิน  

2.  เน่ืองจากบริการไม่สามารถจดัเก็บตลอดจนขนส่งบริการได้ จึงมีขอ้จ ากดัต่อขนาด
ของกิจการกล่าวคือ ผูใ้ห้บริการจะสามารถให้บริการแก่ลูกคา้เฉพาะพื้นท่ีหรือเป็นแห่ง ๆ ไป เช่น 
ร้านเสริมสวย  ร้านขายของช า หรืออีกนยัหน่ึงคือ ขนาดของตลาดเป็นตวัตดัสินขนาดของกิจกรรม
ที่จะเกิดข้ึนหรือก าลงัด าเนินการอยู ่มิใช่วา่การผลิตบริการในรูปแบบของการประหยดัต่อขนาด
เป็นตวัก าหนดขนาดการใหบ้ริการ แต่มีขอ้ยกเวน้ส าหรับการบริการบางประเภทท่ีสามารถรองรับลูกคา้
จากหลายๆ ท่ีไดใ้นเวลาเดียวกนั เช่น บริษทัประกนัภยั ส านกังานทนายความ เป็นตน้สถานท่ีท าการของ
บริษทัเหล่าน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งอยู่ใกลต้วัลูกคา้หรือศูนยก์ลางธุรกิจเพื่อความสะดวกของลูกคา้
เสมอไป      

3.  งานบริการเป็นตวัท่ีไม่มีสินคา้ ไม่มีการผลิต ส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะไดคื้อ ความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้นคุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก 

4.  งานบริการ เป็นงานท่ีต้องการตอบสนองในทันทีท่ีผูรั้บบริการต้องการให้ลงมือ
ปฏิบติัในทนัที ดงันั้นผูใ้หบ้ริการตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลา เม่ือนดัเวลาใดก็ตอ้งตรงตามเวลานดั 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (อา้งถึงในจิตตินันท์ นนัทไพบูลย,์2551 : 29) ไดใ้ห้
ความหมายของลกัษณะการบริการ หมายถึง เป็นกิจการ ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนอง
ความตอ้งการแก่ลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดงักล่าวท าให้อธิบาย
ลกัษณะของการบริการไดเ้ป็น 4 ประการ คือ   

1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้
ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ 

2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกนั 

3.  ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัว่า ผูข้ายบริการ
เป็นใคร จะใหบ้ริการท่ีไหนและอยา่งไร  
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4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish Ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน 
ถ้าความตอ้งการที่มีความสม ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลกัษณะความตอ้งการ
ไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหาคือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

การบริการเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลและส่ิงท่ีบุคคลได้กระท าข้ึนเป็น
ความรับผิดชอบของทุกคนและสามารถแบ่งความรับผิดชอบไปในงานแต่ละดา้น โดยมีผูบ้ริหารสูงสุด
เป็นผูรั้บผดิชอบหมดทุกดา้น อาจแยกพิจารณาลกัษณะการบริการได ้ดงัน้ี   

1.  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อผูอ่ื้น พฤติกรรมโดยทัว่ไปจะเห็นไดจ้าก
การกระท า การบริการจะมีการแสดงออกในลกัษณะของสีหน้า แววตา ท่าทาง กิริยาค าพูดและน ้ าเสียง  
การแสดงพฤติกรรมท่ีปรากฏให้เห็นจะเกิดผลได้ทันทีและตลอดเวลา แปลผลได้รวดเร็วอันเป็น
ลกัษณะเฉพาะของการบริการ 

2.  เป็นการกระท าท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะเป็นเช่นไร  
ข้ึนอยู่กบัความคิดของผูใ้ห้บริการซ่ึงจะแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความเช่ือ ความปรารถนาและ
ค่านิยม ถา้ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดและจิตใจท่ีดี ยอ่มจะมีผลต่อการบริการท่ีดีตามไปดว้ย  

3. เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดก้ระท าข้ึนอนัเช่ือมโยงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการ การบริการ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นส่วนส าคญัในการสร้างบริการท่ีดี เพราะกิจกรรมใดๆ เก่ียวกบัการบริการ
คนจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการเป็นผูด้  าเนินการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูรั้บบริการ   

จากความหมายของลกัษณะการบริการขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ลกัษณะการบริการเป็นการให้บริการ
ท่ีสนองความต้องการแก่ลูกค้า คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล การกระท าท่ีสะท้อนถึง
ความรู้สึกนึกคิด เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บประโยชน์สูงสุด   

ลกัษณะของผู้ท างานบริการ 
สมิต สัชฌุกร (อา้งถึงในวชัระ เสริฐสมใจ, 2550 : 40) กล่าวว่า คุณสมบติั (Qualification) 

คือ ลกัษณะประจ าตวั ซ่ึงบุคคลตอ้งมีก่อนที่จะได้มาซ่ึงต าแหน่งหรือสิทธิการพิจารณาว่าผูใ้ด
มีคุณสมบติักบังานใด หมายถึงการจะท างานไดดี้ในหนา้ท่ีอะไร อาจพิจารณาจากลกัษณะประจ าตวัของ
ผูน้ั้นซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่   

1.  คุณลกัษณะ (Trait) หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดีอาจเป็นส่ิงซ่ึงปรากฏให้เห็นจาก
ภายนอก เช่น ร่างกาย รูปร่าง เป็นตน้ หรืออาจเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นใจ เช่น จิตใจ อารมณ์และความรู้สึก นึกคิด 
เป็นตน้ คุณลกัษณะท่ีดีย่อมน ามาซ่ึงผลดีจึงเป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีเพื่อให้เกิด
คุณสมบติัครบถว้น 
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2.  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกโดยทัว่ไป
จะเห็นจากการกระท าของบุคคลผูใ้ดมีความคิดและความรูสึกท่ีดี ก็จะมีการกระท าท่ีดี อาจกล่าวไดว้่า 
“กรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา” อันหมายถึงการกระท าเป็นเคร่ืองบ่งช้ีสภาพความคิดและความรู้สึก 
พฤติกรรมท่ีดียอ่มน ามาซ่ึงผลดี จึงนบัเป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะ
ของผูท่ี้จะท างานบริการไดดี้มีดงัต่อไปน้ี   

 2.1  มีจิตใจรักงานบริการ คือ ให้ความเอาใจใส่สนใจกบังาน ใชค้วามมุมานะ พากเพียร
พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดี ผูซ่ึ้งจะท างานบริการไดดี้ตอ้งมีใจรักและชอบงานบริการ 

 2.2  มีความรู้ในงานท่ีจะบริการ คือ งานบริการต้องการความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์์เป็นส่ิงส าคญั  ผูท้  างานบริการในเร่ืองใดจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีตนจะตอ้ง
ให้บริการอย่างถูกต้องแท้จริง เพื่อให้มีคุณลักษณะเพียงพอแก่การเป็นผู ้ให้บริการในงานท่ีตน
รับผดิชอบ  

 2.3  มีความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ เพราะวา่การให้ความรู้และสารสนเทศเก่ียวกบั
ตวัสินคา้หรือบริการเป็นส่วนส าคญัของงานบริการ และเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะตอ้งท า
ในแต่ละหนา้ท่ี 

 2.4  มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตน คือ ท างานบริการจะต้องติดต่อสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัคนต่าง ๆ มากหน้าหลายตา การวางตนจึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะเป็นพนัธะผูกพนัต่อผลท่ีได้
กระท าลงไป หากการปฏิบติัตนเป็นผลให้ผูรั้บบริการพึงพอใจก็ดีไป แต่ในทางตรงกนัขา้มการปฏิบติั
ตนเป็นผลให้ผูรั้บบริการไม่พอใจย่อมส่งผลเสียต่องานบริการได้ การปฏิบัติตนเป็นเร่ืองท่ีต้อง
ระมดัระวงัทั้งดา้นกายและวาจา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นไดง่้าย ทั้งจากการแต่งกาย  กิริยามารยาท 
การพดู การส่ือสาร ทั้งท่ีใชถ้อ้ยค าและไม่ใชถ้อ้ยค า 

 2.5  มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี คือ ผูท่ี้ขาดความรับผิดชอบยอ่มไม่อาจท างาน
ใด ๆ ให้ส าเร็จไดเ้พราะความรับผิดชอบเป็นเงื่อนไขส าคญัที่จะท าให้งานบรรลุผล ผูซ่ึ้งไม่มี
ความรับผิดชอบย่อมจะไม่ผกูพนัผลของการกระท า อาจเพิกเฉยละเลยต่อส่ิงท่ีควรท าเพื่อให้เกิดผลดี
ต่องานบริการ ไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือท าหนา้ท่ีให้บริการอยา่งเสียไม่ได ้ความรับผิดชอบ
ต่องานในหนา้ท่ีจึงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัมากในการท างานบริการ 

 2.6  มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ ในดา้นการตลาด การขายและ
งานบริการจะปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการดว้ยการยกยอ่งวา่ “ลูกคา้คือ
พระราชา” เท่านั้นยงัไม่พอมีผูย้กย่องว่า “ลูกคา้คือพระเจา้” และไม่ว่าลูกคา้จะเป็นอย่างไรเราตอ้งยอม
ตั้งสมมติฐานวา่ “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งน้ีก็เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ
อย่างดีท่ีสุด เม่ือใดก็ตามผูใ้ห้บริการมีการผูกพนัต่อผลของการกระท าหรือพนัธกิจท่ีดีต่อลูกคา้หรือ
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ผูรั้บบริการ ยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้า่จะมีการให้บริการอยา่งมีคุณภาพ เพราะจะระมดัระวงัท่ีจะสร้าง
ความพอใจและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสอดคลอ้งถูกตอ้งและครบถว้น 

 2.7  มีทศันคติต่องานบริการดี ผูท้  างานบริการตอ้งมีความคิด ความรู้สึกต่องานบริการ
ในทางท่ีชอบและเตม็ใจท่ีจะให้บริการ ทศันคติมีอิทธิพลต่อขบวนการคิดของผูท้  างานบริการเป็นอนัมาก 
ถา้ผูใ้ดมีทศันคติต่องานบริการดีก็จะให้ความส าคญัต่องานบริการและปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเป็นผลให้
งานบริการมีคุณค่าและน าไปสู่ความเป็นเลิศ 

 2.8  มีจิตใจมัน่คงไม่โลเล ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีความมัน่คงในจิตใจไม่ว่าจะมี
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดมากระทบก็จะตอ้งตั้งสติและระลึกถึงงานบริการเป็นส าคญั หากมีอารมณ์อ่อนไหว
เกิดเหตุการณ์ใดมากระทบจิตใจท าให้เกิดปฏิกิริยาทางร่างกายยอ่มท าใหก้ารบริการมีผลเสียไปได ้

 2.9  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูท้  างานบริการเป็นผูท่ี้อยู่กับหน้างานได้พบเห็น
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ตรงจึงควรมีความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี้ไม่ควรยึด
ติดอยู่กบังานบริการท่ีเคยท างาน ควรเป็นผูมี้ลกัษณะเฉพาะในการคิดเปล่ียนแปลงใหม่ให้ดีกว่าเดิม  
เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะมีการรับรู้และสร้างจิตนาการจากประสบการณ์น ามาใชใ้นการสร้างสรรค์
งานบริการให้ดีกวา่เดิม 

 2.10 มีความช่างสังเกต ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคนมีความ
ช่างสังเกตรู้วา่บริการอย่างไรจึงเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ และพยายามน าความคิดสร้างสรรค์ให้เกิด
บริการท่ีดียิง่ข้ึน การรับรู้ท่ีไดม้าจากการสังเกตจะติดอยูก่บัความทรงจ าสามารถน ามาก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นงานบริการได ้

 2.11 มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบครอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณ์เฉพาะหน้า
ซ่ึงผูท้  างานบริการจะตอ้งพิจารณาทบทวนอยา่งรอบครอบวา่จะท าประการใด เช่น ในกรณีของบริการ
เกินกวา่จะปฏิบติัได ้หรือการขอสิทธิพิเศษ เป็นตน้ ผูท้  างานบริการตอ้งใชว้ิจารณญาณไตร่ตรองวา่
ควรท าประการใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูม้ารับบริการและไม่ขดัต่อนโยบายของหน่วยงาน 

 2.12 มีความสามรถวิเคราะห์ปัญหา ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีสัมพนัธ์ทั้งโดยทางตรง
และทางออ้มกบับุคคลต่างๆ ซ่ึงมีภูมิหลงัต่างกนัผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีการติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยตามปกติ
แต่บางคนอาจน าปัญหามาให้ผูท้  างานบริการทั้งที่เป็นปัญหาเกิดจากดา้นผูร้ับบริการเอง หรือ
ดว้ยความพลาดพลั้งของตนเอง บางกรณีก็เกิดจากฝ่ายผูใ้ห้การบริการคนอ่ืน ๆ หรือคนในหน่วยงาน
เดียวกนัด าเนินการล่าชา้ในการให้บริการ ลว้นเป็นปัญหาท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและคิดหาวธีิแกท่ี้ดีท่ีสุด   

สมิต  สัชฌุกร (อา้งถึงในวชัระ เสริฐสมใจ, 2550 : 50) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของผูท่ี้จะ
ท างานบริการไดดี้ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
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1.  อธัยาศยัดี ผูใ้ช้บริการล้วนคาดหวงัว่าจะได้การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัดีทั้งสีหน้าและ
แววตา ท่าทางและค าพูด การตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้เป็นเสน่ห์ท่ีส าคญัยิ่ง ซ่ึงเป็น
การแสดงออกถึงความเต็มใจในการให้การตอ้นรับอย่างอบอุ่น เป็นการสร้างความรู้สึกประทบัใจ
เม่ือแรกพบกนัเม่ือรวมเขา้กบัค าพดูท่ีดีน ้ าเสียงไพเราะแลว้ ก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในดา้นพฤติกรรมของ    
ผูท้  างานบริการ 

2.  มีมิตรไมตรี ผูท้  างานบริการที่มีการแสดงออกให้ลูกคา้เห็นวา่มีมิตรไมตรีก็เป็น
การชนะใจแต่ตน้ ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริการไม่วา่จะเป็นงานประเภทใด
การให้บริการท่ีดีบวกกบัการให้ความช่วยเหลือเล็กๆ นอ้ยๆ จะท าให้ผูรั้บบริการเกหิดความประทบัใจ 
ถา้ผูท้  างานบริการแสดงถึงมิตรไมตรีและพร้อมจะใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิดมนุษยสัมพนัธ์
ในการใหบ้ริการอยา่งมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ียืนนาน 

3.  เอาใจใส่สนใจงาน ความมุ่งมัน่ในการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความเอาใจใส่งาน
เป็นอย่างมาก เพราะหากขาดความเอาใจใส่งานแลว้ก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังานหรือท างานไป
เร่ือย ๆ เอาดีไม่ได ้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการวา่มีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่จะตอ้ง
ดูวา่มีความจริงจงัในการท างานมากนอ้ยเพียงใด บางคนกระตือรือร้นต่อหนา้ผูบ้งัคบับญัชาแต่พอลบัตา
ก็เลิกสนใจงาน หันหลงัให้งานไม่คิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาให้เกิดความสะดวกในการบริการลูกคา้  
ไม่ดูแลในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและผลิตภณัฑ์ซ่ึงอยูใ่นวิสัยท่ีจะท าไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
มากแต่ใหผ้ลเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

4.  แต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพดีเพื่อให้เป็น
ที่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจของผูรั้บบริการ การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีท างานและ
สถานภาพของหน่วยงานจะช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีจากผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งด้วย  หากผูบ้ริการแต่งกาย
สกปรกหรือมีกล่ินเหม็นคงไม่เป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ  ในการคดัเลือกผูม้าท างานบริการจึงตอ้งให้
ความส าคญักบัการแต่งกายเป็นพิเศษหากแต่งกายไม่สุภาพ  ก็จะส่อแสดงถึงความไม่ใส่ใจในความถูกตอ้ง
เหมาะสม  

5.  กิริยาสุภาพมารยาทงดงาม  ผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผูซ่ึ้ง
มีกิริยาสุภาพและรังเกียจผูซ่ึ้งมีกิริยาหยาบคาย  การท่ีมีผูท้  างานบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็น
เคร่ืองเชิดหนา้ชูตา หรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานและยงัแสดงออกถึงความมีมารยาท 

6.  วาจาสุภาพ  การท างานบริการเป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นใหเ้กิดความพึงพอใจ
จึงตอ้งเป็นผูมี้วาจาสุภาพเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ  การคดัเลือกผูท้  างาน
บริการจึงควรสัมภาษณ์เพื่อจะไดส้นทนาป้อนค าถามและฟังค าตอบวา่บุคคลใดมีการใช้ถอ้ยค าอยา่งไร  
วาจาสุภาพหรือไม่เพียงใด  
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7.  น ้ าเสียงไพเราะ  การแสดงออกทางน ้ าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไปบางคน
พูดมีน ้ าเสียงชวนฟังแมจ้ะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดี แต่จะตอ้งมีความชัดเจนชวนฟังจึงจะมี
ความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีบริการ 

8.  ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีอารมณ์มัน่คงเพราะอยูใ่นสถานการณ์
ท่ีตอ้งพบปะผูค้นมากหนา้หลายตาซ่ึงมีภูมิหลงัต่าง ๆ  กนั ผูรั้บบริการบางคนมีกิริยามารยาทดี มีความสุภาพ 
แต่บางคนอาจมีความกา้วร้าวหรืออุปนิสัยใจร้อนตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจเม่ือไม่ไดด้งัใจอาจพูด
ต าหนิในงานบริการ ไม่อาจแสดงอารมณ์ตอบโตไ้ดผู้ใ้ห้บริการจะตอ้งควบคุมอารมณ์ดว้ยความอดทน
อดกลั้น 

9.  รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูท้  างานบริการจะต้อง
สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ดงันั้นเมื่อผูใ้ช้บริการมีปัญหาหรือขอ้เรียกร้องใด ๆ 
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้ จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าทีไม่สนใจ
รับรู้ปัญหายอ่มไม่ได ้นอกจากแสดงความเอาใจใส่อยา่งจริงจงัแลว้ จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ
กระตือรือร้นในการด าเนินการแกปั้ญหา 

10.  กระตือรือร้น อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมท่ีดีอยา่งยิ่ง
ในงานบริการ หากผูท้  างานบริการเป็นคนเช่ืองชา้แลว้ยอ่มท าให้ผูใ้ชบ้ริการหมดศรัทธาไม่คาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บบริการอยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ียงัท าใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานเสีย เป็นผลให้การบริการล่าชา้
และผดิเวลา 

11.  มีวนิยั ผูท้  างานบริการท่ีมีระเบียบวนิยั จะท างานเป็นระบบ มีความคงเส้นคงวา มีนิสัย
ยึดมัน่ในค าสัญญา เม่ือหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไวเ้ป็นหลกัการว่าจะให้บริการแก่ผูรั้บบริการ
อยา่งใดก็จะปฏิบติัตามกรอบหรือแนวทาวอยา่งเคร่งครัด ดงันั้นการพิจารณาเลือกผูที้่มีคุณสมบติั
ในการท างานบริการจึงควรทดสอบความมีวนิยัเป็นเร่ืองส าคญั 

12.  ซ่ือสัตย์ การให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตรงไปตรงมา  
ผูรั้บบริการทุกคนย่อมตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ีอสัตย ์รักษาค าพูด ไม่ชอบคนโป้ปด ดงันั้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์รักษาค าพดูจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการ 

จากแนวคิดขา้งตน้สามารถกล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี คุณสมบติัของผูท้  างานบริการจะตอ้งเป็น
คนท่ีใจรักในงาน มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ 
มีความรู้ความสามารถในงานนั้น เป็นผูมี้อธัยาศยัดี แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย ตลอดจนท าให้
ผูรั้บบริการรู้สึกประทบัใจในการบริการนั้นๆ ดว้ย 
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สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

การจัดตั้งเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จัดตั้ งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งเทศบาลเมือง

สมุทรสงคราม  จงัหวดัสมุทรสงคราม  พุทธศกัราช 2479 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 53 หน้า 
837 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2479 และมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2479 โดยมีพื้นท่ีเร่ิม
การจดัตั้งประมาณ 3 ตารางกิโลเมตร   

สภาพทัว่ไปของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ลกัษณะทีต่ั้ง 
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามตั้งอยู่บริเวณใกล้กบัชายทะเลปากอ่าวแม่กลอง อ าเภอเมือง

สมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางตอนล่างท่ีเป็นเส้นทางผา่นในการลงสู่
ภาคใต ้โดยอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร เป็นระยะทาง 63 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนธนบุรี - ปากท่อ 
หรือ ถนนพระราม 2    

อาณาเขต 
ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลทา้ยหาด, ต าบลบา้นปรก และต าบลลาดใหญ่ 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลบางจะเกร็ง และต าบลแหลมใหญ่ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลบางแกว้ และต าบลบางจะเกร็ง 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลแหลมใหญ่ และต าบลทา้ยหาด 
ลกัษณะภูมิประเทศ 
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ตั้งอยูบ่ริเวณชายทะเลปากอ่าวแม่กลอง เป็นท่ีราบลุ่มชายฝ่ัง

มีแม่น ้ าแม่กลองไหลผ่าน โดยเร่ิมตน้จากจงัหวดักาญจนบุรี ผ่านจงัหวดัราชบุรี และไหลลงสู่อ่าวไทย
บริเวณปากอ่าวแม่กลอง จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงบริเวณน้ีมีสภาพเป็นพื้นที่ป่าชายเลนที่มี
ความอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งอาหารท่ีส าคญั นอกจากน้ียงัมีการท าการประมงน ้ ากร่อย ประมงชายฝ่ังทะเล 
รวมทั้งการท านาเกลือ และนากุง้ บริเวณพื้นท่ีชายฝ่ังเป็นจ านวนมาก 

ลกัษณะภูมิอากาศ 
เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีตั้งอยูบ่ริเวณชายฝ่ังทะเล จึงไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้

ท าใหมี้ความชุ่มช้ืนอยูเ่สมอ ซ่ึงสามารถแบ่งช่วงฤดูต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม  จะมีฝนตกหนกัในเดือนกนัยายน 
ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม  เน่ืองจากอยูใ่กลท้ะเล จึงท าให้

อากาศไม่หนาวจดั และจะมีช่วงระยะเวลาของฤดูหนาวเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
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ฤดูร้อน  เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน จะมีอุณหภูมิไม่สูงมากนกัและอากาศ
ไม่ร้อนจดั  จะมีอากาศชุ่มช้ืนอยูต่ลอดเวลา 

ลกัษณะชุมชนในท้องถิ่น 
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็นชุมชนท่ีจัดตั้ งข้ึนตามนโยบายของ

กรมการปกครอง (เดิม) ก าหนดให้เทศบาล  ส่งเสริมให้ประชาชนในเขตเทศบาลซ่ึงเป็นชุมชนเมืองไดมี้
การรวมกลุ่มเพื่อร่วมกนัคิดร่วมกนัท า ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของกลุ่มในรูปแบบของชุมชนย่อย ซ่ึงอาจ
แบ่งตามสภาพพื้นท่ีหรือการรวมกลุ่มตามสังคม โดยจดัให้มีแกนน าชุมชนในรูปแบบของชุมชนย่อย 
โดยคดัเลือกประชาชนในชุมชน ประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน เลขาฯ และคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 
ซ่ึงคณะกรรมการชุมชนนอกจากจะมีบทบาทเป็นผูน้ าและแกนน าในการพฒันาชุมชนแลว้  ยงัมีบทบาท
ในการท่ีจะเป็นแกนน าในการร่วมคิดร่วมท าร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมถึงเสนอ
แผนงานหรือโครงการ ในกรณีท่ีการแกไ้ขปัญหานั้นตอ้งการความช่วยเหลือสนบัสนุนจากเทศบาล 

ข้อมูลพืน้ฐานทีส่ าคัญของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
เทศบาลเมืองสมุทรสงครามตั้งอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  อยู่ในเขตภาคกลาง

ตอนล่าง มีเส้นทางคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกบักรุงเทพและเป็นเส้นทางสู่ภาคใต ้คือ ถนนธนบุรี - ปากท่อ 
(ถนนพระราม 2)  

1.  การคมนาคม การคมนาคมทางน ้ าในในปัจจุบนัไดม้ีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ทางล าน ้ าในจงัหวดัสมุทรสงคราม ท าให้การคมนาคมทางน ้ ามีความคึกคกัเป็นอย่างมาก    
ส่วนการคมนาคมทางบกสามารถเดินทางจากกรุงเทพมหานคร โดยทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 35 
(ถนนธนบุรี-ปากท่อ) ระยะทางประมาณ 63 กิโลเมตร ทั้งน้ีส าหรับพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมของจงัหวดัสมุทรสงคราม มีรถโดยสารประจ าทางท่ีวิ่ง รับ-ส่งผูโ้ดยสาร
ในเขตจงัหวดัตั้งแต่เวลา 04.00 น. – 20.00 น.    

2.  ไฟฟ้า มีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสมุทรสงครามเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ
ดา้นการไฟฟ้า โดยมีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีเขตเทศบาล จึงมีไฟฟ้าใชก้นัทัว่ถึง 

3.  การประปา มีส านกังานประปาสมุทรสงครามเป็นหน่วยงานให้บริการดา้นการประปา 
ซ่ึงมีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีเทศบาลทั้งหมด   

4.  โทรศพัท ์ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็นชุมชนเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ในทุกดา้นของจงัหวดัสมุทรสงคราม มีบริษทั ทีโอที คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูใ้ห้บริการ
ดา้นโทรศพัท ์พื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีเขตเทศบาลทั้งหมดโดยมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์
ในเขตจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 36,029 เลขหมาย 
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ด้านเศรษฐกจิ 
1.  โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/รายไดป้ระชากร โครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัในพื้นท่ีเขต

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ไดแ้ก่  
 1.1  การพาณิชยแ์ละการบริการ จากสภาพพื้นท่ีของเมืองซ่ึงเป็นเขตชุมชนเมือง 

เป็นศูนยก์ลางการคา้ขายและบริการ การธนาคาร การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การรักษาพยาบาล 
การส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงการพาณิชยส่์วนใหญ่ในเขตเทศบาลนั้นจะเป็นการคา้ขายโดยเฉพาะอาหาร
ทะเลและอาหารทะเลแปรรูป  

 1.2  การท่องเท่ียว ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีวดัวาอารามท่ีเก่าแก่และ
มีวิถีการด าเนินชีวิตอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เขา้มาเท่ียวชมเมือง 
นอกจากน้ีในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงครามยงัเป็นศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจ มีทั้งทางดา้น
การประมงและการเกษตรและสินคา้อุปโภค บริโภค รวมทั้งบริการต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงครามคือวดัในเขตเทศบาลจ านวน 6 วดั ประกอบดว้ย วดัป้อมแกว้ 
วดัพวงมาลยั  วดัใหญ่ วดัเพชรสมุทรวรวิหาร วดัธรรมนิมิต และวดัประทุมคณาวาส 

ด้านสังคม 
1.  จ  านวนประชากร จ านวนครัวเรือน จากหลกัฐานทางทะเบียนราษฎร ณ เดือน เมษายน 

2552  ของส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ปรากฎขอ้มูลจ านวนประชากรจ านวนประชากร 
29,945 คน แยกเป็นประชากรชาย 14,116 คนและประชากรหญิง 15,829 คน 

2.  สถานศึกษาในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงครามมีโรงเรียนในสังกัดต่าง ๆ ตั้ งอยู ่
จ  านวนทั้งส้ิน 12 โรงเรียน     

3.   ศาสนา ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ โดยมีวดัใน
พุทธศาสนาที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลจ านวน 6 วดั และมีโบสถ์คริสต์ จ  านวน 1 แห่ง คือ วดัใหญ่ 
วดัเพชรสมุทรวรวิหาร วดัป้อมแกว้ วดัธรรมนิมิต วดัประทุมคณาวาส วดัพวงมาลยั และคริสตจกัร คือ 
วดันกับุญยาโกเบ 

4.  การสาธารณสุข ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีสถานพยาบาลของรัฐ
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขจ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศ และโรงพยาบาล/
สถานพยาบาลเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลแม่กลอง 2 รวมทั้งมีคลินิกเอกชนและทนัตกรรม 
จ านวน 43 แห่ง และมีสถานพยาบาลในสังกดัเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม คือ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
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โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 

ประกอบดว้ย ส านกัปลดัเทศบาล กองการศึกษา กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
กองวชิาการและแผนงาน กองสวสัดิการสังคม ฝ่ายช่างสุขาภิบาลและงานตรวจสอบภายใน   

การจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
การจดัการมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.  ระบบเก็บรวบรวมและขนส่งมูลฝอย 
 1.1  รถเก็บขนมูลฝอย มีจ านวนทั้งส้ิน 12 คนั แต่เน่ืองจากบางคนัมีสภาพช ารุด  ทรุดโทรม

จึงท าให้สามารถท าการปฏิบติังานเก็บรวบรวมและขนส่งมูลฝอยไปยงัสถานท่ีก าจดัมูลฝอยไดเ้พียง
จ านวน 9 คนั (ตารางท่ี 2.1)  รถเก็บขนมูลฝอยแต่ละคนัจะมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบในการเก็บขนมูลฝอย 
ดงัแสดงในตารางท่ี (2.2) 

 
ตารางท่ี  2.1  ชนิดและสภาพการใชง้านของรถเก็บขนมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 

หมายเลขรถ ชนิดของรถ ความจุ(ลบ.หลา) ปี พ.ศ.ทีซ้ื่อรถ สภาพรถ 
สส.น.0518 
สส.น.2840 
สส.น.6908 
สส.น.7014 
สส.น.7015 
สส.น.7012 
สส.น.7013 
สส.น.3538 
สส.บ.7075 
สส.บง.1685 
สส.บง.1686 
สส.บง.1806 

เปิดขา้งเททา้ย 
เปิดขา้งเททา้ย 
เปิดขา้งเททา้ย 
เปิดขา้งเททา้ย 
เปิดขา้งเททา้ย 
กระบะ 
กระบะ 
เปิดขา้ง 
อดัขยะ 
อดัขยะ 
อดัขยะ 
กระบะ 

10 
15 
15 
15 
15 
4 
4 
15 

10 ลบ.ม. 
10 ลบ.ม. 
10 ลบ.ม. 

4 

2523 
2532 
2535 
2535 
2535 
2535 
2535 
2537 
2537 
2541 
2541 
2541 

ทรุดโทรม 
ค่อนขา้งทรุดโทรม 
พอใช ้
พอใช ้
พอใช ้
พอใช ้
พอใช ้
พอใช ้
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
(เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม, 2550) 
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ตารางท่ี  2.2   พื้นท่ีเก็บขนมูลฝอยของรถเก็บขนมูลฝอยเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 
 
ทะเบียนรถ เส้นทางเก็บขน 

สส.น.7014 ถนนสมุทรสงคราม-บางแพ (ตั้งแต่สามแยกไฟแดงเทศบาล-สุดเขต) ซอยวดัหลงับา้น  
บา้นพกัขา้ราชการหลงัศาลากลางทั้งหมด ถนนเอกชยั (ตั้งแต่สามแยกไฟแดงสุดเขต) 
ถนนเกษมสุขมุ  ถนนเพชรสมุทร 1,  2  ถนนไกรชนะ   ถนนศรีจ าปาทั้งหมด 

สส.บ.7075 ถนนเจริญชมปรีดา ถนนราชญาติรักษา (ตั้งแต่โรงเรียนอนุบาลถึงสะพานคลอง
กระซา้) ถนนทางเขา้เมือง (ทั้ง 2 ฝ่ัง) ถนนประสิทธ์ิพฒันา (ตลอดสาย) ถนนธรรม
นิมิต (ตั้งแต่ทางรถไฟถึงสามแยกตดัถนนราชญาติรักษา) ถนนรัตนาวถีิตลอดสาย 

สส.น.7015 ถนนราชญาติรักษา(ตั้งแต่สะพานคลองกระซา้ตลอดสาย) ถนนราษฎร์ประสิทธ์ิ
ตลอดสาย  ถนนพระรามท่ี 2(ตั้งแต่ใตส้ะพานสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้ถึงสุดเขต) 
ซอยบางจะเกร็ง 3 ,4 

สส.บง.1686 ถนนแหลมใหญ่ตลอดสาย  ซอยศาลากลางบา้น  ถนนประทุมมาลยัตลอดสาย 
ถนนไชยพรตลอดสาย  ถนนสมุทรสงคราม-ปากท่อ(ตั้งแต่ท่าเรือแสงวณิชถึงสะพาน
บางแสม)  

สส.น.7013 ถนนภทัรรังสรรคต์ลอดสาย  ถนนวชิิตภกัดีตลอดสาย  ถนนราชพงษ์ ซอยธรรมนิมิต  
ซอยล้ิมศิริ(กิตติศกัด์ิสนุกเกอร์) ซอยยูก่ี่ 1,2  ซอยรุ่งโรจน์  ซอยลูกแกว้ 

สส.น.7012 ซอยเอกชยั 1-10 ซอยเอนกประสงค ์ซอยชุมสายโทรศพัท ์ซอยตะเคียน ซอยสุขจนัทร์  
ซอยประปา 

 
(เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม, 2550) 
 

 1.2  บุคลากรในการเก็บขนมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ไดแ้ก่ 
  1.2.1  พนกังานขบัรถเก็บมูลฝอย               จ  านวน  9 คน 
  1.2.2  พนกังานเก็บขนมูลฝอยประจ ารถ    จ  านวน 32 คน 
  1.2.3  พนกังานกวาดถนน                          จ  านวน 26 คน (บริษทัรับเหมา) 
2.  ระบบก าจดัมูลฝอย 
 เทศบาลเมืองสมุทรสงครามไดก่้อสร้างสถานท่ีก าจดัมูลฝอยถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล 

ซ่ึงใช้วิธีฝังกลบมูลฝอย (Sanitary Landfill) เสร็จเรียบร้อย ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2542 โดยไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุนส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม 
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มีพื้นท่ีทั้งหมด 18 ไร่ 2 งาน 93 ตารางวา สามารถฝังกลบมูลฝอยไดป้ระมาณ 95,113 ลูกบาศก์เมตร 
โดยไดมี้การน ามูลฝอยเก่ามาก าจดั (Cleanup Site) ใหถู้กตอ้งตามหลกัสุขาภิบาลดว้ย 

การวางแผนการก าจัดมูลฝอยในอนาคต 
เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรสงคราม ได้มอบหมายให้เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม เป็น

หน่วยงานกลางในการก าจดัมูลฝอย (Provincial Landfill) ของจงัหวดัสมุทรสงคราม ดงันั้นเทศบาล
สมุทรสงครามจึงไดท้  าการจดัซ้ือท่ีดินซ่ึงติดกบัสถานท่ีก าจดัมูลฝอยในปัจจุบนั จ านวน 22.52 ไร่ 
เพื่อรองรับการก าจดัมูลฝอยในอนาคต และหน่วยงานที่แจง้ความประสงค์ที่จะน ามูลฝอยมาทิ้ง
ยงัสถานท่ีก าจดัมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ปริมาณมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม จากขอ้มูลการบนัทึกจ านวนมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม พบว่าในปี พ.ศ.2550 มีปริมาณมูลฝอยประมาณ 36.14 ตนัต่อวนั  และ
ในปี พ.ศ. 2551 พบวา่มีปริมาณมูลฝอยประมาณ 37.25 ตนัต่อวนั  

2.  ปริมาณมูลฝอยจากหน่วยงานอ่ืนๆ จากการส ารวจหน่วยงานทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั
สมุทรสงคราม พบวา่ มีจ  านวน 18 หน่วยงาน ท่ีแจง้ความประสงคว์า่จะทิ้งมูลฝอยในสถานท่ีก าจดัมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  ซ่ึงเป็นเทศบาลต าบล 2 แห่ง และ อบต. 16 แห่ง รวมมีปริมาณมูลฝอย
ท่ีท าการส ารวจได ้ประมาณ 33.3 ตนัต่อวนั   

เม่ือน าปริมาณมูลฝอยของเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ในปี พ.ศ. 2551 มารวมกบัปริมาณ
มูลฝอยหน่วยงานอ่ืน ๆ พบวา่ ปริมาณมูลฝอยท่ีจะน ามายงัสถานท่ีก าจดัมีปริมาณถึง  70.55  ตนัต่อวนั  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วโิรจน์ ตนัติธรรม (2543 : 89-97) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะ : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภาพรวมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา อาชีพและรายไดไ้ม่แตกต่าง 
แต่แตกต่างตามอายแุละระยะเวลาท่ีอาศยั 

วิเชษฐ สกุลคุณสวสัด์ิ (2544 : 95 – 97) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ในการจดัการก าจดัขยะขององค์การบริการส่วนต าบลหนองอิรุณ พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการก าจกัขยะ ภาพรวมของการก าจดัขยะอยูใ่นระดบัสูง จากการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบว่า ระดบัความพอใจของประชาชนไม่แตกต่างกนัท่ีเพศ แต่แตกต่างกนัท่ีอายุและ
สถานภาพในท่ีอยูอ่าศยั 
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จารุวรรณ ทองไพบูลย ์(2545 : 79) ไดศึ้กษาการบริหารและการจดัการมูลฝอยขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่  

1.  ดา้นการวางแผน มีการจดัท าแผนการจดัการมูลฝอยอย่างเป็นระบบครอบคลุมและ
เหมาะสมมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  

2.  ดา้นการจดัองคก์าร การจดัโครงสร้างขององคก์ารมีความเหมาะสม มีการประสานงาน
ก าหนดอ านาจหนา้ที่ ความรับผิดชอบ และแบ่งหนา้ที่ในการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 
มีการมอบหมายงานตามความถนดัของบุคลากร 

3.  ด้านบุคลากร บุคลากรในหน่วยงานส่วนหน่ึงมีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
แต่บางส่วนเห็นว่าบุคลากรไม่ได้รับการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอย่างเพียงพอ บุคลากรได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเหมาะสมบุคลากรมีความเขา้ใจและมีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ี แต่มี
ปัญหาบุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ และจดัอตัราก าลงัไม่เหมาะสม 

4.  ดา้นงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอ การจดัเก็บค่าธรรมเนียมมีอตัราต ่า และ
การจดัเก็บค่าธรรมเนียมไดไ้ม่ทัว่ถึง 

5.  ดา้นการจดัเก็บมูลฝอย ส่วนใหญ่พอใจกบัภาพรวมของการจดัเก็บ และวธีิการจดัเก็บ 
6.  ดา้นการขนยา้ยมูลฝอย วธีิการและเส้นทางในการขนยา้ยมีความเหมาะสม ปลอดภยั 
7.  ดา้นการแปรสภาพมูลฝอย ไม่มีการแยกประเภทมูลฝอยเพื่อน ามาแปรสภาพก่อน

น าไปก าจดั ประกอบกบับุคลากรท่ีท าการแปรสภาพไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
8.  ดา้นการก าจดัมูลฝอย สถานท่ีและวิธีการก าจดัมูลฝอยไม่มีความเหมาะสม พื้นท่ีก าจดั

ไม่เพียงพอกบัปริมาณมูลฝอย บางพื้นท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียมให้แก่เทศบาลเพื่อเป็นการเช่าท่ีทิ้งขยะ
ส่วนในบางพื้นท่ีประชาชนไดท้  าการก าจดัดว้ยวธีิการท่ีไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดอนัตราย 

บญัชา สุวรรณสิทธ์ิ (2550 : 64 – 74) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด
ของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมครัวเรือนมีจิตส านึก
ในการจดัการมูลฝอย ดงันั้นการใชก้ลยุทธ์การมีส่วนร่วมของประชาชนภาคครัวเรือนให้ความร่วมมือ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยร่วมกบัเทศบาล การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นวิธีสร้างมวลชน
สัมพนัธ์ในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนในครัวเรือน และส่ิงท่ีส าคญัคือการก าหนดรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมในการจดัการขยะมูลฝอยในอนาคต 

รังสรรค ์ฤทธ์ิผาด (2550 : 61-62) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบลแสงสวา่ง อ าเภอหนองแสง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลต าบลแสงสวา่ง โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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โดยผูแ้ทนครัวเรือนเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ผูแ้ทนครัวเรือนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนั 

สุรศกัด์ิ โอสถิตยพ์ร (2550 : 52-80) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาลต าบลดอยสะเก็ด อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ วิธีจดัการลดขยะมูลฝอยภายใน
ครัวเรือน คือ เวลาเลือกซ้ือของใชจ้ะพยายามเลือกซ้ือของท่ีมีคุณภาพดีใชไ้ดน้านและสามารถซ่อมแซม
ใหม่ได ้รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมกบัเทศบาลประชาชนให้ความเห็นวา่เทศบาลควรให้
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้ง ส่วนผูบ้ริหารเทศบาลเห็นวา่ การจดัเก็บ
ควรจดัหารถเก็บขยะท่ีปิดมิดชิดและควรปรับปรุงท่ีรองรับถงัเก็บขยะของครัวเรือนต่าง ๆ วิธีการก าจดั
พบวา่ เทศบาลควรสร้างเตาเผาขยะ หรือหาแหล่งฝังกลบ และเทศบาลควรหาแนวทางประสานร่วมมือ
กบัทุกภาคส่วนแบบมีส่วนร่วมวางแผนงานในการจดัการปัญหาขยะมูลฝอยทั้งระบบ       

วรวรรณ นาสมโภชน์ (2550 : 88-93) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน 
: กรณีศึกษา ต าบลโพนงาม อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ลกัษณะขั้นตอนและวิธีการ
ท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การคดัแยกขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การน าขยะมูลฝอย
ไปก าจดั ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้งและผูแ้ทนครัวเรือนท่ีมีความแตกต่าง
ทางดา้นจ านวนสมาชิกของครัวเรือน การแบ่งหน้าท่ีในการจดัการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน 
ความทนัสมยัในการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือน และความรู้เก่ียวกบัขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน 
มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั ส่วนผูแ้ทนครัวเรือนท่ีมีความแตกต่าง
ทางดา้นฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน 
และการรับรู้กฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
ภายในครัวเรือนไม่แตกต่างกนั 
    

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ในแต่หวัขอ้   
มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมากมาย ดงันั้นเพื่อให้การจดัท าภาคนิพนธ์มีความกระชบัและเขา้ใจ
ได้ง่ายข้ึน จึงขอสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินการจดัท าภาคนิพนธ์ฉบบัน้ี 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอย การจดัการมูลฝอย หมายถึง หลกัการในการด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการทิ้งมูลฝอย การจดัเก็บมูลฝอยชัว่คราวไวใ้นภาชนะ การรวบรวมมูลฝอย 
การขนถ่ายและการขนส่ง การแปลงรูปของมูลฝอยและก าจดัมูลฝอย โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
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ในทางสุขอนามยั การจดัการมูลฝอยในปัจจุบนัมีความยุ่งยากหลายประการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัอยู ่
ซ่ึงไม่อาจสามารถแยกออกได ้ เช่น ปริมาณและส่วนประกอบของมูลฝอยท่ีแตกต่างกนัไปในละพื้นท่ี
การขยายตวัของเมืองอย่างรวดเร็ว งบประมาณอนัจ ากดั ผลกระทบอนัเน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่
ทรัพยากรท่ีเร่ิมมีจ านวนจ ากดัเป็นตน้ ดงันั้นเพื่อให้การจดัการมูลฝอยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงส่วนต่าง ๆ ของระบบการจดัการมูลฝอยซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การทิ้ง
มูลฝอยจนกระทัง่ถึงการก าจดัมูลฝอยในชั้นสุดทา้ย 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ การบริการเป็นกิจกรรมหรืองานท่ีคนกลุ่มหน่ึงจดัท าข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการก็มีความพอใจ
ในกิจกรรมหรืองานท่ีกระท าข้ึนนั้นดว้ย ซ่ึงถา้มีการบริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการท่ีมีทศันคติ
อนัได้แก่ความคิดและความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ 
ความชอบ ความพึงพอใจ ความช่ืนชมในตวัผูใ้ห้บริการ ความนิยมในหน่วยงานท่ีให้บริการ ความระลึก
ถึงและความยนิดีมาขอรับบริการอีก มีความประทบัใจท่ีดี มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นและแนะน าให้
มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน ตลอดจนมีการพูดถึงผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานในทางที่ดี แต่ถา้บริการไม่ดี  
จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการไปในทางลบ 
มีความไม่ชอบและไม่พึงพอใจ คือ มีความรังเกียจในตวัผูใ้ห้บริการ มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการ  มีความผดิหวงัและไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นและไม่แนะน าให้
มาใชบ้ริการอีก ตลอดจนอาจมีการพูดถึงผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงานไปในทางท่ีไม่ดี 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงาน  การด าเนินงานเป็นพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังาน 
เป็นการใช้ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกายรวมทั้งการปฏิบติัและพฤติกรรมท่ีแสดงออกและ
สังเกตไดใ้นสภาวการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัที แต่คาดคะเน
วา่อาจปฏิบติัในโอกาสต่อไป เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่างๆ เป็นส่วนประกอบ 
ทั้งทางความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้าย แต่กระบวนการในการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมน้ี
ตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน คือ คุณลกัษณะ
ส่วนประชากร ซ่ึงคุณลักษณะประชากร หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

 3.1  ลกัษณะประชากร เป็นลกัษณะท่ีช่วยให้เห็นถึงภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยูอ่าศยั ขนาดครอบครัว ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั  

 3.2 ลกัษณะดา้นความสามารถ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการพิจารณาเลือกคนเพื่อมา
ด าเนินงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงที่สามารถกระตุน้ให้เกิดความพยายาม
ในการท างาน  
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 3.3 ดา้นจิตวิทยา เป็นการแสดงแนวโนม้ของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึนและ
มีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม เช่น ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการและบุคลิกภาพ เป็นตน้  

3.4 ความพยายามในการท างาน คุณลกัษณะประชากรที่มีความเหมาะสมกบั
ความจ าเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะท าให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง ทั้งน้ียงัมี
ตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัและตอ้งมีก็คือ ความพยายามในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความปรารถนา
ท่ีจะปฏิบติังานนั้น 

3.5  การสนับสนุนจากองค์กร ในการปฏิบตัิงานของบุคคลจ าเป็นตอ้งได้รับ
การสนบัสนุนจากองค์กรท่ีปฏิบติัอยู่ บุคคลท่ีมีลกัษณะบุคคลตรงกบัความจ าเป็นของงานและไดรั้บ
การ จูงใจในระดบัสูง อาจไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดี  หากไดรั้บการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอจากหน่วยงาน
หรือท่ีเรียกวา่ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์  

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่การจดัการมูลฝอย
โดยอาศยัแนวทางการปฏิบติัตามทฤษฎีในการก าจดัมูลฝอยเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหามูลฝอยที่เกิดข้ึนที่เป็นปัญหาส าคญัต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มของบา้นเมืองในปัจจุบนั  
แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนท่ีมีต่อการจดัเก็บและการรวบรวมมูลฝอย  
การขนยา้ยมูลฝอยและการก าจดัมูลฝอย รวมทั้งคุณภาพการให้บริการจะสามารถกระท าได้อย่างมี
ประสิทธิผลนั้นตอ้งได้รับความร่วมมือจากภาคประชาชน  และมีการด าเนินการสร้างจิตส านึกให้
ตระหนกัต่อปัญหามูลฝอยและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ  มีทศันคติท่ีดีและ
ถูกตอ้งในการจดัการมูลฝอยซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา
ขยะมูลฝอยและปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่อไป   


