
บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

ในการวิจยัเร่ือง ศึกษาการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัชุมพร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 2) เพื่อ
ศึกษาระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 20 แห่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 345 คน  เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวน 
64 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.  การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือแยกพิจารณาการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลเป็นรายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบล  
อยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลางโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ การมีส่วนร่วม      
ในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ 

 1.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากและ
ปานกลางเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมพนักงาน   
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหาและความตอ้งการ และการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วธีิการด าเนินงานของเทศบาล  

 1.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ พบวา่ เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากและ
ปานกลางเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
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ข่าวสารของเทศบาล การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรม/โครงการของเทศบาล และการมี
ส่วนร่วมในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานแก่ประชาชน 

 1.3  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากและ
ปานกลางเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ
เล่ือนระดบั การไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆจากเทศบาล เช่น การไดรั้บโบนสั เป็นตน้ และการไดเ้ขา้ร่วม
ในการรับการฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้  

 1.4  การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล พบว่า เทศบาลต าบลในจังหวดัชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยู่ในระดบั
ปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับผลการด าเนินงานของเทศบาล รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาลและการมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของ
เทศบาลอยา่งสม ่าเสมอ  

2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือแยกพิจารณาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารเชิง     
กลยุทธ์ของเทศบาลต าบลอยู่ในระดบัมากและปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่    
การจดัท ากลยทุธ์ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 2.1  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก
เกือบทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ เทศบาลต าบลมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อดูโอกาส และภยัคุกคาม เทศบาลต าบลมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อดูจุดแข็ง  
และจุดอ่อน และเทศบาลต าบลมีการสรุปสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาเป็นตามล าดบั  

 2.2  การจดัท ากลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัท ากลยุทธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลมีการก าหนดพนัธกิจซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีของเทศบาล เทศบาล
ต าบลมีการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของเทศบาล และเทศบาลต าบลมีการก าหนดวิสัยทศัน์ซ่ึงเป็น
ความคาดหวงัภาพรวมในอนาคต  

 2.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล โดยรวม   
อยู่ในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ เทศบาลต าบลมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานภาพรวม 
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เทศบาลต าบลมีการด าเนินการตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม และเทศบาลต าบลมีการประชาสัมพนัธ์
ก่อนการด าเนินโครงการ 

 2.4  การประเมินผลและการควบคุม พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประเมินผลและการควบคุมอยู่ในระดบั
มากและปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ เทศบาลต าบลมีการจดัท าผลการ
ด าเนินโครงการ เทศบาลต าบลมีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลักษณ์อกัษรต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และเทศบาลต าบลมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนด าเนินโครงการ  

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ระดบัการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในแต่ละด้านกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพร พบว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้าน                  
การประเมินผลและการควบคุม โดยมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพร พบวา่ 

1.  การมีส่วนร่วมของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานเทศบาลต าบลอยู่ในระดบัมาก
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมเป็นการให้พนกังาน
ไดเ้ขา้ร่วมด าเนินงานตามโครงการและแผนงาน ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและ
ผลงาน ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน    
การมีส่วนร่วมในการเขา้เป็นผูป้ฏิบติัในโครงการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ตดัสินใจ ไดเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็นใชค้วามคิดสร้างสรรค ์แสดงความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็น
การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององคก์าร ยิ่งไปกว่านั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
นั้นไดรั้บผลประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม 
หรือวตัถุก็ได ้(สมยศ นาวีการ, 2544 : 1) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิณณวตัร ปะโคทงั (2549 : บทคดัยอ่) 
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ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนดีเด่น โรงเรียน
กนัทรารมณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผลการวิจยัพบวา่มี 5 กลุ่มในการมีส่วนร่วมใน 
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เครือข่ายผูป้กครองนักเรียน  การระดมทุน และการสร้างความสัมพนัธ์ ท่ีส าคญัพบว่า มีรูปแบบท่ีเป็น
กระบวนการมีส่วนร่วมได้แก่ การร่วมลงมือท า การระดมความคิด การร่วมวางแผน การร่วมติดตาม
ประเมินผล และการรับประโยชน์ร่วมกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมพนักงาน    
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหาและความตอ้งการ และการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิธีการด าเนินงานของเทศบาล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของกลุ่ม องค์กร 
ชุมชน ตั้งแต่การไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติั โดยมีความเขา้ใจในปัญหาและตระหนกัถึง
สิทธ์ิของตนต่อส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกเหล่านั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยการท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลท่ีช่วยเพิ่มอ านาจ
ทางความคิด และมีโอกาสไดร่้วมวิเคราะห์และตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น (โกวิทย ์
พวงงาม, 2541 : 67) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัฐศาสตร์ ดอกหอม (2549 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ภายในกลุ่ม
มีการจดัการ แบ่งภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายในกลุ่มท่ีทางสหกรณ์คดัเลือกจากเกษตรกรหวักา้วหนา้ 
เช่น เป็นผูน้ าชุมชน นกัการเมืองทอ้งถ่ิน และเกษตรกรรายใหญ่ท่ีมีสวนล าไยมาก โดยมีปัจจยัส่งเสริม  
ท่ีส าคญั คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ และกลุ่มสมาชิกโครงการน าร่อง ผลิตล าไยคุณภาพ      
ท่ีมีศกัยภาพท างานไดอ้ย่างมีส่วนร่วม ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในส่วนของกลุ่มเกษตรกร
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ในระยะแรกสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ บางคนยงักลา้ ๆ กลวั ๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
แต่เม่ือไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการร่วมกนัคิดตดัสินใจในนโยบายส าคญั แลว้มีการส่งเสริมให้ความสร้าง
ความเขา้ใจภายในกลุ่มท าให้ไม่เกิดปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคภายในกลุ่มแต่อยา่งใด ปัญหาและอุปสรรคใน
การมีส่วนร่วมในส่วนของกลุ่มเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ในระยะแรกสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
บางคนยงักลา้ ๆ กลวั ๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลง แต่เม่ือไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการร่วมกนัคิดตดัสินใจใน
นโยบายส าคญั แลว้มีการส่งเสริมให้ความสร้างความเขา้ใจภายในกลุ่มท าให้ไม่เกิดปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค
ภายในกลุ่มแต่อยา่งใด 

 1.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ พบวา่ การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการอยูใ่น
ระดับมากเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาล  การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม/โครงการของเทศบาล  การมีส่วนร่วมในการให้
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ค าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานแก่ประชาชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การมีส่วนร่วมในส่วนท่ีเป็น
การด าเนินงาน เช่น การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การจดักิจกรรม/โครงการ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
ขั้นตอนการปฏิบติังานแก่ประชาชน นั้น เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมเสียสละเวลา 
แรงงาน วสัดุอุปกรณ์และอ่ืนๆ ดว้ยความสมคัรใจและตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคจะท าให้บุคคล
เกิดความรู้สึกว่าตนเองไดล้งทุน มีความผูกพนั และอุทิศพลงัทุกอย่างเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ 
(สิรินทร์ทิพย ์ เกสร,2545 : 14) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา จาอา้ย (2549 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  
การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนสันกลาง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า 
การใช้เอไอซี (A-I-C) เป็นกระบวนการท าให้กลุ่มตวัอย่าง ผูน้ าชาวบา้น และสมาชิกองคก์ารบริหาร   
ส่วนต าบลมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงปัญหา ก าหนดเป้าหมายคิดคน้วิธีการแกปั้ญหา และการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย และท าให้เกิดกิจกรรมโครงการท่ีไดด้ าเนินงานในชุมชน ท าให้เกิดกระบวนการ
มีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดการยอมรับและรู้สึกวา่เป็นเจา้ของปัญหาอนัน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 1.3  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ พบว่า การมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมากเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ การได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ 
เล่ือนระดบั การไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากเทศบาล เช่น การไดรั้บโบนสั เป็นตน้ และการไดเ้ขา้ร่วม
รับการฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการไดรั้บรางวลัตอบแทนจะท าให้พนกังานมี
ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรม ซ่ึงการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากกิจกรรมโครงการน้ี 
อาจเป็นดา้นกายภาพหรือดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อบุคคลหรือสังคมก็ได ้เช่น รายไดห้รือทรัพยสิ์น ความนบัถือ
ตนเอง พลังอ านาจทางการเมือง การเพิ่มคุณภาพชีวิต (บุญเพ็ง วงศ์หน่อบุญธรรม, 2550 : 11-13) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิณณวตัร ปะโคทงั (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของโรงเรียนดีเด่น โรงเรียนกนัทรารมณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการ
วิจยัเชิงคุณภาพ  ผลการวิจยัพบวา่มี 5 กลุ่มในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน  การ
ระดมทุน และการสร้างความสัมพนัธ์   ท่ีส าคญัพบวา่มีรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
การระดมความคิด การร่วมวางแผน การร่วมลงมือท า  การร่วมติดตามประเมินผล และการรับ
ประโยชน์ร่วมกนั 

 1.4  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลอยู่ในระดบัปานกลางเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของเทศบาล การมีส่วนร่วมในการรับเร่ืองราวร้อง
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ทุกข์ของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาล การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ/สอบถามการ
ด าเนินโครงการของเทศบาล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีประโยชน์ท่ีผูท่ี้
เก่ียวขอ้งหรือได้รับผลกระทบสามารถติดตามการด าเนินกิจกรรมนั้นๆได้ รูปแบบของการติดตาม
ตรวจสอบหรือประเมินผล อาจเป็นการความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน การรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารงาน การตรวจสอบ/สอบถามการด าเนินโครงการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อทุกฝ่าย (อรทยั  ก๊กผล, 2548 : 8) 

2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การจัดท ากลยุทธ์           
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม และการปฏิบติัตามกลยุทธ์  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆท่ีจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบติัตามแผน เพื่อช่วยให้
วตัถุประสงคข์องบริษทับรรลุผลส าเร็จจะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
องค์การ โดยมีงานหลกัส าคญัไดแ้ก่ การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ เพื่อทราบจุดแข็ง
และจุดอ่อน ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงาน ก าหนดทางเลือกใน
การปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว พฒันาวตัถุประสงคป์ระจ าปีน ากลยุทธ์ท่ีเลือก
ไวไ้ปปฏิบติัและประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนท่ีไดป้ฏิบติั เพิร์ซและโรบินสัน  
(อา้งถึงใน  พิบูล ทีปะปาล, 2551 : 8) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเชียร เวลาดี (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
เร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไป
ได ้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศึกษา ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิต การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
และการประเมินสภาพสถานศึกษาโดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05  2) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา ประกอบดว้ย ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ และก าหนด
เป้าหมายผลผลิตหลกัโดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 
3) การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบด้วย ระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงาน ก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระบุความส าเร็จท่ีต้องการ 
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยมีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย ก าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั สร้างความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดในการด าเนินงาน และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตาม
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กลยุทธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ 5) การควบคุมและ
การประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมิน ก าหนดปฏิทิน
การประเมินผล สร้างเคร่ืองมือในการประเมินติดตามการประเมินกลยุทธ์ รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ข
กลยทุธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก
เกือบทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ เทศบาลต าบลมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเพื่อดูโอกาส และภยัคุกคาม มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อดูจุดแข็งและจุดอ่อน และ  
มีการสรุปสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นการบริหารหรือการจดัการในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะสั้ น และระยะยาวให้มีความสอดคล้องกบัจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร 
วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงาน โดยการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก และก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด (สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์, 
2547 : 20)  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัภทัร เกษมณี (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหาร
องค์กรไม่แสวงหาก าไรเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน: กรณีศึกษามูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก                 
ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษ์สิทธิเด็ก มีการบริหารโอกาส ก าหนด
วิสัยทศัน์ท่ีเน้นความช านาญขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามเป้าหมายมีการก าหนด
ภารกิจอยา่งชดัเจน และมีการจดัท าแผนปฏิบติังาน 5 ปี เพื่อวางกรอบการท างานขององคก์รในระยะยาว 
รวมทั้งมีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบหนา้ท่ีและบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงท าให้เกิดการ
กระจายอ านาจการบริหารและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีแนวทางในการจูงใจบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานโดยเน้นสวสัดิการและกิจกรรมสร้างขวญัและก าลงัใจ ส่วนการพฒันาบุคลากรด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และมีการควบคุมการด าเนินงานมีการจดัท าอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้าน
โครงสร้างการบริหาร ขั้นตอนการปฏิบติังานและการควบคุมจากภายนอก ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2  การจดัท ากลยุทธ์ พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัท ากลยุทธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลมีการก าหนดพนัธกิจซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของเทศบาล  

  มีการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของเทศบาล และมีการก าหนดวิสัยทศัน์ซ่ึงเป็น
ความคาดหวงัภาพรวมในอนาคต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการจดัท าแผนระยะ
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ยาวส าหรับน ามาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้เหมาะสมกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นอยู่ใน
ขณะนั้น สอดคลอ้งกบัจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร มีการก าหนดพนัธกิจ (Mission) ก าหนดวตัถุประสงค ์
(Objectives) ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ การพฒันากลยุทธ์ (Strategies) และก าหนดนโยบาย  (Policy) 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน (Wheelen and Hunger, 2000 : 9) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีน ้ า      
ขนุอ่อน (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน
ในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนบนคือจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต ท่ีพบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่มีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่การก าหนดวิสัยทศัน์ยงัขาดการมีส่วนร่วมของผูที้่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง และยงัขาดการประกาศแจง้ให้พนักงานทราบโดยทัว่กนัองค์กรส่วนใหญ่เห็นว่า
พนกังานยงัขาดความเขา้ใจถึงความส าคญัและบทบาทของวิสัยทศัน์ ธุรกิจส่วนใหญ่  มีแนวโนม้ผลการ
ด าเนินงานท่ีดีข้ึน 

 2.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติัตามกลยุทธ์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลมีการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานภาพรวม มีการด าเนินการ
ตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม และมีการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินโครงการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การปฏิบติัตามกลยุทธ์มีความส าคญัโดยตรงต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์ท่ีดีนั้นจะบรรลุผล
ส าเร็จไดย้อ่มตอ้งสามารถไดรั้บการปฏิบติัลุล่วงไป แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่น 
ปฏิทินการปฏิบติังาน แผนงานโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินโครงการ 
เหล่าน้ีต่างก็เป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารและผูท้  างานทั้งหลาย ไดใ้ช้ส าหรับการท างานระหว่างกนั (ธงชยั  
สันติวงษ,์ 2533 : 86-90) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ จนัทร์สวา่ง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสาธารณสุขอ าเภอในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5, 6 และ 
7 ผลการศึกษาพบวา่ สาธารณสุขอ าเภอมีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาพรวมและเป็นรายดา้น
ของการวิเคราะห์ การก าหนด การด าเนินการ และการควบคุมกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีความรู้ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โอกาสน าความรู้ไปใช ้และการประยุกตค์วามรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สาธารณสุขอ าเภอมีความรู้เฉล่ียเร่ืองการวิเคราะห์ความแตกต่างของการบริหารคุณภาพโดยรวม และการ
เทียบวดัอยู่ในระดับต ่ากว่าเร่ืองอ่ืนๆ สาธารณสุขอ าเภอมีทกัษะด้านภาวะผูน้ าและการส่ือสารอยู่ใน
ระดับสูง ซ่ึงการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และความสามารถ
ถ่ายทอดนโยบายไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุดและสาธารณสุขอ าเภอท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
อายุ เงินเดือน สถานภาพ สมรส การศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวน
บุคลากรภายใต้การนิเทศ มีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ          
ทางสถิติ 
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 2.4  การประเมินผลและการควบคุม พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประเมินผลและการควบคุมอยู่ในระดบั
มากและปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลมีการจดัท าผลการด าเนิน
โครงการ มีการเสนอผลการด าเนินโครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้ริหารระดบัสูง และมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลก่อนด าเนินโครงการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การประเมินผลและการควบคุมจะช่วยช้ีให้เห็น
จุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของแผนกลยุทธ์ท่ีไดน้ าไปปฏิบติั และทั้งยงัเป็นตวักระตุน้ระบบการบริหารงาน
ใหม่ทัว่ทั้งองค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารจะน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร (Tools) ในการวินิจฉยั ตรวจสอบ
และปรับเปล่ียนเป้าหมายการท างานเพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินการไดจ้นเป็นผลส าเร็จ ช่วยให้เกิด 
การประสานงานในแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และวดัประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร 
(Efficiency Measurement) การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพบ่งบอกให้รู้ว่าผูบ้ริหารในหน่วยงานนั้นเป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด (Wheelen and Hunger, 2000 : 9) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิมลพรรณ ดุษิยามี (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน 
ผลการศึกษาพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ การจดัโครงสร้างและทรัพยากร 
การจดับุคลากรและการอ านวยการ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การติดตามและประเมินผล 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.618 เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้าน                
การประเมินผลและการควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบั     
การบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการตรวจสอบสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมใน    
การประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ดา้นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการเปิดโอกาสให้ผูที้่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบสามารถติดตามการด าเนินกิจกรรม หน่วยงานไดรั้บเร่ืองราวร้องทุกข์
ของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารงาน การตรวจสอบ/สอบถามการด าเนินโครงการ ท าให้ผูบ้ริหารเห็น
จุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของแผนกลยทุธ์ท่ีไดน้ าไปปฏิบติั ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปปรับเปล่ียน
เป้าหมายการท างานเพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินการไดจ้นเป็นผลส าเร็จ (Wheelen and Hunger, 2000 : 
9) และสอดคลอ้งตามแนวคิดของ สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์( 2547 : 20)  ท่ีกล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรมต่างๆ จะสามารถจดัสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็น
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การคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่องเพื่อหาแนวทางแกไ้ขการท างานให้มีประสิทธิภาพ จะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นถึงอิทธิพลของพลงัความคิดของมวลชนท่ีจะท าให้โครงการพฒันาหรือสามารถน าไปปฏิบติั และ
สามารถประเมินผลโครงการพฒันาต่างๆ วา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลน้ีอาจ
เป็นการประเมินผลยอ่ยเพื่อติดตามความกา้วหนา้ของโครงการท่ีกระท ากนัเป็นระยะๆ หรือการประเมิน
ผลรวม ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด (เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง อา้งถึงใน ชชัวาลย ์
ทตัศิวชั, 2551 : 31-32)  และท่ีส าคญัการมีส่วนร่วมตอ้งท าอย่างมีระบบตามล าดบั  โดยการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ (To Inform) ซ่ึงเป็นสิทธ์ิพื้นฐานของ
ประชาชนในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานของภาครัฐ ถูกตอ้ง ทนัสมยั เป็นจริง และประชาชน
สามารถเขา้ถึงได้ ให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการ/การปฏิบติังานของ
หน่วยงานของรัฐอย่างอิสระ โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น การ
ปรึกษาหารือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น ประเด็นท่ีประชาชน
เป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตดัสินใจ และพฒันาวิธีการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
(To Consult) การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งในกระบวนการก าหนดนโยบายการวางแผน
งานโครงการและวิธีการท างาน โดยหน่วยงานภาครัฐมีหนา้ท่ีจดัระบบ อ านวยความสะดวก ยอมรับการ
เสนอแนะและการตดัสินใจร่วมกบัภาคประชาชน (To Involve) การมีส่วนร่วมระดบัน้ีมกัด าเนินการใน
รูปแบบกรรมการท่ีมีตวัแทนภาคประชาชนเขา้ร่วม  เป็นการเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) เป็น
ระดบัท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีบทบาทเต็มในการตดัสินใจ การบริหารงานและการด าเนินกิจกรรมใดๆ 
เพื่อเขา้มาทดแทนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการหรือปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ระดบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูงสุดน้ีเน้นให้ประชาชนเป็นเจา้ของด าเนินภารกิจ และภาครัฐ       
มีหนา้ท่ีในการส่งเสริมสนบัสนุนเท่านั้น (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549 : 346-348)  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ การมีส่วนร่วมของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร

ด้านการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอย่างยิ่ง หากขาดการมีส่วนร่วมแลว้ย่อมไม่ไดป้ระเมินว่าส่ิงท่ีไดท้  ามา
ไดรั้บผลดีหรือไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
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การติดตามและประเมินผล โดยให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงาน เสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหา และมีการจดัท าแบบประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารงานของเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพ 

 1.2  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร
ดา้นการประเมินผลและการควบคุมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการ
ด าเนินองค์การท่ีคิดคน้สร้างสรรค์  และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการ
ควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ดจ้ะเป็นส่ิงสะทอ้นศกัยภาพของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักับการประเมินผลและการควบคุม โดยการก าหนดตัวช้ีวดั
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการ มีรูปแบบการประเมินโครงการ การประเมินโครงการดา้นเชิงปริมาณ
และดา้นเชิงคุณภาพ มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการในปีท่ีผา่นมากบัปีปัจจุบนัและการสรุปผล
การด าเนินโครงการเพื่อยุติโครงการหรือด าเนินโครงการต่อไป เพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องเทศบาล 

2.  ขอ้เสนอแนะระดบัปฏิบติั 
 2.1  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน

ทุกๆ ดา้น เพื่อให้บุคคลรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น ลดความขดัแยง้ รวมทั้งเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล 

 2.2  ผูบ้ริหารควรใช้ภาวะผูน้ าเพื่อสร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง และจูงใจให้
พนกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรม สร้างค่านิยมและวฒันธรรมใหม่ ท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม 
เพื่อสร้างความผกูพนัในตวัพนกังาน ท าใหก้ารผลกัดนักลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

 2.3 ผูบ้ริหารเทศบาลควรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของเทศบาล 

 2.4  ผูบ้ริหารควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การจดัแบ่งงาน การกระจาย
อ านาจงาน ใหมี้ความเหมาะสมกบัพนกังาน รวมทั้งใหก้ารให้ผลตอบแทนอยา่งยุติธรรม 

 2.5  ผูบ้ริหารควรจดัระบบการประเมินผลและการควบคุมท่ีดี เพราะจะช่วยให้สามารถ
ติดตามความกา้วหนา้และความสัมฤทธ์ิผลของโครงการ/กิจกรรม เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

3.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1   ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

เทศบาลต าบลในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลเพื่อใหเ้ทศบาลต าบลไดรั้บการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
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3.2   ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัชุมพร 


