
บทที่ 3 
  

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
  

การวิจยั เร่ือง ศึกษาการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร ศึกษาระดบัการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมและ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร มีวธีิการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.   การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.  ประชำกร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ พนักงานเทศบาลต าบลในจังหวดัชุมพร 
จ านวน 20 แห่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 345 คน    

2.   กลุ่มตัวอย่ำง ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 181 คน ดงัแสดงตามตารางท่ี  3.1  
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  
ที่ เทศบำลต ำบล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 เทศบาลต าบลวงัไผ ่ 41 22 
2 เทศบาลต าบลท่ายาง 20 11 
3 เทศบาลต าบลท่าแซะ 19 10 
4 เทศบาลต าบลเนินสันติ 11 6 
5 เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต 23 12 
6 เทศบาลต าบลวงัใหม่ 10 5 
7 เทศบาลต าบลสะพลี 17 9 
8 เทศบาลต าบลหาดทรายรี 10 5 
9 เทศบาลต าบลละแม 21 11 
10 เทศบาลต าบลชุมโค 11 6 
11 เทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์ 9 4 
12 เทศบาลต าบลทุ่งตะไคร 13 7 
13 เทศบาลต าบลนาโพธ์ิ 21 11 
14 เทศบาลต าบลบางลึก 10 5 
15 เทศบาลต าบลปะทิว 14 7 
16 เทศบาลต าบลปากตะโก 23 12 
17 เทศบาลต าบลปากน ้ า 25 13 
18 เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน 20 11 
19 เทศบาลต าบลพะโตะ๊ 12 6 
20 เทศบาลต าบลบางหมาก 15 8 
 รวม 345 181 

  
(จงัหวดัชุมพร,  2550)   
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เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร  โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงระดบัของการมีส่วนร่วมและการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั  แบ่งเป็น 
4 ดา้น  จ านวน 32  ขอ้ ประกอบดว้ย 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ           จ  านวน           8           ขอ้ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ         จ  านวน            9           ขอ้ 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์           จ  านวน           6            ขอ้ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล         จ  านวน           9            ขอ้ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย     4.51 – 5.00     หมายถึง     มีการมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย     3.51 – 4.50     หมายถึง     มีการมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย     2.51 – 3.50     หมายถึง     มีการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย     1.51 – 2.50     หมายถึง     มีการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.50     หมายถึง     มีการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั

ชุมพร แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  มี 5 ระดบั 
แบ่งเป็น 4 ดา้น จ านวน  32  ขอ้  ประกอบดว้ย 

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม             จ  านวน           7           ขอ้ 
การจดัท ากลยทุธ์ จ  านวน         10         ขอ้ 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์                         จ  านวน           6           ขอ้ 
การประเมินผลและควบคุม                 จ  านวน           9           ขอ้ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย     4.51 – 5.00     หมายถึง     มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย     3.51 – 4.50     หมายถึง     มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย     2.51 – 3.50     หมายถึง     มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย     1.51 – 2.50     หมายถึง     มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ีย     1.00 – 1.50     หมายถึง     มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
และตรวจสอบตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.   ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.   ศึกษาสภาพปัญหา และความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  สร้างแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร ตามขอบข่ายเน้ือหาท่ีก าหนด โดยให้คลอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขต
ของการศึกษา 

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงกบัเน้ือหา  ตลอดจนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

5.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้  เสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุง
แกไ้ขส านวนภาษาท่ีใช ้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC  (Index of  Item-
objective Congruence) ดงัรายนามดงัต่อไปน้ี ดร.ปิยนาถ บุญมีพิพิธ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี           
นางอรุณี  ค  าหอม ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง และดาบต ารวจหญิงอมรรัตน์ 
จนัทร์สุรไพโรจน์ น าขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

6.   น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์
และผูท้รงคุณวุฒิแลว้ น าไปทดลองใช ้ (Try-Out) ของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient  อา้งถึงใน 
พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2550 : 125)กบัพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 30 คน ซ่ึง
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

7.   น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยการหาค่า Item total 
correlation น าขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.20 - 0.80 ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α  – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach 
Alpha Coefficient  อา้งถึงใน พวงรัตน ์ ทวรัีตน,์ 2550 : 125)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมเท่ากบั  0.98  
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยั    

ราชภฎัเพชรบุรี  ถึงนายกเทศมนตรีต าบล ทั้ง 20 แห่ง ในจงัหวดัชุมพร  เพื่อขอความร่วมมือและ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล กบัพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัชุมพร   

2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษาจดัเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง หลงัจาก       
ส่งหนังสือขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกให้เทศบาลต าบล ทั้ง 20 แห่ง ในจงัหวดัชุมพร
ประมาณ 3 สัปดาห์ 

3.  น าแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คดัเลือก
ฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อจดักระท ากบัขอ้มูล 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร  จาก

แบบสอบถามใชเ้กณฑข์อง  เบส (Best อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด และ บุญส่ง  นิลแกว้,  2547 : 22-24) 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00      หมายถึง      มีการมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50      หมายถึง      มีการมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง   มีการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50      หมายถึง      มีการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50      หมายถึง      มีการมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของคะแนนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ชุมพร  จากแบบสอบถามใชเ้กณฑ์ของ เบส (Best อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้,  2547 : 
22-24) 

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00     หมายถึง      มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50     หมายถึง      มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50     หมายถึง      มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดับปานกลาง

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50     หมายถึง      มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50     หมายถึง      มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าขอ้มูลตามล าดบั โดยน าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบ
หาค่าตามวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์หาค่าคะแนนระดบัการมีส่วนร่วมเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร ในตอนท่ี 2
และระดบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในตอนท่ี 3 โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยรวมและรายขอ้ของแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์การวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         
5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Ranis A. Likert, อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 153) โดยให้คะแนนระดบัการ
ประเมินดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน 
 ระดบัมาก ให้ 4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
 ระดบันอ้ย ให้ 2 คะแนน 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน 

2.  หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัชุมพร โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิง       
กลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จะมีค่าระหว่าง -
1  ≤   r   ≤   1 ความหมายของค่า  r  มีดงัน้ี 

ค่า  r  เป็นลบ    แสดงวา่ x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
ค่า  r  เป็นบวก  แสดงวา่ x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์

กนัมาก 
 ถา้  r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้  r เท่ากบั 0  แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ถา้  r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 : 316) 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
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ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง  0.70) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0 (ประมาณ 0.30 และต ่ากวา่) ถือวา่มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่า 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 


