
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง  ศึกษาการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลในจงัหวดั
ชุมพร ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
2. แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
4. ขอ้มูลพื้นฐานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎกีารมส่ีวนร่วม  
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
โคเฮนและอฟัฮอฟ  (Cohen and Uphoff, 1981 : 6) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า  

สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ  ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมการตดัสินใจว่าควรท า
อะไรและท าอยา่งไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบตัิตามที่ได้
ตดัสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลโครงการ 

พจนานุกรมองักฤษฉบบัอ๊อกฟอร์ด  การมีส่วนร่วม  (Participation) เป็นการมีส่วน ร่วมกบั
คนอ่ืนในการกระท าบางอยา่งหรือบางเร่ือง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในประเด็นท่ี
บุคคลนั้นสนใจ ไม่วา่เขาจะไดป้ฏิบติัการเพื่อแสดงถึงความสนใจอยา่งจริงจงัหรือไม่ก็ตาม และไม่จ  าเป็น
ท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได ้แต่การมีทศันคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 
ห่วงใย ก็เพียงพอแลว้ท่ีจะเรียกวา่เป็นการมีส่วนร่วมได ้ 

องคก์ารอนามยัโลกและองค์การยนิูเซฟ (กรมการจดัหางาน, 2550 : 7) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
การมีส่วนร่วม คือ การที่กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการรวมตวัที่สามารถจะท าการตดัสินใจ 
ใช้ทรัพยากร และมีความรับผดิชอบในกิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุ่ม  
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สถาบนั International Association for Public Participation (IAP2) (อรพินท์ สพโชคชยั, 2550) ไดใ้ห้
ความหมายของ การมีส่วนร่วมของประชาชน ไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีน าเอาประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกันหรือกระบวนการตัดสินใจร่วมกันและใช้ข้อมูลความเห็นของ
ประชาชนเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ  

เออร์วิน วิลเลียม (Erwin, 1976 : 138) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้่า เป็น
กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสม และสนับสนุนติดตามการ
ปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลีสก์ แฟรงก์ลีน (Lisk, 1985 : 16) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของการเช่ือใจและการยอมรับตนเอง 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากระดบัความพึงพอใจ 
ระดบัความไวว้างใจ และตอ้งครอบคลุมทศันคติ ความคาดหวงัและกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

เตอร์ตนั แอนดริว (Turton, 1987 : 10) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การรวม     
ความสนใจของแต่ละคน ซ่ึงมีความเก่ียวพนักันทางด้านความรู้สึกในกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะของ    
ความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมก าลงั จนกระทัง่เกิดการรวมกนัเป็นกลุ่มข้ึน 

อรทยั  ก๊กผล (2548 : 8) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วมคือ กระบวนการ
ซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อ
แสวงทางหาทางเลือก และการตดัสินใจต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั ทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรเขา้ร่วมในกระบวนการน้ี ตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจและการรับรู้ เรียนรู้ การปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  

ช านาญ  ปาณาวงศ ์(2543 : 7) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการท่ีบุคคลหรือคณะ
บุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนท าประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ โดยความสมคัรใจ ซ่ึงอาจเป็นการมี     
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหาร และการด าเนินงานนั้นเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดแล้วน าผลท่ีได้มาประเมินร่วมกนั ซ่ึงความพยายามนั้นอยู่นอกเหนือการควบคุมและกฎเกณฑ ์ 
ทางสังคมโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นหลกั โดยประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการรวมพลงั
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การนั้นในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหน่ึงในการรวมพลงั
ความคิด สติปัญญา ก็คือ การให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น บุคคลจะตอ้งมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการหรือปฏิบติัภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพนัต่อกิจกรรมและ
องคก์ารในท่ีสุด 
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สิรินทร์ทิพย ์ เกสร (2545 : 14) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า คือ การท่ีบุคคลได้เขา้มี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมเสียสละเวลา แรงงาน 
วสัดุอุปกรณ์และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจและอารมณ์ของบุคคล ดงันั้น การมีส่วนร่วมควรท าด้วย
ความสมคัรใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานความเสมอภาคซ่ึงการให้สมาชิกเขา้มามีส่วนในการปฏิบติัอย่าง
แทจ้ริงจะท าใหบุ้คคล ชุมชน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองไดล้งทุน มีความผกูพนัและอุทิศพลงัทุกอยา่งเพื่อให้
งานประสบผลส าเร็จ 

สมยศ นาวกีาร (2545 : 1) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นกระบวนการ 
ของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจ (Participative Management)   
เนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค ์ และความเช่ียวชาญของพวกเขา  
ในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั อยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีท่ีถือวา่
ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหน้าท่ีการบริหารของพวกเขาให้เขา้กบัใตบ้งัคบับญัชาของพวกเขา ประการสุดทา้ย 
ต้องการให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชามีส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัของ
องคก์าร 

นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546 : 4) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
ท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือเคยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน 
เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอยา่งผิวเผินแต่เขา้ร่วมดว้ยแทจ้ริงยิ่งข้ึน และการ
เขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ 

โกวิทย์  พวงงาม (2541 : 67) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองคก์ร ชุมชน ตั้งแต่การไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติัโดยมี
ความเขา้ใจในปัญหาของตนเอง และตระหนกัถึงสิทธ์ิของตนต่อส่ิงนั้นซ่ึงความรู้สึกเหล่านั้นจะเกิดข้ึนได้
ก็ด้วยการท่ีบุคคลได้รับข้อมูลใหม่ท่ีช่วยเพิ่มอ านาจทางความคิด และมีโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์และ
ตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น 

การมีส่วนร่วมยงัอธิบายไดอี้กวา่ 
1.  การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจต่อโครงการใด

โครงการหน่ึงของโครงการสาธารณะต่างๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการพฒันาชาติแต่ไม่ได้หวงัว่าจะ
เปล่ียนแปลงโครงการ หรือวจิารณ์เน้ือหาของโครงการ  

2. การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งเป็นกระบวนการด าเนินการอยา่งแข็งขนัซ่ึงหมายถึงวา่ บุคคล
หรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผูมี้ความริเร่ิมและได้มุ่งใช้ความพยายามตลอดจน ความเป็นตวัของ
ตวัเองท่ีจะด าเนินการตามความริเร่ิมนั้น  
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3.  การมีส่วนร่วม คือ การท่ีไดมี้การจดัการท่ีจะใช้ความพยายามท่ีจะเพิ่มความสามารถท่ี
จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบนัต่างๆ ในสภาพสังคมนั้นๆ ทั้งน้ีโดยกลุ่มท่ีด าเนินการ และ
ความเคล่ือนไหวท่ีจะด าเนินการน้ีไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่างๆ  

จากความหมายข้างตน้ ผูว้ิจยัได้ขอ้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดหาแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการ พฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา 

รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมีหลายรูปแบบ เพราะจุดมุ่งหมายในการเขา้มามีส่วนร่วม

ของประชาชนนั้นย่อมแตกต่างกนัไปตามความต้องการของตนเองและทอ้งถ่ิน ได้มีผูจ้ดัรูปแบบและ
ลกัษณะของการเขา้ร่วมกิจกรรมของประชาชนไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

โคเฮนและอฟัฮอฟ  (Cohen and Uphoff, 1980 : 213-218)  ไดแ้บ่งลกัษณะของการเขา้ร่วม
ออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1.  ลกัษณะพื้นฐานการเขา้ร่วม มีทั้งการเขา้ร่วมด้วยความเต็มใจ การได้รางวลัตอบแทน
จากการเขา้ร่วม รวมถึงการถูกบีบบงัคบัให้เขา้ร่วมกิจกรรม 

2.  รูปแบบการเขา้ร่วม โดยมีการเขา้ร่วมทางตรงและการเขา้ร่วมโดยผา่นองคก์รชุมชน 
3.  ขอบเขตการเขา้ร่วม ซ่ึงจะมีความถ่ีในการเขา้ร่วม และระยะเวลาในการเขา้ร่วมเขา้มา

เก่ียวขอ้ง 
4.  ผลของการเข้าร่วมจะท าให้เป็นการเสริมพลังหรือเสริมอ านาจให้แก่องค์กร รวมทั้ง  

เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระดบัธรรมดา 
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 1981 : 8) ไดอ้ธิบายลกัษณะการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
1.  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง โดยการอาสาสมคัรหรือการรวมตวัเพื่อแก้ปัญหาของ

ตนเอง โดยเป็นการกระท าท่ีไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอกซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นเป้าหมาย 
2.  การมีส่วนร่วมแบบชักน า เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการเห็นชอบหรือสนับสนุน

โดยรัฐบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา 
3.  การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินงานตามนโยบายของ

รัฐบาล โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง ซ่ึงผูก้ระท าจะไดรั้บผลทนัทีแต่จะไม่ไดผ้ลระยะ
ยาวและมกัจะมีผลเสียท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนในท่ีสุด 

ในทรรศนะของ แบคนอล (อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 2550 : 7) การมี      
ส่วนร่วมมีลกัษณะแตกต่างกนั 3 ประการ คือ 
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1.  การปรากฏตัว (Presence) หมายถึง การเข้าร่วมในโครงการท่ีองค์การสถาบันหรือ
หน่วยงานจดัให้ การมีส่วนร่วมจึงมีความหมายเพียงการปรากฏตวัหรือเขา้ร่วมในโครงการนั้นๆ ซ่ึงจะ
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ องคป์ระกอบทางสังคมและอ่ืนๆ 

2.  การเก่ียวข้อง (Involvement) หมายถึง การมีส่วนร่วมในโครงการอย่างแข็งขนัของ
ผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสมกบัตน และการน าไปใช้ โดยเน้นท่ีตวัผูเ้ขา้ร่วมไม่เน้น
สถาบนั องคก์าร 

3.  การควบคุม (Control) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูก้  าหนดหรือควบคุม
กระบวนการศึกษาเอง เช่น ควบคุมองคป์ระกอบ และควบคุมกระบวนการเรียนรู้  

ชชัวาลย ์  ทตัศิวชั (2551 : 37) ไดส้รุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจดัการและ
การแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของการบริหารงานองคก์รภาครัฐ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ซ่ึงหมายถึง การก าหนด
นโยบายและการวางแผนปฏิบติัการ โดยการเปิดกวา้งให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมทั้งในระดบัชาติและ
ระดบัทอ้งถ่ินในการรักษาผลประโยชน์ของตน  

2.  การท าประชาพิจารณ์หรือการมีมาตรการเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ อนัมีฐานะเป็น
กระบวนการทางกฎหมายหรือมีกฎหมายก าหนดบญัญติัไว ้ เพื่อเป็นช่องทางในการรวบรวมขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของรัฐ 

3.  การให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงหมายความถึงการท่ีบุคคลมีสิทธ์ิท่ีจะ
ไดรั้บทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ
รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน อนัเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  

4.  การกระจายอ านาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน หมายถึง การ
รับรองสิทธ์ิของชุมชน และทอ้งถ่ินในการจดัการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม และโครงการต่างๆ เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนผูท่ี้ได้รับผลกระทบจาก
โครงการพฒันาของรัฐ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินโครงการของรัฐ เป็นตน้ 

5.  การให้องค์กรอิสระสามารถเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ 

6.  การพฒันาชุมชน (Community Development) ซ่ึงเป็นกระบวนการให้การศึกษาแก่
ประชาชนเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ ทั้งในแง่ของการตดัสินใจ และการด า เนินการแกไ้ขปัญหา
ตลอดจนการตอบสนองประโยชน์ส่วนตน และส่วนรวมดว้ยกระบวนการกลุ่ม และกระบวนการสร้าง
จิตส านึก เพื่อใหชุ้มชนเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาประเทศ  
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7.  การส ารวจความตอ้งการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อนัเป็นการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะท่ีพึงประสงค์ เพื่อท่ีจะก าหนดนโยบายสาธารณะ 
แผนงาน และโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

นอกจากน้ี เง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการ คือ  
1.  ตอ้งมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้ การเขา้ร่วมตอ้งเป็นไปดว้ย

ความสมคัรใจ การถูกบงัคบัใหร่้วมไม่วา่จะในรูปแบบใดไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม  
2.  ตอ้งมีความเสมอภาค ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมใดจะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกบัการ  

เขา้ร่วมคนอ่ืนๆ  
3.  ตอ้งมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมีความสามารถพอท่ีจะเขา้ร่วม

ในกิจกรรมนั้นๆ หมายความวา่ ในบางกิจกรรมแมจ้ะก าหนดวา่ผูเ้ขา้ร่วมมีเสรีภาพและมีความเสมอภาค 
แต่กิจกรรมท่ีก าหนดไวมี้ความซับซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมย่อมเกิดข้ึน
ไม่ได ้ส่วนองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมมี 3 ดา้น คือ  

1.  ตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายชดัเจน การให้ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมหน่ึงๆ 
จะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่เป็นไปเพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรเขา้ร่วม
หรือไม่  

2.  ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรม
วา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพื่อท่ีประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่  

3.  ต้องมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมจะต้องระบุกลุ่ม 
เป้าหมาย อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการ
มีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพื้นฐาน  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปรูปแบบการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีลกัษณะการเขา้ร่วมทั้ง
ดว้ยความเต็มใจ การไดร้างวลัตอบแทน รวมถึงการถูกบีบบงัคบัให้เขา้ร่วมกิจกรรม การเขา้ร่วมทางตรง
และการเขา้ร่วมโดยผา่นองคก์รชุมชน มีระยะเวลาในการเขา้ร่วม และผลของการเขา้ร่วมจะเป็นการเสริม
พลงัหรือเสริมอ านาจใหแ้ก่องคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งมีเง่ือนไขพื้นฐานคือตอ้งมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค 
และมีความสามารถ และจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญัคือ วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มีกิจกรรม
เป้าหมาย  รวมทั้งตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมจะแบ่งเป็นหลายขั้นตอนแตกต่างกนั ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้

เช่น Cohen and Uphoff  (อา้งถึงใน บุญเพ็ง วงศห์น่อบุญธรรม, 2550 : 11-13) ไดเ้สนอขั้นตอนการมี   
ส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน คือ  
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1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นการ
แสดงออกดา้นความคิดเก่ียวกบัการจดัระบบ หรือก าหนดระบบของโครงการ เป็นการประเมินปัญหา
หรือทางเลือกท่ีจะสามารถเป็นไปไดท่ี้จะน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันา โดยการประเมินสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละ
สาเหตุของปัญหา ซ่ึงในขั้นตอนน้ียงัแบ่งยอ่ยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

1.1  การมีส่วนร่วมในขั้นตน้ (Initial Decision) เป็นการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมของโครงการ 

1.2  การมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาสหรือช่องทาง
ในการแกปั้ญหา รวมทั้งล าดบัความส าคญัของโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ 

1.3  การมีส่วนร่วมในขั้นการตดัสินใจปฏิบติัการ (Operation Decision) เป็นการหา
บุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ ไดแ้ก่ อาสาสมคัร ผูป้ระสานงาน หรือกลุ่มท่ีรวมตวักนัตามประเพณี เช่น กลุ่ม
สตรี หรือกลุ่มหนุ่มสาว เพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการคดัเลือก
ผูน้ า และการสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการและ
แผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรม และผลงานท่ีปรากฏในขั้นตอน
น้ียงัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 

 2.1  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
สละแรงกาย การสละเงิน การให้วสัดุอุปกรณ์ และการให้ค  าแนะน า ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะให้ดว้ย
ความเตม็ใจ 

 2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Administration and Coordination) 
จะมีส่วนร่วมโดยวิธีการจา้งบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ การฝึกอบรม ผูท่ี้จะเขา้ปฏิบติัในโครงการ 
หรือการใหค้  าปรึกษาในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ และเป็นผูป้ระสานงานในโครงการดว้ย 

 2.3  การมีส่วนร่วมในการเขา้เป็นผูป้ฏิบติัในโครงการ มกัพบว่ามีลักษณะเป็นการ
บงัคบัให้เขา้ปฏิบติัในโครงการมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมโดยการบงัคบัให้ปฏิบติั จะต่างจากการให้ความ
ร่วมมือ เพราะการบงัคบัให้ท านั้น ผลประโยชน์ (Benefits) จะไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีส าคญัแต่ถา้เป็นการมีส่วน
ร่วมดว้ยความเตม็ใจนั้น จะมีการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัเกิดการมีส่วนร่วมดว้ย 

3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์(Benefits) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
3.1  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นวตัถุ (Material Benefits) ไดแ้ก่ การมีส่วน

ร่วมในการเพิ่มผลผลิต รายได ้หรือทรัพยสิ์น 
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3.2  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นสังคม (Social Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์
ท่ีเกิดข้ึนแก่สังคม เช่น โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ หรือส่วนกลางของชุมชน เช่น การเพิ่มคุณภาพชีวิต 
การเกิดระบบน ้ าประปา 

3.3  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นบุคคล (Personal Benefits) ไดแ้ก่ ความนบัถือ
ตนเอง (Self-esteem) พลงัอ านาจทางการเมือง (Political Power) ความคุม้ค่าของผลประโยชน์ (Sense of 
Efficacy) 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วนร่วม ในการวดัผล
และวิเคราะห์ผลของการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการคน้หาขอ้ดีและข้อบกพร่องเพื่อหาแนวทางแก้ไข     
การท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป แต่การมีส่วนร่วมในขั้นน้ีส่วนใหญ่ บทบาทดงักล่าวจะเป็นของ
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ โดยจะเป็นการประเมินผลของงบประมาณท่ีจดัสรรนั้นน าไปใชอ้ยา่งไร บางกรณีแมแ้ต่
เจา้หนา้ท่ีเองยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนดงักล่าว  

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ีจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของพลัง
ความคิดของมวลชนท่ีจะท าให้โครงการพฒันาหรือสามารถน าไปประยุกต์ใชต่้อไป วงจรการมีส่วนร่วม
ทั้ง 4  ขั้นตอน  แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 วงจรการมีส่วนร่วม  

 

 
 
 
 
 
(Cohen and Uphoff, 1981 : 213-218) 
 

แชดดิด และคณะ (Shadid & Van, 1992) กล่าววา่ รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ       
มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการก าหนดความต้องการและจัดล าดับ
ความส าคญั การวางแผนและการตดัสินใจปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นการมีส่วนร่วมในส่วนท่ีเป็นของการด าเนินงาน  
เช่น  การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหาร การประสานงาน  เป็นตน้ 

การตดัสินใจ 
(Decision Making) 

การปฏิบติัการ 
(Implementation) 

ผลประโยชน์ 
(Benefits) 

ประเมินผล 
(Evaluation) 
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ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ 
ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น ส่ิงส าคญั      

ท่ีสังเกตคือความเห็นชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล
ต่างๆ ได ้

องค์การอนามยัโลก (อา้งถึงใน มยุรี ศรีอุดร, 2548 : 13) ไดเ้สนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมท่ี  
ถือวา่เป็นขั้นตอนจริงหรือสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ 

1.  การวางแผน ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับ
ความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลและท่ีส าคญั
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย 

2.  การด าเนินกิจกรรม ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัสรรควบคุมทางการเงินและ
การบริหาร 

3.  การใชป้ระโยชน์ ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึง
เป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 

4. การได้รับประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนใน
พื้นท่ีท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุก็ได ้

5.  ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.  ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และของ

หน่วยงาน 
7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้  าไว้

โดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ ทตัศิวชั, 2551 : 31-32) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการมี    

ส่วนร่วมในมิติของการพฒันาไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนส าคญั

แรกสุด เน่ืองจากหากชาวบา้นยงัไม่เขา้ใจถึงปัญหาสาเหตุของปัญหาด้วยตวัของเขาเองแลว้ กิจกรรม        
ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์ เน่ืองจากประชาชนจะขาดความเขา้ใจและมองไม่เห็นความส าคญัของกิจกรรมนั้น 
นอกจากน้ี ส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดคือชาวบา้นย่อมเป็นผูท่ี้อยู่กบัปัญหา และรู้จกัปัญหาของตนเองดีท่ีสุด           
แต่มนุษยก์็จะมองปัญหาของตนเองไดไ้ม่จดัเจน หากไม่มีบุคคลอ่ืนมาช่วยให้ตนสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
และสาเหตุของปัญหาให้เด่นชดัข้ึน 
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2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ เป็นกิจกรรมขั้นตอนต่อมาท่ีมีความส าคญั
เน่ืองจากหากเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงานดว้ยการพฒันา การพฒันาดา้นวตัถุจะไดรั้บการ
เน้นโดยท่ีประชาชนหรือชาวบา้นจะไม่ทราบวิธีการท่ีจดัท าให้ไดม้าซ่ึงผลนั้น เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีจะท า
การวางแผนดว้ยตนเอง ต่อมาเม่ือชาวบา้นไม่ไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี ยอ่มเป็นการยากท่ีชาวบา้นจะ
ไดรั้บการศึกษา หรือพฒันาตนเองในการวางแผนการด าเนินงานได ้ในขั้นตอนน้ี นกัพฒันาหรือเจา้หนา้ท่ี
จะตอ้งเขา้ใจวา่จะตอ้งให้การศึกษาและเร่ิมตน้ดว้ยเร่ืองง่ายๆ เสียก่อน เพื่อให้ชาวบา้นสามารถกระท าได ้
มิใช่เร่ิมตน้โดยอาศยัความรู้ความสามารถของตนเป็นเกณฑ ์

3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบติังาน แมว้า่ชาวบา้นจะยงัยากจนและขาดแคลน
ทรัพยากรแต่ชาวบา้นทัว่ไปก็มีทรัพยากรท่ีสามารถร่วมลงทุนในการพฒันาไดห้ลายประเภท ซ่ึงจะช่วยให้
ชาวบา้นไดคิ้ดคน้ทุนให้กบัตนเอง และจะระมดัระวงัการท ากิจกรรมจากการท่ีไดเ้ขา้ร่วมด า เนินงาน และ
รู้สึกเป็นเจา้ของ นอกจากน้ีการร่วมปฏิบติังาน ยงัท าให้ชาวบา้นเกิดการเรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรม 
อยา่งใกลชิ้ด และเม่ือเขาเห็นประโยชน์ ก็จะด าเนินกิจกรรมต่อไปดว้ยตนเองได ้

4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
เน่ืองจากหากการติดตามผลและการประเมินผลการท างานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ ย่อมไม่ไดป้ระเมินว่า
ส่ิงท่ีเขาท ามาไดรั้บผลดีหรือไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

นอกจากน้ี นกัวิชาการบางท่านยงัไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมแตกต่างจากท่ีกล่าวมาโดย
จะมีขั้นตอนการวางแผนร่วมดว้ย ไดจ้  าแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้ 5 ขั้นตอน คือ 

1.  การมีส่วนในขั้นริเร่ิมโครงการ เป็นขั้นตอนการคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหาใน
ชุมชนและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดความตอ้งการของชุมชนและจดัล าดบัความส าคญัของ 
ความตอ้งการนั้นๆ 

2.  การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนการพฒันา เป็นขั้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วตัถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการ แนวทางในการด าเนินงาน ก าหนดทรัพยากรและ
แหล่งของทรัพยากรท่ีใช ้

3.  การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการ เป็นขั้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการท าประโยชน์
ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์ และแรงงานหรือโดยการบริหารงาน
และประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4.  การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ที่พึงไดรั้บจากโครงการ หรือมีส่วนในการรับผลเสียที่อาจเกิดจากโครงการ 
ซ่ึงผลประโยชน์หรือผลเสียน้ีอาจเป็นดา้นกายภาพ หรือดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อสังคมหรือบุคคลได ้
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5.  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีมีส่วนร่วมในการประเมินวา่
โครงการพฒันาท่ีด าเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลน้ีอาจเป็นการ
ประเมินผลย่อย ซ่ึงเป็นการประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการท่ีกระท ากนัเป็นระยะๆ หรือการ
ประเมินผลรวม ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมซ่ึงไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

ระดับขั้นของการมีส่วนร่วม 
สถาบนั International Association for Public Participation (IAP2) (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 

2549 : 346-348) ไดศึ้กษาและก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้5 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัท่ี 1 การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 

(To Inform) เป็นระดบัท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนนอ้ยสุดซ่ึงเป็นสิทธ์ิพื้นฐานของประชาชน
ในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานของภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหนา้ท่ีในการน าเสนอขอ้มูลท่ี
เป็นจริง ถูกตอ้ง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

ระดบัท่ี 2 การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการ/การปฏิบติังาน
ของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจดัให้มีกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็น การปรึกษาหารือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นประเด็นท่ี
ประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตดัสินใจ และพฒันาวิธีการปฏิบติังานใน
หน่วยงาน (To Consult) 

ระดบัท่ี 3 เป็นระดบัท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือ
เก่ียวขอ้งในกระบวนการก าหนดนโยบายการวางแผนงานโครงการ และวิธีการท างาน โดยหน่วยงาน
ภาครัฐมีหน้าท่ีจดัระบบ อ านวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตดัสินใจร่วมกับภาค
ประชาชน (To Involve) การมีส่วนร่วมระดบัน้ีมกัด าเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตวัแทนภาค
ประชาชนเขา้ร่วม 

ระดบัท่ี 4 การท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็น
หุน้ส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ (To Collaborate) 

ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) เป็นระดบัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน    
มีบทบาทเต็มในการตดัสินใจ การบริหารงานและการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อเขา้มาทดแทนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการหรือปฏิบติังานอย่างใดอยา่งหน่ึง ระดบัการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในระดบัสูงสุดน้ีเนน้ให้ประชาชนเป็นเจา้ของด าเนินภารกิจและ ภาครัฐมีหนา้ท่ีในการส่งเสริม
สนบัสนุนเท่านั้น 

ระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจแบ่งได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์และ 
ความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคญั การแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดจ้ากระดบั
ต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุด 7 ระดบั ไดแ้ก่  

1.  ระดบัการให้ขอ้มูล เป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผน
โครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ วิธีการให้ขอ้มูลอาจกระท าได้
หลายวิธี เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั
กิจกรรมต่างๆ 

 อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกนัมิให้รัฐบาลหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐใช้อ านาจดุลพินิจในการให้
หรือไม่ใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่ประชาชน จึงควรมีขอ้ก าหนดให้รัฐบาลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งกระท าและ
กระท าอยา่งทัว่ถึงดว้ย ยกเวน้ขอ้มูลบางประเภท เช่น เร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ เป็นตน้  

2.  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าระดบัแรกกล่าวคือ 
วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และประเด็นในการ
ประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการ
ต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แลว้ขอความคิดเห็นจากผูฟั้ง เป็นตน้  

3.  ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกวา่การเปิดรับ
ความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอยา่งเป็นทางการระหว่างผูว้างแผนโครงการและประชาชน 
เพื่อประเมินความกา้วหนา้หรือระบุประเด็นหรือขอ้สงสัยต่างๆ เช่น การจดัประชุม การจดัสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ และการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้  

4.  ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ือง
การมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมโครงการและผลท่ี
จะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ เหมาะสมท่ีจะใชส้ าหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อน
และมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใช้กลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การใช้
อนุญาโตตุลาการเพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกนั เป็นอาทิ  

5.  ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัขั้นท่ีสูงถดัไปจากระดบัการวางแผนร่วมกนั คือ เป็น
ระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการกบัประชาชนร่วมกนัด าเนินโครงการ เป็นขั้นการน าโครงการไปปฏิบติั
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
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6.  ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมน้อย แต่มี
ประโยชน์ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบสามารถติดตามการด าเนินกิจกรรมนั้นๆได ้ รูปแบบของ 
การติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล อาจเป็นการจดัตั้งคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลท่ีมาจาก    
หลายฝ่าย การสอบถามประชาชน โดยการท าการส ารวจเพื่อใหป้ระชาชนประเมิน เป็นตน้  

7.  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพื่อ
แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้ ขอ้สังเกตเก่ียวกบัการลงประชามติมี       
2 ประการ คือ ประการแรกการลงประชามติจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนไดดี้เพียงใด      
อยา่งนอ้ยข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของประเด็นท่ีจะลงประชามติและการกระจายข่าวสารเก่ียวกบัขอ้ดีขอ้เสีย
ของประเด็นดงักล่าวให้ประชาชนเขา้ใจอย่างสมบูรณ์และทัว่ถึงเพียงใด และประการท่ีสองในประเทศ     
ท่ีมีการพฒันาทางการเมืองแลว้ ผลของการลงประชามติจะมีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัตาม  

จากข้อมูลข้างตน้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนได้แก่ การให้
ขอ้มูลข่าวสาร การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น การปรึกษาหารือหรือเปิดโอกาสให้ประชาชน   
เขา้มามีส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งในกระบวนการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการ
ท างาน การร่วมวางแผนและการร่วมปฏิบติั และการร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 

เคร่ืองมือการมีส่วนร่วม 
เคร่ืองมือของการมีส่วนร่วม ส าหรับเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมนั้นมีอยู่หลากหลาย

ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  ประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการให้ประชาชนมี    

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนการออกกฎค าสั่งหรือการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
สิทธิของบุคคลต่าง ๆ เป็นกระบวนการท่ีนิยมใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประชาพิจารณ์เป็น
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากโครงการของรัฐเพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจของผูมี้อ านาจหน้าท่ีในการบริหารโครงการให้เหมาะสมต่อไป การรับฟังท่ีถือว่า
เป็นการประชาพิจารณ์นั้น จะตอ้งมีลกัษณะเป็นการไต่สวนทวนความเป็นไปโดยเท่ียงตรง เปิดเผย และ
ยุติธรรม นอกจากน้ีการรับฟังตอ้งมีฐานะเป็นสิทธิของผูเ้สียหาย ท่ีสามารถบงัคบัตามสิทธิได้โดย
กระบวนการยติุธรรม 

2.  การสอบถามสาธารณะ (Public Inquiry) เป็นค าศพัท์ท่ีใช้อยู่ในกฎหมายขององักฤษ    
ซ่ึงมีการแปลเป็นภาษาไทยท่ีแตกต่างกนั เช่น แปลวา่ “การไต่สวนสาธารณะ” “การสอบสวนโดยเปิดเผย” 
และ “การรับฟังทางมหาชน” เป็นตน้ ซ่ึงหมายถึง มาตรการทางการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะไดรั้บ
ผลกระทบหรือความเสียหายในเร่ืองนั้น ๆ ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือโตแ้ยง้ คดัคา้น ก่อนท่ีฝ่ายบริหาร   
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จะออกกฎหรือมีค าสั่งในเร่ืองนั้น ๆ โดยให้องคก์รหรือบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเป็นผูด้  าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็น 

3.  การออกเสียงประชามติ (Referendum) เป็นกระบวนการของการจดัท ากฎหมายท่ีขอให้
ประชาชนออกเสียงลงคะแนน เพื่อลงมติวินิจฉัยช้ีขาดเก่ียวกบัการแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญหรือ
ร่างกฎหมายท่ีส าคญั ซ่ึงในต่างประเทศมีหลายประเทศท่ีน าระบบน้ีไปใช ้ เช่นประเทศสวิตเซอร์แลนด ์
อิตาลี ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

4.  การลงช่ือ (Public Registries) หรือลงทะเบียน ตวัอยา่งปรากฏในกฎหมายของประเทศ
แคนาดาเก่ียวกบัการประเมินผลส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
กฎหมายซ่ึงเป็นการก าหนดให้มีการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการประเมินผลส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งเหมาะสม โดยมีเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชคื้อการลงช่ือ เป็นการลงช่ือของประชาชนท่ีแสดงให้เห็นถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเพื่อใช้เป็นรายงานและขอ้มูล 
ท่ีจะใชใ้นการประเมินผล 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้สรุปเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมซ่ึงไดแ้ก่ ประชาพิจารณ์ การ
สอบถามสาธารณะ  การออกเสียงประชามติ  และการลงช่ือ เป็นตน้ 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายดังท่ีมีนักวิชาการหลายท่าน  

กล่าว ดงัต่อไปน้ี 
รุ่งนภา จนัทวีสมบูรณ์ (อา้งถึงใน สุทตัตา วาราชนนท์, 2552 : 20) ได้สรุปประโยชน์ของ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้ดงัน้ี  
1.  เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณชนช่วยให้เกิดการ

กระจ่างในวตัถุประสงค์ และความตอ้งการของโครงการหรือนโยบายนั้นๆ ไดเ้สมอ สาธารณชนสามารถ
ท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการทบทวนขอ้สันนิษฐานท่ีปิดบงัอยู ่บ่อยคร้ังกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ก่อใหเ้กิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหม่แทนวธีิการท่ีไดเ้คยใชก้นัมาในอดีต 

2.  การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสีย กระบวนการหรือโครงการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างเต็มรูปแบบมกัจะส้ินเปลืองและเสียเวลาแต่ในทางปฏิบติัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ตั้งแต่ตน้ สามารถท่ีจะลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของประชาชนได ้

3.  การสร้างฉันทามติ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถท่ีจะสร้างข้อตกลงท่ี
มัน่คงและยนืยาว การยอมรับระหวา่งกลุ่ม 
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4.  การเพิ่มความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท าให้บุคคลรู้สึก
ถึงความเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น และคร้ังหน่ึงเม่ือไดร่้วมตดัสินใจแลว้ย่อมตอ้งการท่ีจะเห็นส่ิงนั้น 
ไดถู้กน าไปปฏิบติั 

5.  การหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก่อให้เกิดโอกาสท่ีคู่กรณีจะแสดงความตอ้งการของกลุ่มเขา และความห่วงกงัวลท่ีปราศจาก
ความรู้สึกท่ีเป็นปฏิปักษ ์การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ตน้สามารถลดการเผชิญหนา้กนัอยา่งรุนแรง
ท่ีอาจเป็นไปได ้

6.  การด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือการตดัสินใจ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ ก็ต้องใช้กระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใสและน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน  และ
ประชาชนมีส่วนร่วม 

7.  การพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน ผูม้ีส่วนร่วม
ไม่เพียงแต่เรียนรู้เน้ือหา แต่เขายงัไดเ้รียนรู้กระบวนการตดัสินใจโดยองคก์รส่วนทอ้งถ่ินของเขาควรจะ
เป็นอยา่งไร และท าไมจึงตอ้งตดัสินใจดงักล่าว 

ทินกร สิงห์ประเสริฐ (2547 : 35 อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 2550 : 11) สรุป
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการพึ่ งตนเองได้ในท่ีสุด 
เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาและสร้างความเจริญให้กับชุมชนหรือหมู่บ้านของตนผ่าน
กิจกรรมกระบวนการท างานตามโครงการ 

2.  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของ
รัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจและก าหนดชะตากรรมของทอ้งถ่ินตน 

3.  เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น 
4.  เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจ 

เน่ืองจากเป็นการสร้างขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม 
5.  เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วม ย่อมจะตอ้งมีการ

แลกเปล่ียนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือนเวทีในการ
เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก 

6.  เป็นการสนบัสนุนการพฒันาความรักทอ้งถ่ินและความรับผิดชอบต่อสังคม ให้เกิดข้ึน
ในพฤติกรรมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

7.  ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน อนัเน่ืองมาจากโครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึน
ในหมู่บา้นและจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลรักษา 
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ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 2550 : 11) ไดใ้ห้ทรรศนะ
ส าหรับประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในแง่ของการพฒันา ดงัน้ี 

1.  จะช่วยใหป้ระชาชนยอมรับโครงการมากข้ึน เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตรงกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชน 

2.  ประชาชนจะมีความรู้สึกผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากข้ึน 
3.  การด าเนินโครงการจะราบร่ืน ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน 
4.  โครงการจะให้ประโยชน์แก่ประชาชนมากข้ึน และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการพฒันา

มากข้ึน 
5.  จะช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน 
บณัฑร อ่อนด า (อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 2550 : 11) สรุปประโยชน์ของ  

การมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการให้ความส าคญัแก่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพ และท าให้ได้รับรู้ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นจากประชาชนในระดับ
ทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันา 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปประโยชน์ของการมีส่วนร่วมว่า สามารถการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ ลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสีย สร้างฉนัทามติ มีการยอมรับ
ระหว่างกลุ่มไดข้อ้ตกลงท่ีมัน่คงและยืนยาว มีความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ ท าให้บุคคลรู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของการตดัสินใจนั้น สามารถหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า  สนับสนุนการพฒันาความรักทอ้งถ่ินและ  
ความรับผดิชอบต่อสังคมก่อให้เกิดการพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด 

จากศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วม สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของกลุ่มองคก์ร 
ชุมชน ตั้งแต่การได้ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติัโดยมีความเขา้ใจในปัญหาของตนเอง และ
ตระหนกัถึงสิทธ์ิของตนต่อส่ิงนั้นซ่ึงความรู้สึกเหล่านั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยการท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลใหม่ท่ี
ช่วยเพิ่มอ านาจทางความคิด และมีโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์และตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรม
เหล่านั้น โดยมีรูปแบบการมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง  แบบชักน า และแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วม
ภายใตก้ารด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง ซ่ึงผูก้ระท า
จะไดรั้บผลทนัทีแต่จะไม่ไดผ้ลระยะยาวและมกัจะมีผลเสียท่ีไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชนใน
ท่ีสุด  และมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ  มีส่วนร่วมการปฏิบติัการ  มีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์และมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการมีส่วนร่วมมา
ก าหนดเป็นตวัแปรตน้ 
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แนวคดิการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)ไว้

จ  านวนมาก  และจะอธิบายความหมายของค าวา่ กลยทุธ์ (Strategic) ดงัต่อไปน้ี 
พทิส์และเลย ์ (Pitts and Lei, 2000 : 6)ไดใ้ห้ความหมายวา่ กลยุทธ์เป็นความคิด แผนงานและ

การกระท าท่ีองคก์ารน ามาใชก่้อให้เกิดผลส าเร็จและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 203) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือ

แผนปฏิบติัการท่ีมีความส าคญัส าหรับองค์การเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขนั 

วีลเลนและฮงัเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2006 : 3)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว 

กลูอิค (Glueck,1977) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการของผูบ้ริหาร
ท่ีใช้ในการตดัสินใจภายใตส้ภาวะการณ์ท่ีประสบอยู่ในขณะนั้น โดยการพิจารณากลยุทธ์นั้นสามารถ    
ท าใหอ้งคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องกิจการได ้

ซีโต ้และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1995) ได้ให้ความหมายของการบริหารกลยุทธ์ คือ 
กระบวนการท าซ ้ าอย่างต่อเน่ืองท่ีจะบรรลุผล เพื่อให้องค์กรมีการด าเนินงานสอดคล้องสัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ   

เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce and Robinson, 2000 : 3)  ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการวางแผนและการ
ปฏิบติัตามแผน ซ่ึงออกแบบข้ึนเพื่อช่วยใหว้ตัถุประสงคข์องบริษทับรรลุผลส าเร็จ 

แชนดเ์ลอร์ (Chandler อา้งถึงใน สุมนรัตน์  สกุลสิริทรัพย,์ 2550 : 29) การบริหารเชิงกลยุทธ์
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงในการปรับโครงสร้างองคก์ร ระบบงาน และวิธีการท างาน
ไปสู่สภาพใหม่  องคก์รอยูร่อดและปลอดภยั ซ่ึงพบวา่การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
โดยตรงและทางออ้มต่อองคก์ร 

รูวแ์อนด์ฮอลแลนด์ (Rue and Holland อา้งถึงใน วรวุฒิ ทวีปวรเดช, 2550 : 8) การบริหาร
เชิงกลยุทธ์คือกระบวนการซ่ึงผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีจะบรรลุ แล้วก าหนดนโยบาย
ยุทธศาสตร์เพื่อจะบรรลุวตัถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดแผนระยะสั้ น เพื่อความมัน่ใจว่ายุทธศาสตร์น้ี     
ถูกน าไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 
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สมยศ  นาวีการ (2544 : 2) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการตดัสินใจและการ
บริหารท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานระยะยาวของบริษทั การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยการ
ก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ และการศึกษาการบริหารกลยุทธ์เพื่อตรวจสอบ
และประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั 

พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ (อ้างถึงใน ประเสริฐ ผลามิตร, 2550 : 18) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึงการจดัการท่ีเน้นถึงความส าคญัของสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจดัการภายใน ซ่ึงตอ้งเตรียม
แผนการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโต้ภาวการณ์แข่งขนัได้อย่าง
รวดเร็วโดยมีการจดัทรัพยากรให้เหมาะสม 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2547 : 20)  ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่า 
หมายถึง การบริหารหรือการจดัการในลักษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวให้มีความสอดคลอ้งกบัจุดอ่อนและจุดแข็งของ
ธุรกิจเอง 

จินตนา  บุญบงการ (2544 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการ
ท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ขอ้มูลส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจใน
การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององคก์รเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจ
ว่าองค์กรสามารถท่ีจะด าเนินการได้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
สามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากนิยามของการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีได้กล่าวไวเ้บ้ืองต้น  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการท่ีมีการจดัท าอย่างต่อเน่ือง  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้   
ขององคก์าร 

ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวของ

องคก์ารไดอ้ยา่งไรนั้นมีหลกัส าคญัดงัน้ี 
1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารอยา่งเป็นระบบ  ดงันั้นการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางขององคก์าร  และช่วยให้
นกับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  การตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ท าให้
นักบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ
สภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ 
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2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ยงัน าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการ
เตรียมรับกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไว้แล้ว ท าให้องค์การค้นหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด           
ต่อองค์การท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริหารเชิง     
กลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้

3. การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การ ท่ีคิดคน้สร้างสรรค ์ 
และน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.  การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าท่ีหลกัของนกับริหาร  เน่ืองจากตอ้งวางแผนประยุกต์ใช ้ 
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ  การจดัท าและปฏิบติัให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์    
จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว  ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์และความสามารถใน
การควบคุมให้การปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด้ จะเป็นส่ิงสะทอ้นศกัยภาพของผูบ้ริหารไดเ้ป็น
อยา่งดี 

5.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่วยสร้างประสิทธิภาพ
และศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ  และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหารของ 
นกับริหาร  รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยู่ภายในองค์การ  เน่ืองจากการพฒันา
เชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม  เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลง    
ท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง  นอกจากน้ีแลว้การบริหารเชิงกลยุทธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
องค์การเขา้ใจในภาพรวม  โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้สามารถจดัล าดบัการด าเนินงาน
ตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้

6.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าท่ี  
เน่ืองจากมีการก าหนดกลยทุธ์  การประยุกตใ์ช ้ และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน  ท าให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ  โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร  อีกทั้งจะช่วยให้มี
การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์าร 

จินตนา บุญบงการ (2544 : 1) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารกลยทุธ์ คือ  
1.  ก าหนดทิศทางขององค์กร กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผูบ้ริหารเกิด

ความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวิสัยทศัน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวตัถุประสงค์และ
ทิศทาง การด าเนินงานของธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม  

2.  สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั  การบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกบัการก าหนด 
การประยกุต ์ตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององคก์ร  
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3.  สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร การศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและการก าหนด
กลยุทธ์ช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ และสมาชิกขององค์กรเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและ
ศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีต่อองคก์ร 

นอกจากนั้น เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce and Robinson อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2551 : 8) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยงานหลกัส าคญั 9 อยา่ง ดงัน้ี 

1.  การก าหนดพนัธกิจหรือภารกิจ (Mission) ซ่ึงประกอบดว้ยการเขียนขอ้ความบรรยาย
กวา้งๆ เก่ียวกบัความมุ่งหมาย (Purpose) ปรัชญา (Philosophy) และเป้าหมาย (Goals) 

2.  การศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อน 
3.  ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) เพื่อคน้หาความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัและปัจจยัแวดลอ้มทัว่ไป เพื่อฉกฉวยโอกาส (Opportunities) มาเพื่อด าเนินงานและหลีกเล่ียง 
อุปสรรคหรือภยัคุกคาม (Threats) ท่ีจะเกิดข้ึน 

4.  วิเคราะห์ทางเลือกในการด าเนินงาน โดยการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัภาพแวดลอ้มภายนอก 

5.  ก าหนดทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการประเมินแต่ละทางเลือก ซ่ึง
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

6.  ก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาว (Long-term Objectives) และกลยุทธ์แม่บท (Grand 
Strategies) ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อใหท้างเลือกการด าเนินธุรกิจท่ีเลือกไวน้ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

7.  พฒันาวตัถุประสงค์ประจ าปี (Annual Objectives) และกลยุทธ์ระยะสั้ น (Short-term 
Strategies)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์ะยะยาวและกลยทุธ์แม่บท 

8.  น ากลยุทธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติัดว้ยการจดัสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อให้เหมาะสมกบั
งาน คน โครงสร้างและเทคโนโลย ี

9.  ประเมินผลส าเร็จของกระบวนการกลยุทธ์ทุกขั้นตอนท่ีไดป้ฏิบติั เพื่อน าผลท่ีไดม้าใช้
เป็นตวัน าเขา้ (Input) เพื่อการตดัสินใจในอนาคต 

จากข้อมูลข้างต้นผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการวางแผน (Planning) การอ านวยการ (Directing) การจดัองค์การ (Organizing) และการ
ควบคุม (Controlling) 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
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ผูที้่ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร (Stakeholders) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจและการ
ก าหนดนโยบายขององคก์ร สามารถถูกแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนั 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Wheelen and Hunger, 2006 : 9) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
พื้นฐาน  4  ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  คือ  

1. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 
2. การจดัท ากลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Implementation) 
4. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 
 (Wheelen  and  Hunger, 2006 : 9) 
 

1.  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  กระบวนการบริหารเชิง       
กลยุทธ์ เร่ิมตน้จากการศึกษาวิเคราะห์  ตรวจสอบ  และประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุ “ปัจจยัเชิงกลยุทธ์” (Strategic  Factors)  ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดอนาคตของบริษทั  
ส าหรับวิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีง่ายท่ีสุด คือ การใช้วิธีวิเคราะห์ “SWOT Analysis” จุดแข็ง
(Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรคหรือขอ้จ ากดั (Threats)  

 1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External  Environment)  เป็นการวิเคราะห์
ปัจจยัตวัแปร 2 ตวั คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงอยู่ภายนอกองค์การ ซ่ึง
ปกติแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้น เป็นปัจจยัท่ีมีความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  และมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกบัองค์การโดยตรงซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน (Task 
Environment) และปัจจยัทางสังคม (Societal  Environment)  

 1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ของบริษทันั้น เป็นการ
วิเคราะห์อีก 2 ตวั คือ จุดแข็ง (Strengths)  และจุดอ่อน (Weaknesses) ของบริษทั ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทัไม่สามารถควบคุมไดใ้นระยะสั้นเช่นเดียวกนั ซ่ึงไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) วฒันธรรม 
(Culture) และทรัพยากร (Resources) ของบริษทั  จุดแข็งของบริษทัท่ีส าคญัจะกลายเป็นความสามารถ

การตรวจสอบ 
สภาพแวดลอ้ม 

การปฏิบติัตาม 
กลยทุธ ์

การจดัท า 
กลยทุธ ์

การประเมินผล 
และการควบคุม 
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หลกั (Core Competencies) ซ่ึงบริษทัจะน ามาใช้เพื่อสร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) ของบริษทั 

2.  การจดัท ากลยุทธ์  (Strategy Formulation) คือ การจดัท าแผนระยะยาว  เพื่อน ามาใชใ้น
การบริหารงาน เพื่อให้เหมาะสมกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น รวมทั้งจะต้อง
สอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนของบริษทั การจดัท าแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย การก าหนดพนัธกิจ 
(Mission) ก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) ท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได ้การพฒันากลยุทธ์ (Strategies) 
และก าหนดนโยบาย (Policy) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

 2.1  พนัธกิจ (Mission) พนัธกิจขององค์การ คือความมุ่งหมายหรือเหตุผลท่ีองค์การ     
ได้จดัตั้งข้ึนมา และเพื่อเป็นการบอกให้สังคมทราบว่า บริษทัมีอะไรท่ีจะเสนอให้กบัสังคมซ่ึงอาจเป็น
ผลิตภณัฑห์รือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองอยา่งก็ได ้พนัธกิจท่ีดีจะบ่งบอกถึงความมุ่งหมายพื้นฐาน
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ชัดเจน ท่ีท าให้บริษัทแตกต่างจากท่ีอ่ืน ในแง่ของประเภทและขอบเขตของการ
ด าเนินงานของบริษทั อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน าเสนอต่อตลาด รวมถึงปรัชญาของบริษทั    
เขา้ไปดว้ย เพื่อบอกใหท้ราบวา่บริษทัจะด าเนินธุรกิจอยา่งไร และจะปฏิบติัต่อพนกังานของเขาอยา่งไรอีกดว้ย 

  พนัธกิจขององค์การ จะเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อบอกให้รู้ว่า ขณะน้ีบริษทั
ด าเนินธุรกิจเป็นอะไร และบริษทัจะตอ้งการให้เป็นอย่างไรในอนาคต ซ่ึงก็คือ  “วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์” 
(Strategic Vision) ในอนาคตนัน่เอง 

  นกัวิชาการบางท่านนิยมพิจารณาค าวา่  วิสัยทศัน์ (Vision) และ พนัธกิจ (Mission) 
แยกออกจากกนัเป็น 2 แนวคิดท่ีแตกต่างกนั นั่นคือ พนัธกิจ (Mission Statement) “ในปัจจุบนับริษทั
ด าเนินธุรกิจเป็นอะไร” ส่วน วิสัยทศัน์ (Vision Statement) “บริษทัปรารถนาอยากจะให้เป็นอย่างไรใน
อนาคต” 

 2.2  วตัถุประสงค์ (Objectives) ว ัตถุประสงค์ คือเป้าหมายปลายทางท่ีตั้ งไว้ (End 
Results) ซ่ึงองคก์ารตอ้งการใหบ้รรลุ วตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัช้ีบอกวา่องคก์ารตอ้งการให้ประสบผลส าเร็จ  
อะไร (What)  และ เม่ือไร (When)  ซ่ึงควรเขียนไวใ้นรูปของ  ปริมาณ  (Quantity)  หรือตวัเลขท่ีชดัเจนท่ี
สามารถวดัได ้ และผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องบริษทัจะตอ้งสอดคลอ้งตามพนัธกิจของบริษทัอีกดว้ย 

  เป้าหมาย (Goals) คือส่ิงท่ีองค์การต้องการให้บรรลุผลในระยะยาว  โดยไม่ระบุ   
ส่ิงท่ีต้องการบรรลุในปริมาณท่ีชัดเจน  รวมทั้งไม่มีเกณฑ์ก าหนดด้านเวลาว่าจะให้ส าเร็จเม่ือใดด้วย  
ตวัอย่างเป้าหมายอย่างง่ายเช่น “เพื่อเพิ่มความสามารถทางด้านการท าก าไรให้สูงข้ึน” ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ไม่ใช่วตัถุประสงค ์ 

 2.3  กลยุทธ์ (Strategies) กลยุทธ์ของบริษทั คือแผนแม่บท (Master Plan) ท่ีบริษทัจดัท า
ข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษทัจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งไร  
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กลยทุธ์จะเป็นการน าขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใชม้ากท่ีสุด  และในขณะเดียวกนัจะลดขอ้เสียเปรียบ
ทางการแข่งขนัให้เหลือน้อยท่ีสุด ตวัอย่างเช่น ภายหลงัจากการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจบางหน่วยแล้ว  
บริษทัทราบว่า บริษทัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้หากบริษทัยงัคงใช้กลยุทธ์ขยายเขา้สู่สายธุรกิจ
ใหม่ท่ีแตกต่างออกไป (Diversification) ในกรณีเช่นน้ีบริษทัอาจขายธุรกิจหน่วยนั้นไป เพื่อน าเงินมาทุ่ม
มาลงทุนในหน่วยธุรกิจบางหน่วยท่ีมีอยูเ่ดิม ท่ีฝ่ายจดัการเห็นวา่มีโอกาสเจริญเติบโตไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 

  กลยทุธ์ธุรกิจโดยทัว่ไป  แบ่งออกไดเ้ป็น  3  ระดบั  คือ   
  2.3.1 กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate  Strategy)  เป็นแผนกลยุทธ์ท่ีแสดงให้เห็น

ทิศทางการด าเนินงานของบริษทัโดยรวม ท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูงมีต่อหน่วยธุรกิจต่างๆ (Strategic  
Business  Unit : SBU) รวมทั้งสายผลิตภณัฑ์ (Product Lines) วา่มีทศันคติท่ีจะด าเนินงานต่อไปอยา่งไร 
ซ่ึงโดยทัว่ไปมี 3 ทาง คือ หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม (Stability) หน่วยธุรกิจใดควรเพิ่มการลงทุน
เพื่อการเจริญเติบโต (Growth) และหน่วยธุรกิจใดควรตดัทอนออกไป (Retrenchment) เป็นตน้ 

  2.3.2 กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business  Strategy)  เป็นกลยุทธ์ท่ีจดัท าเพื่อตอบ
ค าถามท่ีวา่ “เราจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัหน่วยธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร” (How do we build 
competitive advantage for this particular business?) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนในระดบัหน่วยธุรกิจ หรือ
ระดบัผลิตภณัฑ์ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) เป็นกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเน้นปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัในอุตสาหกรรมหรือส่วนตลาด 
(Market Segment) ท่ีก าลงัเผชิญอยูก่บัคู่แข่งในปัจจุบนั กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ีใชก้นัคือ กลยุทธ์การ
แข่งขนั (Competitive Strategy) หรือ กลยทุธ์ความร่วมมือ (Cooperative Strategy) 

  2.3.3 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) หรือกลยุทธ์ปฏิบัติการ 
(Operational Strategy) เป็นกลยุทธ์ในระดบัแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ของบริษทั โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัการ ทั้งในแง่กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรท่ีจดัสรรมาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ทั้งระดับ
บริษทัและระดบัธุรกิจ ตวัอย่างกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนภายในแผนกการตลาด 
(Marketing) แผนกการผลิต (Manufacturing) แผนกวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) 
และแผนกทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) เป็นตน้ 

 2.4  นโยบาย (Policies) นโยบาย คือแนวทางกวา้งๆ (Broad Guideline)  ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อให้การก าหนดกลยุทธ์กบัการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัเช่ือมโยงกนั 
บริษทัใช้นโยบายเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าพนกังานทุกคนในบริษทัตดัสินใจด าเนินงาน
และปฏิบติัการต่างๆ สอดคลอ้งสนบัสนุนเป็นไปตาม พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) และ
กลยทุธ์ (Strategies) ของบริษทั 
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3.  การปฏิบติัตามกลยุทธ์  (Strategy  Implementation)   เป็นกระบวนการด าเนินงานน ากล
ยุทธ์และนโยบายท่ีก าหนดไวเ้ขา้สู่การปฏิบติั ดว้ยการพฒันาจดัท าเป็นโปรแกรมด าเนินงาน (Programs) 
จดัท างบประมาณ (Budgets) และวิธีการด าเนินงาน (Procedures) ในขั้นน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกับการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร โครงสร้าง และระบบการจดัการทั้งหมดทัว่ทั้งองคก์ารก็ได ้การ
ปฏิบติัตามกลยุทธ์ โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการระดบักลางและระดบัล่าง (Middle and Lower 
Level Managers) เท่านั้น โดยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูต้รวจสอบ เน่ืองจากเป็นแผนงานปฏิบติัการ การ
ปฏิบติัตามกลยุทธ์จึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจประจ าวนั (Day-To-Day Decision) ในการจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน 

 3.1  โปรแกรมด าเนินงาน (Programs)  คือข้อความท่ีเขียนบ่งบอกถึงกิจกรรมหรือ
ขั้นตอนต่างๆ (Activities and Steps) ท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อให้งานท่ีก าหนดบรรลุเป้าหมายโดยปกติ     
จะใช้เพียงคร้ังเดียวแล้วจบ โปรแกรมท่ีด าเนินงานจะมุ่งเน้นการกระท าว่าตอ้งท าอย่างไรบ้างเพื่อให้
เป็นไปตามกลยุทธ์ ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสร้างของบริษทัใหม่ เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร
หรือจ าเป็นตอ้งเร่ิมท าวจิยัใหม่ เป็นตน้ 

 3.2  งบประมาณ (Budgets) คือ ขอ้ความท่ีเขียนข้ึนเพื่อบ่งบอกรายการการใชจ่้ายเงินของ
บริษทั งบประมาณจะบอกรายการการใช้เงินในรายละเอียดในแต่ละโปรแกรม ซ่ึงจะน ามาใช้เพื่อการ
วางแผนและการควบคุมดว้ย  บริษทัจ านวนมากตอ้งการให้บอกผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment) เป็นจ านวนเปอร์เซ็นตไ์วด้ว้ย ก่อนท่ีฝ่ายจดัการจะพิจารณาอนุมติั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
วา่โปรแกรมใหม่น้ีจะท าให้ก าไรของบริษทัเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะมีผลทางดา้นสร้างคุณค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น ดงันั้น
จะเห็นได้ว่างบประมาณไม่เพียงแต่จะใช้เพื่อเป็นแผนในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยงัปรากฏในงบดุล
การเงินแสดงให้เห็นผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อฐานะการเงินของบริษทัในอนาคตอีกดว้ย 

 3.3  วิธีการด าเนินงาน (Procedures) คือระเบียบวิธีปฏิบติัซ่ึงบอกขั้นตอนหรือเทคนิค 
ในการด าเนินงานในรายละเอียดว่า งานแต่ละอย่างและกิจกรรมต่างๆ จะตอ้งท าอย่างไรบา้งเพื่อให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามโปรแกรมท่ีบริษทัก าหนดไว ้

4.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นการตรวจสอบกิจกรรม
และผลการปฏิบัติงานทั้ งหมดขององค์การ เพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏิบัติงานจริง (Actual 
Performance) กบัผลการด าเนินงานท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้(Desired Performance) บรรลุผลตามเป้าหมาย
หรือไม่ ผูจ้ดัการทุกระดบัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินในขั้นน้ีเพื่อน าไปแกไ้ข (Take Corrective 
Action) และหาทางแกปั้ญหาต่อไป 

 แมว้า่การประเมินผลและการควบคุม จะเป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญัในขั้นสุดทา้ยของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ แต่การด าเนินงานในขั้นน้ีจะช่วยช้ีให้เห็นจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของ
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แผนกลยทุธ์ท่ีไดน้ าไปปฏิบติัมาแลว้ก่อนหนา้น้ี และทั้งยงัเป็นตวักระตุน้ระบบการบริหารงานใหม่ทัว่ทั้ง
องคก์าร ใหเ้ร่ิมตน้การด าเนินงานใหม่อีกในงวดต่อไป 

 การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ์ มีความส าคญัและสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีหลกัในการ
จดัการ โดยทัว่ไปองคก์ารจะมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลกลยุทธ์แต่ละระดบัโดยเฉพาะหรืออาจเป็น
แผนกๆ หน่ึงของฝ่ายวางแผนเพื่อการวินิจฉัยและตรวจสอบ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารทุกระดับจะใช้การ
ควบคุมกลยทุธ์ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ใช้เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร (Tools) โดยน าไปใช้ในการวินิจฉัย ตรวจสอบและ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายการท างานเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินการไดจ้นเป็นผลส าเร็จ 

 4.2 ใช้ในการด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องและประสานกนัได ้(Coordination) ในการ
ท างานโดยปราศจากการควบคุมยอ่มน ามาซ่ึงความขดัแยง้หรือปัญหา การควบคุมของผูบ้ริหารจึงมีส่วน
ช่วยใหเ้กิดการประสานงานในแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3 ใช้วดัประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร (Efficiency Measurement) การควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพบ่งบอกให้รู้วา่ผูบ้ริหารในหน่วยงานนั้นเป็นผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

องค์ประกอบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้ ง 4 ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2.2 นั้ น มี
ความสัมพนัธ์เป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัโดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 



ภาพท่ี 2.3  ตวัแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic  Management  Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (Wheelen  and  Hunger, 2006 : 10) 

การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
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ทอมป์สันและสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 2001 : 3-4) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนด าเนินงาน 5 ขั้นตอน เก่ียวกบัการจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Making) และ
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Implementing) ท่ีสัมพนัธ์กนัซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 

1.  การก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Forming a Strategic Vision) ซ่ึงบ่งบอกลกัษณะของ
ธุรกิจในอนาคตของบริษทัวา่มีลกัษณะอยา่งไร องคก์ารจะมุ่งหนา้ไปทางไหน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวให้กบัองค์การ บอกชนิดของธุรกิจท่ีบริษทัพยายามอยากจะให้
เป็นไป และแจง้ใหทุ้กคนไดท้ราบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางตามท่ีมุ่งหวงัร่วมกนั 

2.  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Setting Objectives) เป็นการเปล่ียนวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์        
ใหเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินงานโดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

3.  การจดัท ากลยทุธ์ (Crafting a Strategy) เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้
4.  การน ากลยุทธ์ท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั (Implementing and Executing the Chosen Strategy) 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
5.  การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อเร่ิมต้นใหม่ (Evaluating 

Performance and Initiating Corrective Adjustment) การปรับปรุงแกไ้ขจะเร่ิมตั้งแต่ การก าหนดวิสัยทศัน์ 
การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว การก าหนดวตัถุประสงค์ การจดัท ากลยุทธ์ หรือการน า    
กลยุทธ์ไปปฏิบติั โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง และปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ใหม่ ความคิดใหม่และโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนท่ีส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน (กรม
สามญัศึกษา หน่วยศึกษานิเทศก,์ 2540) 

1.  การก าหนดกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนท่ีพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มขององค์กรทั้งภายนอก
และภายในองคก์ารท่ีจะระบุถึงโอกาส  และอุปสรรคต่างๆ  จุดเด่น และจุดดอ้ยขององคก์ร นอกจากน้ีจะ
พิจารณาถึงวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหาร การก าหนดภารกิจ (Mission) การก าหนดเป้าหมายของ
องค์กร (Goals) และการก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) หลงัจากนั้นผูบ้ริหารจะไดมี้การก าหนดกล
ยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงกลยทุธ์ขององคก์รมีอยู ่3 ระดบัดว้ยกนั คือ กลยุทธ์ในระดบักิจการ กลยุทธ์ในระดบั
ธุรกิจ และกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี 

2.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการลงมือปฏิบติัตามกลยุทธ์ในระดบั
ต่างๆ ตามขั้นตอนท่ี 1 เพื่อท่ีจะท าให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจ
ในแนวคิดและส่ิงต่างๆ ในองค์กร เช่น วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบงาน การจูงใจ ฯลฯ 
เพื่อใหก้ารน ากลยทุธ์ไปปฏิบติับรรลุผล 
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3.  การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ มุ่งเน้นท่ีจะติดตามประเมินผล และการ
ควบคุม เพื่อดูว่ากลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัเป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อท่ีจะได้ท าการ
ปรับปรุง และมัน่ใจวา่การปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีต่างๆ เป็นไปอยา่งสมบูรณ์ ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการท่ี
กระท าอยา่งต่อเน่ือง การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีจะตอ้งมีการพิจารณาตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก
และภายใน ท าให้การก าหนดเป้าหมายมีความถูกตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม หลงัจาก
นั้นจะไดมี้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัภายหลงัจากนั้นจะไดมี้การประเมินผลและการควบคุมว่ากลยุทธ์ท่ี
น าไปปฏิบติับรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จะได้มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขมีขอ้มูล
ยอ้นกลบัว่ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวดี้เพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่ดีผูบ้ริหารจะไดท้  าการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์
ใหม่ หรือถา้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัไม่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะไดห้าวิธีการในการปรับปรุงแกไ้ข
วธีิการปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
เก่ียวขอ้งกบังานดงัต่อไปน้ี 

1.  การก าหนดภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัของบริษทั  ส่วนประกอบอย่างแรกของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การระบุภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญัของบริษทั ภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคญั         
จะระบุส่ิงท่ีองคก์ารจะกระท าและคาดหวงัวา่จะบรรลุเป้าหมายภายในระยะกลางหรือระยะยาว 

2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ คือ การระบุโอกาสและอุปสรรค
ภายในสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การเพื่อประเมินโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของ
องคก์ารรวมทั้งฐานะการแข่งขนัขององคก์ารและคู่แข่งขนัรายส าคญั 

3.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ คือ การระบุจุดแข็งและจุดอ่อน
ภายในองค์การ การระบุจ านวนและคุณภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององค์การท่ีจะคน้หาแหล่งท่ีมาของ               
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

4.  การก าหนดกลยุทธ์บนรากฐานจุดแข็งขององคก์รและแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์าร เพื่อ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสและต่อตา้นอุปสรรคภายนอก การสร้างล าดบัของทางเลือกเชิงกลยุทธ์       
บนพื้นฐานของความสามารถนั้นๆ  

5.  การด าเนินกลยุทธ์  กลยุทธ์ที่ถูกเลือกเพื ่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ
จะตอ้งถูกน าไปสู่การกระท า ซ่ึงสามารถแบ่งการด าเนินกลยุทธ์ขององค์การเป็นส่วนท่ีส าคญั 4 ส่วน 
คือ การออกแบบโครงสร้างองค์การ การออกแบบระบบการควบคุม การสร้างความสอดคลอ้งระหว่าง
กลยทุธ์โครงสร้างและการควบคุม และการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ 
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ธงชยั  สันติวงษ ์(2533 : 86-90) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 
1.  การวิเคราะห์เพื่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ การวิเคราะห์สภาพภายนอก (Analysis of 

external environment) การวิเคราะห์โดยละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ภายใน จุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weakness) และการรับรู้ถึงค่านิยมส่วนบุคคล (Personal values) 

2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์และกระบวนการบริหารโดยวตัถุประสงค์ประกอบดว้ย การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ทางกลยุทธ์ (Mission and Strategic Objectives) การก าหนด
แผนงานหลกั นโยบายและกลยุทธ์ยอ่ย (Major plans Policies and Strategic) 

3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์นับว่ามีความส าคัญโดยตรงต่อ
ความส าเร็จของกลยุทธ์ ทั้ งน้ีเพราะกลยุทธ์ท่ีดีนั้นจะบรรลุผลส าเร็จได้ย่อมต้องสามารถได้รับการ
ปฏิบติัลุล่วงไป ปัจจยัท่ีส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทั้งหลาย คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีอยู ่
โครงสร้างองค์กรท่ีจดัไว ้และคุณภาพทรัพยากรมนุษยต์ลอดจนความพร้อมและความเหมาะสมของ
ระบบและกระบวนการบริหารงานเหล่าน้ีต่างก็จะเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูท้  างานทั้งหลาย ทั้งท่ี
เป็นผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารท่ีอยูร่ะดบัต ่าลงไป ไดใ้ชส้ าหรับการท างานระหวา่งกนั 

4.  การประเมินกลยทุธ์ การประเมินกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะ
ท าการประเมินถึงกลยุทธ์ต่างๆขององคก์รและกลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งหลายท่ีพึงตอ้งการทราบวา่เม่ือ
ไดจ้ดัวางกลยุทธ์ไวอ้ย่างดีแล้วก็ตอ้งมีการวิเคราะห์ตรวจสอบโดยตลอด เก่ียวกบัผลท่ีออกมาได้ของ   
กลยทุธ์ท่ีก าลงัใชอ้ยูปั่จจุบนั 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม การจดัท ากลยุทธ์ การปฏิบติัตามกลยุทธ์ และการประเมินผลและการ
ควบคุม  

ลกัษณะส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ เป็นการก าหนดการด าเนินและ  

การควบคุมกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุด
แข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก การ
ก าหนดภารกิจและเป้าหมายทั้งระยะสั้น ระยะยาว และการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการ
บริหารเชิงกลยุทธ์มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี  

1.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์อง
องค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจนสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม             
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
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2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน โดยการวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อคน้หาแนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ  

3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้า่ 
กลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้น สามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหารของ
ผูบ้ริหาร 

4.  การบริหารเชิงกลยทุธ์และตดัสินใจทางดา้นกลยุทธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั / หรือมี 
ผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

5.  การบริหารและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการได้มา
ซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององค์กร โดยการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพหรือการน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 

6.  การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์ร โดย
การด าเนินงานในระดับต่างๆ ขององค์กรจะตอ้งสอดคล้องและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กรและ
ความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน จะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององคก์ร 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542 : 144) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของ
การบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงัน้ี 

1.  การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางภารกิจ และวตัถุประสงคข์อง
องคก์รอย่างเป็นระบบ เพื่อให้องคก์รมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน แต่จะเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้น วิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รจะตอ้งมีการปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 

2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน โดยในการก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานน้ี องค์กรจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อคิดคน้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัต่างๆ  

3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ครอบคลุมถึงการน าวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานท่ีได้
คิดคน้ข้ึนมาประยุกตใ์ชแ้ละปฏิบติัเพื่อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
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4.  การวางแผนและการประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารองคก์ร เม่ือเทียบ
กบัหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริหารต้องรับผิดชอบ ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจ การจดัท าและปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์จดัเป็นหนา้ท่ีซ่ึงมีความส าคญัอนัดบัตน้ รวมทั้งเป็น
หน้าท่ี ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่า กลยุทธ์และ
การปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีดีนั้น สามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารได้
เป็นอยา่งดี 

5.  การบริหารเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจทางด้านกลยุทธ์มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั /
หรือมีผลต่อทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 

6. การบริหารและการตดัสินใจทางด้านกลยุทธ์มกัจะเป็นความพยายามในการได้มา          
ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถเกิดข้ึนจาก
การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่าเหมาะสมกบัราคาท่ีสุด 

7.  การตดัสินใจทางกลยุทธ์อาจจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ขององค์กร          
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือความสามารถหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

8.  การตดัสินใจทางกลยุทธ์ยงัเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์ร 
โดยการด าเนินงานในระดบัต่างๆ ขององคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนต่อกลยุทธ์ขององคก์ร 
และความสามารถในการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานจะเป็นสาเหตุส าคญัส าหรับความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์ร 

9.  กลยุทธ์ขององคก์รไม่เพียงจะเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัภายใน
ขององค์กรเท่านั้ น แต่ค่านิยม ทัศนคติ ความคาดหวงัของบุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 
(Stakeholder) มีผลต่อกลยุทธ์ ซ่ึงบุคคลต่างๆ เหล่าน้ีครอบคลุมตั้งแต่ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารระดบัสูง สังคม 
รัฐบาล พนกังาน ฯลฯ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไดว้่า เป็น
การก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ การก าหนดวิธีการ
หรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื ่อให้บรรลุถึงทิศทางและ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน และเป็นเคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหาร 

ความส าคัญและประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารในปัจจุบนัมีความยุ่งยากและสลบัซับซ้อน ผูบ้ริหารจะตอ้งน าพาองค์การให้

สามารถด ารงอยู่และแข่งขนัได ้การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงานในองค์การ 
ดงัน้ี 
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1.  ท าให้เกิดการก าหนดทิศทางองค์การ (Direction Setting) ทิศทางองค์การ ได้แก่ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา เป้าหมายและวตัถุประสงค์ การก าหนดทิศทางองค์การท่ีเหมาะสมจะท าให้
องคก์ารมีแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน 

2.  ท าให้มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์การ (Stakeholders) ผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์การ ไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อหุ้น ประชาชน ลูกคา้ คนกลางทางการตลาด
และคู่แข่งขนั เป็นตน้ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์การเหล่าน้ีย่อมคาดหวงัต่อองค์การในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะให้การสนบัสนุนองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ หากไม่ไดรั้บในส่ิงท่ี
คาดหวงัอาจมีการเคล่ือนไหวในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อองค์การโดยอาจส่งผลให้องค์การ
ลม้เหลวในการจดัการได ้

3.  ท าให้องค์การค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Shot-term and Long-
term Advantage) จึงพบวา่ องค์การโดยทัว่ไปจะตอ้งด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนด
เพื่อผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.  มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์การวดัผลส าเร็จขององคก์ารมากข้ึน ทั้งน้ี ประสิทธิภาพเป็นการวดัผล
โดยเปรียบเทียบ  ผลท่ีไดก้บัทรัพยากรทั้งหมดท่ีไดใ้ชไ้ปในการด าเนินงาน ส าหรับประสิทธิผลเป็นการ
วดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจริงกับผลท่ีได้มีการวางแผนไวล่้วงหน้าโดย
พยายามท่ีจะท าให้ ผลท่ีไดจ้ริงเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า การด าเนินงานขององค์การ
ธุรกิจในปัจจุบนัอาจมีความตอ้งการทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรืออาจตอ้งการเพียงเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเพียงเร่ืองเดียวก็ได ้

ส าหรับประโยชน์ของการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานขององค์การ     
มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

ทอมป์สันและสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 2001 : 24) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์  พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  เพื่อให้แนวทางในทางการปฏิบติังานต่อทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะในประเด็น
ส าคญั “ส่ิงท่ีเราพยายามจะท า และท าใหส้ าเร็จ” 

2.  ท าให้ผูจ้ดัการ มีความต่ืนตวัมากข้ึนต่อทิศทางการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับแนวทาง  
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่และหาทางหลบหลีกภยนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดขึึึ้น 

3.  เพื่อช่วยให้ผูจ้ดัการ มีเหตุผลในการจดัสรรงบประมาณในการลงทุน จดัก าลงัคนและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ใหก้บัแผนงานต่างๆ 
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4.  ช่วยให้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ทั้งองค์การปฏิบติังานร่วมกนั      
จะไดต้ดัสินใจสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว 

5. เพื่อช่วยให้เกิดการจดัการกิจกรรมล่วงหน้า (Proactive Management) เพื่อตดัสินใจ   
ตอบโตห้รือตั้งรับ ต่อแนวโนม้ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

ขอ้ไดเ้ปรียบของการลงมือก่อน (Proactive) หรือการริเร่ิมใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ก่อนผูอื้่น
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงาน ในระยะยาวท่ีดีกวา่เสมอ จากประวติัศาสตร์ทาง
ธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าบริษทัท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานสูง มกัจะเป็นบริษทัท่ีเป็นฝ่ายริเร่ิม 
หรือฝ่ายน าก่อนเสมอ ไม่ใช่เป็นฝ่ายตอบโตห้รือป้องกนั การใชก้ลยุทธ์ในเชิงรุก (Strategic Offensives) 
เพื่อเป็นผูน้ าในส่ิงใหม่หรือการรู้จกัฉกฉวยโอกาสเพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและรู้จกัใช้ประโยชน์
ทางการตลาด จะท าใหบ้ริษทัประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงินและจะกลายเป็นผูน้ าทางการตลาด 

เพิร์ซและโรบินสัน (Pearce and Robinson, 2000 : 9-10) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ไวว้า่ การใชก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ไปด าเนินการ จะช่วยให้ผูจ้ดัการทุกระดบัของ
บริษทั ได้เข้ามาท างานร่วมกัน ทั้งด้านการวางแผนและการน าแผนงานไปปฏิบติั การให้ผูจ้ดัการ          
ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ในเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Consequences) ในแง่ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือท าให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
เกิดความรัก ความสามคัคี ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน พร้อมท่ีจะอุทิศตนอุทิศเวลามุ่งมัน่ท างาน
ร่วมกนั เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้แต่มี
ความหมายอยา่งยิง่ในเชิงการจดัการ 

ดังนั้นในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การท่ีถูกต้อง จึงไม่ควรใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลด้านการเงิน (Financial Evaluation Criteria) เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ควรจะใช้เกณฑ ์      
การประเมินผลท่ีไม่ใช่การเงิน (Non-financial Evaluation Criteria) อีกดว้ย นัน่คือ เกณฑ์อนัเกิดจาก
ผลประโยชน์เชิงพฤติกรรม (Behavior-based Effects) เพราะการท่ีฝ่ายบริการระดบัสูงใชม้าตรการท่ีจะ
กระตุ้นส่งเสริมให้ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมีพฤติกรรมในเชิงบวก ก็มีส่วนช่วยให้บริษทัสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ด้านการเงินเช่นเดียวกัน ดังนั้น ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์นอกจากจะเพิ่ม
ความสามารถดา้นการท าก าไรแลว้ ยงัมีประโยชน์ดา้นพฤติกรรมการบริหาร (Behavioral Effects) ท าให้
บริษทัเกิดผลดีหลายประการ ดงัน้ี 

1.  กิจกรรมการจดัท ากลยุทธ์ มีส่วนช่วยป้องกันมิให้บริษทัเกิดปัญหาต่างๆ ได้มาก 
ผูจ้ดัการซ่ึงกระตุน้ความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สนใจด้านการวางแผน จะเป็นแรงผลักดนัท่ี
ส าคญัท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีของตนท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมรับผิดชอบในการ
วางแผนกลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ท่ีจะสนใจดา้นอ่ืนๆ 
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2.  การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศยักลุ่ม อนัเกิดจากมุมมองของสมาชิกของกลุ่มท่ีมี
ความรู้ความช านาญหลายสาขามาร่วมกนัตดัสินใจจะท าให้เกิดแนวทางการจดัท ากลยุทธ์ท่ีหลากหลาย 
และผา่นการเลือกสรรน ากลยทุธ์ไปใชท่ี้เหมาะสม เพราะผา่นการกลัน่กรองท่ีดี 

3.  การให้พนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท ากลยุทธ์ ท าให้พวกเขาเขา้ใจใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภาพกบัรางวลั (Productivity-reward Relationship) เป็นอย่างดี นัน่คือรู้ว่า       
หากผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ผลตอบแทนท่ีได้รับคืออะไรในทุกๆ แผน จะมีส่วนช่วยให้
พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดี และในขณะเดียวกนัก็จะส่งผลท าให้ผลิตภาพเพิ่มสูงข้ึน    
อีกดว้ย เป็นไปตามหลกัการท่ีวา่ “ขวญัสูงจะน าไปสู่ผลิตภาพท่ีสูงข้ึนดว้ย” หรือ “High morale leads to 
high productivity” 

4.  การเกิดช่องว่างหรืองานซ ้ าซ้อนกนั ในการด าเนินกิจกรรมระหว่างบุคคลและกลุ่ม         
ผูท้  างานจะลดลง เพราะการท่ีทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ร่วมกัน จะท าให้แต่ละคนรู้
บทบาทและหนา้ท่ีของตนท่ีชดัเจน 

5.  การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) จะลดลงจากการท่ีพนกังานไดมี้
ส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ ยอ่มท าให้เขาเกิดความพอใจจากการตดัสินใจของเขาเอง จึงมีความเป็นไปได้
สูงท่ีจะยอมรับ และพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

นอกจากประโยชน์ดงักล่าว  การน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานของ
องคก์าร พบวา่ประโยชน์ท่ีองคก์ารไดรั้บมากท่ีสุด  3  ล าดบัแรก  คือ 

1.  องค์การสามารถท าความเขา้ใจทิศทางองค์การได้ชัดเจนยิ่งข้ึน (Clearer Sense of 
Strategic Direction for the firm) ความเขา้ใจในทิศทางองค์การท าให้บุคลากรในองค์การสามารถ
น าไปใชใ้นการด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  องคก์ารสามารถน ากลยุทธ์มาปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ส าคญั (Sharper 
Focus on What is Strategically Important) โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อองคก์ารไดแ้ละสามารถน ากลยทุธ์มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  องค์การสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ (Improved 
Understanding of a Rapidly Changing Environment) ท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจดงักล่าวมาปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานได ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ว่า องค์การ
สามารถท าความเข้าใจทิศทางองค์การได้ชัดเจนยิ่งข้ึน บุคลากรในองค์การสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การสามารถน ากลยุทธ์มา
ปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองค์การได ้และสามารถน า 
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กลยุทธ์ มาใช้ได้อย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มและสามารถ
น ามาปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานได ้

ปัจจัยทีท่ าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ 
อนิวชั  แก้วจ านงค์  (2552 : 11-13)  ได้กล่าวไวว้่า  ปัจจยัท่ีอาจส่งผลให้การบริหารเชิง         

กลยทุธ์บรรลุผลส าเร็จ มีดงัน้ี 
1.  การก าหนดทิศทางองค์การ เป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จในล าดบัแรกๆ ท่ีองค์การต้อง

ค านึงถึงทิศทางองค์การจะเป็นแนวทางท่ีบอกให้บุคคลในองค์การไดท้ราบว่าองค์การตอ้งการอยู่ใน
สภาพอย่างไร จะด าเนินกิจการอย่างไรในอนาคตและองค์การตอ้งท างานอย่างไรเพื่อบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ทิศทางองคก์ารอาจก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้รับรู้โดยทัว่ไป
หรือไม่ได้ก าหนดเป็นลายลักษณ์อกัษรก็ได้ แต่ผูบ้ริหารต้องบอกให้บุคคลในองค์การได้รับทราบ
เพื่อให้ได้เขา้ใจและตระหนักว่าองค์การต้องการเป็นอย่างไรในอนาคต การก าหนดทิศทางองค์การ 
ไดแ้ก่ การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละนโยบายองคก์าร 

2.  ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหาร โดยทัว่ไปผูบ้ริหารต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์สูง อาจเป็นไปไดท่ี้บุคคลเหล่าน้ีมีขีดความสามารถแต่อาจไดรั้บ
ข้อจ ากัดจากศักยภาพขององค์การ หรือบางคร้ังผูบ้ริหารมีศักยภาพสูงแต่ขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไม่เพียงพอก็ได้ ดงันั้น ทั้งศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหารจึงต้องไปด้วยกัน
เพื่อใหส้ามารถส่งผลดา้นบวกต่อการบริหารเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

3.  บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร เป็นท่ีทราบกนัดีแลว้ว่าบุคคล        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์คือผูบ้ริหารทุกระดบั บุคคลเหล่าน้ีตอ้งรับรู้ในบทบาท หนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเอง ทั้งน้ี เพื่อการท างานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมโดย
สามารถน าพาองคก์ารไปสู่การบรรลุผลส าเร็จได ้

4.  การด าเนินงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญั
เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งกระท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัไป โดยหากมีขอ้ผิดพลาดใน
กระบวนการใดจะส่งผลต่อกระบวนการในล าดบัต่อไป ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้ความรอบคอบในการน า        
การบริหารเชิงกลยทุธ์ไปใชใ้นองคก์าร 

5.  ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมและการแข่งขนั เป็นเง่ือนไขในการก าหนดกลยุทธ์     
หากธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินงานเป็นท่ีน่าสนใจของอุตสาหกรรมอ่ืน ก็อาจท าให้มีความน่าสนใจลงทุนใน
ธุรกิจนั้นมีมากข้ึน ท าใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจมีความรุนแรง จึงอาจตอ้งเพิ่มความเขม้ขน้ของกลยุทธ์ท่ีจะ
น ามาใช้ ทั้งน้ี หากประเมินสถานการณ์ผิดพลาดก็อาจท าให้กลยุทธ์ผิดพลาดเช่นเดียวกนั องค์การจึง
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ตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้นนกัวางแผนกล
ยทุธ์ ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งศึกษาและติดตามสภาพของอุตสาหกรรมและการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา 

6.  โอกาสและข้อจ ากดัส าหรับแต่ละองค์การธุรกิจ เป็นส่ิงที่องค์การตอ้งเผชิญ   
อย ่างหลีกเล่ียงไม่ได้และเป็นปัจจัยส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ ทั้ งน้ี ให้ระลึกเสมอว่ากลยุทธ์ท่ี
ก าหนดตอ้งก าหนดเพื่อสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความสามารถ
ในการแข่งขนัในระยะยาวขององค์การ ขณะเดียวกนักลยุทธ์ท่ีดีตอ้งสามารถป้องกนัขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจในขณะนั้น 

7.  การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมองค์การในปัจจุบันเร่ิมหันมาให้ความส าคัญกับ
จริยธรรมทางธุรกิจมากข้ึนโดยเช่ือว่าจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลและพฤติกรรม
ของสังคม หากองคก์ารใหก้ารยอมรับและปฏิบติัตาม เท่ากบัวา่องคก์ารปฏิบติัตามมติของสังคมจึงตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากสังคมต่อไป จริยธรรมทางธุรกิจ เช่น หลีกเล่ียงการให้สินบน การ
กล่าวร้ายต่อคู่แข่ง การท าลายส่ิงแวดล้อมและการใช้อ านาจทางการเมือง เป็นตน้ องค์การท่ีไม่ได้น า
จริยธรรมมาใช้ก าหนดเป็นกลยุทธ์เสียเปรียบในการแข่งขัน เพราะอาจไม่ได้รับการยอมรับและ
สนบัสนุนจากสังคมและอาจน าองคก์ารไปสู่ความลม้เหลวหรือการไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมอาจ
ถึงขั้นตอ้งเลิกกิจการไปก็ได ้

8.  ทรัพยากรขององค์การ กล่าวว่าองค์การท่ีมีความพร้อมในปัจจัยการผลิต ได้แก่ 
แรงงาน เงินทุน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เทคโนโลยีและวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ จะมีความได้เปรียบในการ
จดัการและการด าเนินงานมากกว่าองค์การท่ีไม่มีความพร้อม แม้ว่าองค์การอาจแสวงหาปัจจยัอ่ืนๆ 
ทดแทนปัจจยัการผลิตบางประเภทไดแ้ต่ก็อาจท าไดช้ัว่คราวเท่านั้น การมีความพร้อมในดา้นปัจจยัการ
ผลิตจึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการจดัการ 

ในการพิจารณาปัจจยัท่ีท าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาจากขนาดขององคก์ารดว้ย เน่ืองจากองคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่อาจตกอยู่
ภายใตแ้รงกดดนัจากปัจจยัเหล่าน้ีแตกต่างกนั อีกทั้งแต่ละองค์การอาจมีสภาพของการแข่งขนัท่ีมีความ
รุนแรงแตกต่างกนั ดงันั้น การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงอาจตอ้งน าส่ิงเหล่าน้ี     
มาใชใ้นการพิจารณาประกอบดว้ย 

จากขอ้มูลข้างต้นผูว้ิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีอาจส่งผลให้การบริหารเชิงกลยุทธ์บรรลุ  
ผลส าเร็จ ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางองคก์าร ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหาร บทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การด าเนินงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ โอกาสและ
ขอ้จ ากดัส าหรับแต่ละองคก์ารธุรกิจ ทรัพยากรขององค์การ ตลอดจนการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมโดย  
เช่ือวา่จริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลและพฤติกรรมของสังคม 
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การปฏิบติัการกลยุทธ์ (Strategy Implementation) ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
(วทิยา  ด่านธ ารงกลู, 2546 : 163) 

1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) คือความสามารถท่ีจะสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์การให้ไปในทิศทางท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัการกลยุทธ์ ภาวะผูน้ าจะรวมถึงการชักจูงโน้มน้าว 
(Persuasion) การจูงใจ (Motivation) และการเปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์าร (Corporate 
Values and Culture) ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้ภาวะผูน้ าท่ีมีอยู่เพื่อชกัน าให้พนกังานเดินทางไปในทิศทาง
เดียวกัน ร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งเพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มท่ี ต้องจูงใจให้พนักงาน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม สร้างค่านิยมและวฒันธรรมใหม่ท่ีรับกบักลยุทธ์ท่ีก าหนด ตลอดจนเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ดว้ย หากพนกังานไดมี้ส่วนร่วมจะสร้างความผกูพนัใน
ตวัพนกังาน และท าใหก้ารผลกัดนักลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

2.  โครงสร้างองค์การ (Structural Design) กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งได้รับการสนับสนุนจาก
โครงสร้างขององคก์ารท่ีดีดว้ยเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั โครงสร้างขององคก์ารจะรวมถึงการก าหนด
ผงัขององค์การ (Organization Chart) การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและ
พนักงาน การจดัแบ่งแผนกงาน การกระจายอ านาจและการออกแบบงาน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะตอ้งถูก
ก าหนดในลกัษณะท่ีจะสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์าร 

3.  ระบบขอ้มูลและการควบคุม (Information and Control Systems) ระบบขอ้มูลและ       
การควบคุมจะรวมถึงระบบของการจ่ายผลตอบแทน การจดัสรรงบประมาณ ระบบขอ้มูลในองค์การ 
ตลอดจนกฎเกณฑ์ นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ขององค์การ ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งได้รับการจดัวาง         
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้ 

 ระบบควบคุมท่ีดีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติการกลยุทธ์ เพราะจะช่วยให้
สามารถติดตามความกา้วหน้าและความสัมฤทธ์ิผลของกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุว่าจะควบคุมเร่ืองใดบา้งท่ีเป็นเร่ืองส าคญัๆ แสวงหาวิธีการในการวดัผลในเร่ือง
นั้นๆ ตลอดจนก าหนดระยะเวลาควบคุมดว้ย หน่วยธุรกิจท่ีก าหนดกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัย่อมตอ้งการ
การควบคุมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

4.  ทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources) ทรัพยากรมนุษยห์รือพนักงานขององค์การ
จะตอ้งสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์การเป็นอย่างดี การสรรหาคดัเลือก การฝึกอบรม การโยกยา้ย การ
เล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนการลดจ านวนพนักงานจะต้องไปในทิศทางของกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้เม่ือ
องค์การมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ พนักงานก็ควรจะได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจถึงเป้าหมายและ
ความส าคญัของกลยุทธ์ด้วย บางคร้ังองค์การใช้กลยุทธ์ลดขนาดขององค์การก็อาจจะตอ้งมีการลด
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จ านวนพนักงานลงหรือโยกยา้ยพนกังานจากส่วนงานหน่ึงไปท างานในส่วนงานอ่ืน พนักงานอาจจะ
ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหม่เพื่อรับงานท่ีเปล่ียนไป 

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการท่ีมีการจดัท าอยา่งต่อเน่ือง  โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์าร  ซ่ึงการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การอ านวยการ การจดัองค์การ และ 
การควบคุม โดยมีลกัษณะส าคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ว่า เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง 
ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเป็นระบบ การก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้บรรลุถึงทิศทางและวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดข้ึน และเป็น
เคร่ืองวดัถึงความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหาร และปัจจยัท่ีอาจส่งผลให้การบริหารเชิงกลยุทธ์
บรรลุผลส าเร็จ ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางองคก์าร ศกัยภาพและขีดความสามารถของผูบ้ริหาร บทบาท
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การด าเนินงานตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ โอกาส
และขอ้จ ากดัส าหรับแต่ละองคก์ารธุรกิจ ทรัพยากรขององคก์าร ตลอดจนการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม
โดยเช่ือวา่จริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลและพฤติกรรมของสังคม  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

การบริหารและการปกครองประเทศโดยการท่ีรัฐบาลเป็นศูนยก์ลางแต่เพียงสถาบนัเดียว 
ย่อมเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก และจะน าไปสู่ผลเสียมากมาย เช่น เกิดความล่าช้า และไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ จึงตอ้งมีการถ่ายเทหรือกระจายอ านาจในทางการเมืองการปกครองให้แก่องคก์รหรือสถาบนัท่ี
อยู่นอกศูนยก์ลางออกไป เพื่อจดับริการของรัฐให้ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน และเพื่อให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อส่วนรวม รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจึงมกัจดัให้มีการปกครองใน
ระดับท้องถ่ินข้ึน ทั้ งน้ี โดยการจดัให้มีการกระจายอ านาจในการปกครองบางประการให้ท้องถ่ิน
ด าเนินการเอง (ปรัชญา  เวสารัชช์, 2533 : 423) 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ิน ได้มีผูใ้ห้ความหมายหรือค านิยามไวม้ากมายซ่ึงส่วนใหญ่แล้วค า

นิยามเหล่านั้นต่างมีหลกัการที่ส าคญัคลา้ยคลึงกนั จะต่างกนับา้งก็คือส านวนและรายละเอียด
ปลีกย่อย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

วิลเล่ียม เอ. ร๊อบสัน (Robson, 1953 : 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วย
การปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย  (Legal 
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Rights) และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้
สมความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

คลาร์ก (Clarke, 1957 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วย 
การปกครองท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีพื้นท่ีใด
โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย ์(Holloway, 1951 : 101-103) นิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง 
องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการ
บริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 

เดเนียล วิท (Wit, 1967 : 101-103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลกลางใหอ้ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถ่ินได้มีอ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถ่ินตาม
หลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมี
องคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอนัมิไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของรัฐบาล มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 

แฮรีส จี. มอนตากู (Montagu, 1984 : 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การ
ปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองท้องถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหารการ
ปกครองท้องถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ได้โดยปราศจากการ
ควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้ง
อยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2539 : 6) ให้นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการ
ปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิด
องคก์ารท าหน้าท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องค์การน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต (2545 : 2) นิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจ
ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่าง โดยด าเนินกนัเอง
เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าท่ีซ่ึง
ประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลตอ้ง
ควบคุมดว้ย  วิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน 
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ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง (2518 : 2-3) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล
กลางมอบอ านาจให้ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากหลกัการกระจายอ านาจ
ไดมี้อ านาจในการปกครอง ร่วมรับผิดชอบทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารภายในขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีและอาณาเขตของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ซ่ึงรัฐบาลกลางไดใ้ห้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชน
ของแต่ละทอ้งถ่ินปกครองและบริหารตนเองภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น 

หลกัการของการปกครองท้องถิ่น 
อุทยั หิรัญโต (2545 : 22) ไดส้รุปหลกัการของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ จะตอ้งประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ  
1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการ

ปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้นจะมีความเขม้
เข็งกวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้นเป็น
การแสดงให้เห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2.  พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบั
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการเช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์เช้ือชาติ และ
ความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชนจึงไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของ
หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องค์การอนามยัโลก 
(WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใ้ห้ความเห็นวา่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีสามารถใหบ้ริการและบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงั
มีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได ้และบุคลากรเป็นตน้ 

3.  การกระจายอ านาจหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4.  องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ   
มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกฎ ขอ้บงัคบั ควบคุมให้มีการ
ปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
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5.  การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบงัคบับญัชาของ
หน่วยงานราชการ 

7.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้ การจดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี
กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ  เพื่อให้ท้องถ่ินมีรายได้เพียงพอท่ีจะทะนุบ ารุงท้องถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐ 
เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของ 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยรัฐจึงตอ้งสงวน
อ านาจในการควบคุมดูแลอยู ่

ประหยดั  หงส์ทองค า (2526 : 11-12) สรุปหลกัการท่ีส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  มีลกัษณะเป็นการปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ 
จ านวนประชากร หรือขนาดพื้นท่ี โดยมีกฎหมายรองรับการจัดตั้ งไว้อย่างกว้างๆ ว่าท้องถ่ินท่ี
เห็นสมควรจดัให้ราษฎรมีส่วนในการปกครองทอ้งถ่ิน ให้จดัระเบียบการปกครองเป็นขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 

2. การปกครองชุมชนท่ีเรียกว่าเป็นการปกครองท้องถ่ินนั้น องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน
จะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีแก่ประชาชนและทอ้งถ่ินไดส้มเจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ิน แต่อ านาจอิสระอนั
นั้นจะตอ้งไม่มีมากเกินจนมีลกัษณะเป็นรัฐอธิปไตย เน่ืองจากโดยหลกัการแลว้ ภายในรัฐหน่ึงๆ จะมี
อ านาจเด็ดขาดสูงสุดไดเ้พียงหน่ึงเดียวเพื่อก่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว อ านาจนั้นไดแ้ก่ อ านาจ
อธิปไตย ซ่ึงมีลกัษณะ 4 ประการ คือ ความเด็ดขาด (Absoluteness) ความถาวร (Permanence) ใช้ได้
ทัว่ไป (Universality) และแบ่งแยกไม่ได ้(Indivisibility)  

3.  เป็นการปกครองท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการปกครองตนเอง 
สิทธิตามกฎหมายน้ีอาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1  สิทธิในการตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
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 3.2  สิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการอนัเป็นหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินนั้น 

4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเอง (Necessary Organization) องคก์ารท่ีจ าเป็นใน
การปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปแลว้แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายดว้ยกนั คือ องค์การฝ่ายบริหาร และ
องค์การฝ่ายนิติบญัญัติ เช่น การปกครองท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลก็จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่าย
บริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั 

5.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกวา้งขวาง แลว้แต่ระดบั
ความสามารถ และความสนใจ หรือความส านึกของประชาชนแต่ละคน การเขา้มีส่วนร่วมจึงอาจมีได ้
ตั้งแต่การสนใจเขา้ฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน การเอาใจใส่ดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีหรือการบริหารงาน
ของตวัแทนของตนในองคก์รปกครองทอ้งถ่ินวา่ รับผิดชอบความเจริญกา้วหน้าและผลประโยชน์ของ
ประชาชนและทอ้งถ่ินมากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 

 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของการปกครองตนเองใน
ทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้มนั้น นอกจากจะเป็นผลดีในดา้นท่ีองค์กรปกครองทอ้งถ่ินบริหารงาน
โดยบุคคล   ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินเห็นชอบ สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของประชาชน และอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมดูแลของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ อย่างใกลชิ้ด มิใช่โดยการสั่งการหรือการบงัคบับญัชาจาก
รัฐบาลกลาง และยงัเป็นการช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความเข้าใจกลไกการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ความส านึกในความส าคญัของสิทธิเสรีภาพทางการเมืองของตน ตลอดจนต่ืนตวัในการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองดว้ยความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า หลกัการส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินคือ 
การปกครองทอ้งถ่ินอาจมีหลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ ประชากร หรือขนาดพื้นท่ี          
มีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามความเหมาะสม มีสิทธิตามกฎหมายในการตรา
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน สามารถก าหนดงบประมาณ เพื่อ
บริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่มีองคก์รฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั และท่ีส าคญัท่ีสุด
คือประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539 : 28-29) ไดส้รุปความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี  
1.  การปกครองทอ้งถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการ

ปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตน      
มีความเก่ียวพนัมีส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหน
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ต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศัยอันจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการ
ปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง (Self Government) หวัใจ
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครอง
อนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน โดยเป็นการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารท้องถ่ิน
นอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ินโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน
แลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชนดว้ยวิถีทางประชาธิปไตยประชาชนออกเสียงประชามติ 
(Reference) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน และมีส่วนรับรู้ถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินของตน  

3.  การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลักส าคญัของการ
กระจายอ านาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ขณะท่ีแต่ละ
ทอ้งถ่ินย่อมมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ประชาชนจึงเป็นผูมี้ความเหมาะสมท่ีจะแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด และกิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ิน ไม่เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน
อ่ืน ๆ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการดงักล่าวเอง ทั้งน้ีการแบ่งเบาภาระดงักล่าวท าให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั 
ๆ หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม และมีความคล่องตวัใน
การด าเนินงานของรัฐบาลจะมีมากข้ึน  

4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและ       
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นเอง  

5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองและการบริหารของประเทศ
ในอนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองท้องถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง การ
สนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงัฝึกฝน
ทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย  

6.  การปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบทแบบ
พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  

โดยสรุป ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถแบ่งออกเป็นสองดว้ย คือ ดา้น
การเมืองการปกครอง และการบริหาร กล่าวคือในดา้นการเมืองการปกครองนั้นเป็นการปูพื้นฐานการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนดา้นการบริหารนั้น เป็นการแบ่งเบา
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ภาระรัฐบาลและประชาชนในทอ้งถ่ินไดห้าทางสนองแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ดว้ยกลไกการบริหารต่าง ๆ   
ทั้งในแง่ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจดัการ เป็นตน้ 

สิวาพร สุขเอียด (2552 : 42) ได้สรุปคุณค่าและความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้
ดงัต่อไปน้ี  

1.  การปกครองท้องถ่ินช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน
ทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็กๆ ท่ีมีมากมายกระจาย
อยูท่ ัว่ประเทศ โดยพื้นท่ีเหล่านั้นยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ วฒันธรรม และวิถี
ชีวิตของผูค้นในท้องถ่ินนั้นๆ สภาพความแตกต่างดังกล่าวท าให้การบริหารและการปกครองท่ีมี
ลกัษณะของการรวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีรัฐบาลกลางเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนนั้นๆ การบริหารงานท่ีต้องดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีต่างๆ ท่ี
แตกต่างหลากหลายเช่นน้ีจึงจ าเป็นตอ้งกระจายระบบงานให้มีลกัษณะคล่องตวัและปรับตวัให้ยืดหยุ่น
ได ้นัน่ก็คือ การสร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้มาจดัท าบริการ
และแกปั้ญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีความ“ใกลชิ้ด” และ
สามารถรับรู้ถึงความต้องการภายในชุมชนของตน นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็ง
ให้กบัหลกัความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic Accountability) และเป็นการสร้าง
หลกัประกนัวา่ การท างานของภาครัฐโดยรวมนั้น มิไดเ้ป็นไปเพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์ของสังคม
โดยรวมเท่านั้น หากแต่ความตอ้งการเฉพาะของชุมชนแห่งหน่ึงก็จะไดรั้บการตอบสนองดว้ย  

2. การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้าส าหรับ
ประเทศดอ้ยพฒันาหรือประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลาย การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
อนัส าคญัท่ีจะพฒันาทางการเมืองได ้โดยการพฒันาทางการเมืองดงักล่าวน้ี หมายถึง การท าให้เกิดการ
เรียนรู้ และ   มีความเขา้ใจในระบบการเมือง รู้ถึงการเขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งน้ี 
เพราะระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน มีการต่อสู้
และการแข่งขนัในทางการเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ในท่ีสุดก็จะท าให้ประชาชนเขา้ใจถึงระบบ
การปกครองตนเอง เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างทางการบริหาร ไม่วา่จะ
เป็นฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายบริหาร และท่ีส าคญัคือการเขา้ใจถึงบทบาทหน้าท่ีของประชาชน และใน
ท่ีสุดก็จะท าใหเ้กิดการพฒันาทางการเมืองได ้และการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินช่วยสร้างเสริมความรู้ความ
เขา้ใจในทางการเมืองน้ี  ก็ถือไดว้า่เป็นสถาบนัฝึกสอนประชาธิปไตยใหก้บัประชาชนนัน่เอง  

3.  สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) เน่ืองจากการมีอยู่ของรัฐบาลในระดบัทอ้งถ่ิน 
หรือในระดบัภูมิภาค ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองไดม้ากกวา่ เป็นการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชุมชนของตน และการเขา้มาบริหาร
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กิจการสาธารณะต่างๆ ภายในชุมชนดว้ยตวัของพวกเขาเอง ซ่ึงจะเป็นผลให้ประชาชนเหล่าน้ีได้
เรียนรู้และ   มีประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครองตามหลกัการปกครองตนเอง และน าไปสู่การ
เติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” ในหมู่ประชาชนเหล่าน้ี  

4.  สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) โดยทัว่ไปแลว้ ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์
และในทางการเมือง ย่อมท าให้การตดัสินใจโดยสถาบนัทางการเมืองท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชน
ทอ้งถ่ิน อาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับ ในทางตรงกนัขา้มหากการตดัสินใจกระท าในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกวา่  

5.  ด ารงหลกัเสรีภาพ (Liberty) เน่ืองจากอ านาจมีแนวโน้มท่ีจะถูกใช้ในทางท่ีผิดเสมอ 
ดงันั้น หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ท่ีศูนยก์ลางมากเกินไป ก็เป็นไปไดท่ี้จะเกิดการ
ใชอ้ านาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และสร้างความเสียหายให้กบัสังคมโดยรวมได้
ง่าย ในทางตรงขา้ม การกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธีหน่ึงในการปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล 
โดยการท าให้อ านาจมีการกระจดักระจายออกไป อนัจะน าไปสู่การสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบ
และถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั (Checks and Balances) ระหวา่งศูนยก์ลางกบัพื้นท่ีนอกศูนยก์ลาง 

จากข้อมูลข้างต้นผูว้ิจ ัยสามารถสรุปความส าคัญของการปกครองท้องถ่ินได้ว่า การ
ปกครองทอ้งถ่ินคือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้จกัการปกครอง
ตนเอง ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล สามารถสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ สร้างการมีส่วนร่วม และสร้างความชอบธรรม 

วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น  
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539 : 13-14) ไดก้ล่าวไวว้า่ โดยหลกัสากลแลว้การปกครองทอ้งถ่ินจะ

มีวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่ในการบริหารประเทศจะตอ้ง

อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณมีจ ากดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่างๆ      
อาจไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัให้มีการปกครองทั้งถ่ิน หน่วยการปกครองท้องถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมี
รายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึง
เป็นการ แบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้อย่างมาก ทั้งทางด้านการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้ใน        
การด าเนินการ 

2.  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ียอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับ
การบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าช้า การมีหน่วยการ
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ปกครองทอ้งถ่ิน  ท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
นั้นได ้

3.  เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินโดยให้อ านาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
จดัเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้
ประหยดัเงินงบประมาณของทางรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมี 
การจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4.  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท าหน้าท่ี        
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ี         
มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ี วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ินยงัสามารถจ าแนกได้ว่า เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนไดต้รงจุด 
มากท่ีสุด ประชาชนไดรั้บมาตรฐานการให้บริการท่ีไม่แตกต่างไปจากรัฐบาลกลาง และประชาชนมี
ส่วนร่วมและรับผิดชอบในการปกครองตนเอง ทั้งน้ีโดยจะตอ้งอาศยัปัจจยัความพร้อมของทอ้งถ่ิน
ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น คือ 

1.  ดา้นความเจริญและรายไดท่ี้สามารถจดัเก็บได ้ 
2.  ดา้นความพร้อมของบุคลากรในพื้นท่ี  
3.  ดา้นความพร้อมในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินควรจะต้องพิจารณาถึงก าลงัเงินก าลงังบประมาณ ก าลังคน 

ก าลงัความสามารถของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และหน้าท่ีความรับผิดชอบควรเป็นเร่ืองท่ีเป็น
ประโยชน์ ต่อทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็นนโยบายซ่ึงรัฐบาลตอ้งการความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ทอ้งถ่ินด าเนินการ เช่น งานทะเบียนท่ีดิน การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินด าเนินการ มี
ขอ้พิจารณาดงัน้ี 

1.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของทอ้งถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความ
สะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ไดแ้ก่ การจดัท าถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ 
การก าจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ 

2.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 
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3.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก  
เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ 

4.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัพาณิชยท์อ้งถ่ิน เป็นงานท่ีหากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเอง    
อาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จดัให้มีโรงจ าน า การจดัตลาดและงานต่าง ๆ ท่ีมีรายไดโ้ดยสามารถ 
เรียกค่าบริการจากประชาชน 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาล เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เพื่อความ
ประหยดั และเพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

ทฤษฎเีกีย่วกับการปกครองท้องถิ่น 
ธเนศวร์ เจริญเมือง (2540 : 86) ไดส้รุปทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินของนกัคิดจาก

ส านกัต่างๆ อธิบายไดด้งัน้ี  
ในประวติัศาสตร์ของโลกตะวนัตก มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัถึง 3 ส านกัวา่ดว้ยประเด็นน้ี 

ผิดกบัในสังคมไทยท่ีมีเพียงความเห็นเดียว คือ ทุก ๆ ฝ่ายชอบท่ีจะกล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่ง 
แต่ทวา่ในทางปฏิบติักลบัไม่มีลกัษณะเช่นนั้น 

ส านกัแรก เป็นแนวความคิดของฝ่ายคดัคา้นการปกครองตนเองของทอ้งถ่ินโดยเห็นวา่
การปกครองทอ้งถ่ินนั้นเป็นหลกัการท่ีขดัขวางระบอบประชาธิปไตยท่ีมีการเลือกตั้ง ส านกัท่ีสองเห็น
ว่าหลกัการประชาธิปไตย ไดแ้ก่ การปกครองโดยเสียงขา้งมาก (Majority Rule) และความเสมอภาค 
(Equality) นั้นไม่อาจตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของการปกครองทอ้งถ่ินได ้ เพราะการปกครองทอ้งถ่ิน       
มีลกัษณะคบัแคบ เห็นแก่ทอ้งถ่ินตนเป็นหลกั (Parochial) หลากหลาย (Diverse) มีแนวโนม้จะเป็นแบบ
คณาธิปไตย (Potentially Oligarchic) และมีลกัษณะฉ้อฉลอ านาจ (Corrupt) ส่วนส านกัท่ีสามเห็นว่า
ระบอบประชาธิปไตยกบัการปกครองทอ้งถ่ินเก่ียวพนักนัอย่างยิ่ง ประชาชนตอ้งมีเสรีภาพ ประชาชน
ซ่ึงเสียภาษีตอ้งมีสิทธิมีเสียงในการบริหารบา้นเมือง ตอ้งรู้ว่าผูบ้ริหารจะท าอะไร ผูบ้ริหารควร
ปรึกษาหารือกบัประชาชนในกิจการสาธารณะต่าง ๆ และไม่ว่าประชาชนจะอยู่ในเมืองหรือหมู่บา้น
ลว้นมีเสรีภาพในการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินเอง 

การท่ีส านักแรกเห็นว่า การปกครองทอ้งถ่ินกบัระบอบประชาธิปไตยขดัแยง้กนัอย่าง
ส้ินเชิง และไม่อนุญาตให้มีการปกครองทอ้งถ่ินเกิดข้ึนได ้ผลท่ีตามมาคือระบบการบริหารประเทศบน
พื้นฐานของแนวคิดดงักล่าวจึงเป็นระบบการรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลาง ไม่มีการปกครองตนเองใน
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ  
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ส านกัท่ีสอง เห็นวา่อนุญาตให้มีการปกครองทอ้งถ่ินได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมจากรัฐบาล
กลางอยา่งมาก เพราะหวัใจของการบริหารประเทศอยูท่ี่ส่วนกลางตอ้งฟังความเห็นของคนส่วนใหญ่ใน
ประเทศ จึงก าหนดใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินทุกระดบัมีฐานะ โครงสร้างการบริหาร และโครงสร้างอ านาจ
หน้าท่ีเหมือนกนั ทศันะเช่นน้ีเป็นของนกัคิดฝร่ังเศสบางคน เช่น จอร์ช ล็องโกร ซ่ึงกล่าวว่า ระบบ
การเมือง    แบบประชาธิปไตยนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีการปกครองทอ้งถ่ินก็ได ้ เพราะการปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นเพียงกลไกการบริหารดา้นเทคนิค และก็ไม่จ  าเป็นวา่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะยอมรับค่านิยมแบบ
ประชาธิปไตย  เน่ืองจากองค์กรเหล่านั้นอาจจะแตกแยกกนั (Decisive) ไม่นิยมความเสมอภาค 
(Inegalitarian) และขดัแยง้กบัเจตนารมณ์ของส่วนรวม (Contrary to the public will) นอกจากน้ีบาง
ทอ้งถ่ินอาจคิดถึงการแบ่งแยกดินแดนออกไปเป็นอิสระอีกดว้ย ทศันะเช่นน้ีมีผลต่อระบบการบริหาร
และการจดัการการปกครองทอ้งถ่ินของฝร่ังเศส ก่อนท่ีจะเกิดการปฏิรูปการปกครองทอ้งถ่ินคร้ังใหญ่
ในปี พ.ศ.2525   

นกัคิดชาวเบลเยี่ยม เช่น ลีโอ มูแลง (Leo Molin) ก็มีความเห็นเช่นน้ี โดยไดก้ล่าววา่ การมี
ส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของประชาชนนั้น ในทางปฏิบติัตอ้งถือวา่มีขอ้จ ากดัมาก “การปกครอง
ทอ้งถ่ินนั้น เป็นเพียงแหล่งฝึกอบรมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ส่วนตวัและส่วนทอ้งถ่ินท่ีคบัแคบและ
มองขา้มผลประโยชน์ท่ีสูงกวา่ในระดบัชาติ” ในขณะท่ีการบริหารระดบัชาติมีขนาดใหญ่แตกต่างจาก
ระดบัทอ้งถ่ินมาก จนกระทั้งประสบการณ์และความรู้ในการจดัการทอ้งถ่ินนั้นไม่อาจน าไปใช้ไดก้บั
กิจการระดบัชาติ นอกจากน้ี ผลประโยชน์ระดบัทอ้งถ่ินและความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดการ   
หาผลประโยชน์เพื่อตวัเอง ก็ไม่เหมาะกบัระบอบประชาธิปไตยสมยัใหม่ ความคิดดงักล่าวได้ก่อ
อิทธิพลต่อการจดัการการปกครองทอ้งถ่ินในเบลเยีย่มเช่นกนั  

ส านกัท่ีสาม การปกครองทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นในระบอบประชาธิปไตย เพราะมนัช่วยให ้
คนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดเ้สนอปัญหาและหาทางแกไ้ข ซ่ึงงานเช่นน้ีไม่อาจให้รัฐบาลกลางท า จอห์น 
สจ๊วจ มิลล์ (John Stuart Mill) ให้ความเห็นวา่ การปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นการศึกษาทางการเมือง และ
เป็นแหล่งสร้างความสามัคคีในท้องถ่ิน การปกครองท้องถ่ินจึงเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ ของ
ประชาธิปไตยในทศันะของแพนเทอร์-บร๊ิก (Panter Brick) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็น
ส าหรับประชาธิปไตยระดบัชาติ (a necessary condition of national democracy) เพราะมนัเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดอ้อกความเห็น (creating a democratic climate of opinion) ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการชุมชนของเขาเอง  

บทบาทการปกครองท้องถ่ิน ก่อให้เกิดการพฒันาประชาธิปไตยทั้งระดับชุมชนและ
ระดบัประเทศแนวคิดต่อการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีความเห็นต่างกนัอยู่บา้ง นั่นก็คือ การมองว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ินไม่มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการปกครองในระดบัชาติ 
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ซ่ึงก็มกัเป็นฝ่ายท่ีนิยมระบบรวมศูนยห์รือฝ่ายนิยมรัฐบาลกลาง ซ่ึงก็เห็นวา่ในปัจจุบนัเกือบจะไม่ค่อย
เป็นท่ีนิยมกนัแลว้ 

ส าหรับในปัจจุบนัฝ่ายท่ีเห็นว่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแบบประชาธิปไตยโดยพื้นฐาน 
ผูน้ าทอ้งถ่ินควรมาจากการเลือกตั้งและการปกครองทอ้งถ่ินเช่นน้ี จะมีส่วนส่งเสริมการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยระดบัชาติ ซ่ึงเป็นความคิดเชิงบวกท่ีไดรั้บความนิยมโดยทัว่ไปและเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยหลกัการแลว้บทบาทการปกครองทอ้งถ่ินก่อให้เกิดกระบวนการพฒันาประชาธิปไตย 

ประการแรก ก่อให้เกิดและกระตุน้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (Greater 
political participation by the people) การปกครองทอ้งถ่ินซ่ึงมีผูน้ ามาจากการเลือกตั้งมีประโยชน์เร่ิม
ตั้งแต่การกระตุน้ความสนใจของประชาชน และการท่ีผูน้ าเหล่านั้นมาจากการเลือกตั้งเสนอนโยบายให้
ประชาชนไดท้ราบ ไดคิ้ด ถกเถียงและตดัสินใจเลือก ยอ่มส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

ประการท่ีสอง ก่อให้เกิดความรับผิดชอบของผูน้ าต่อประชาชน (Account ability) ท่ีผา่นมา
ค าวา่ Accountability เป็นค าท่ีไม่ค่อยปรากฏในสังคมไทย แต่เป็นค าท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในสังคม
ประชาธิปไตยตะวนัตก เพราะวา่ค าน้ีหมายถึงพนัธะสัญญาหรือความรับผิดชอบในทางการเมืองท่ีผูม้า
จากการเลือกตั้งมีต่อผูเ้ลือกตั้ง เน่ืองจากวา่ประชาชนเป็นผูเ้ลือกตั้งตวัแทนของตนตวัแทนเหล่านั้นจึง
จะตอ้งมีความรับผดิชอบในแง่ท่ีวา่ ตวัเขาเขา้ไปท างานอะไร ผลของงานเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือ
ส่วนตวั ตอ้งอธิบายไดว้า่ท าไมตอ้งท าเช่นนั้น  

ประการท่ีสาม การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็งจะขจดัระบบเผด็จการของรัฐบาล กล่าวคือ 
เม่ือมีการกระจายอ านาจมากข้ึน ทอ้งถ่ินเขม้แข็ง การยึดอ านาจและการใชอ้  านาจเผด็จการจากส่วนกลาง
ก็จะเป็นไปไดย้าก  

ประการท่ีส่ี การเมืองทอ้งถ่ินเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาติ การเรียนรู้ทางการเมือง   
ในทอ้งถ่ินท าใหคุ้ณภาพของนกัการเมืองระดบัชาติสูงข้ึน 

ประการท่ีห้า การสร้างประชาธิปไตยหรือการพฒันาการเมืองท่ีมัน่คงจะตอ้งเร่ิมจากการ
สร้างประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินก่อน จากนั้นจึงขยายไประดบัประเทศ 

ประการท่ีหก การปกครองท้องถ่ินท าให้เกิดการเข้าสู่ทางการเมืองของประชาชน 
(Politicization) เม่ือมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน ท าให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการเมือง และ
ประชาชน ก็จะเกิดความผกูพนั และใส่ใจการเมืองมากข้ึนเพราะการบริหารกิจการทอ้งถ่ินมีผลกระทบ
โดยตรงต่อผลประโยชน์ของประชาชน  

การปกครองในรูปแบบเทศบาล 
แนวความคิดในการจดัการปกครองท้องถ่ินในประเทศไทย เกิดข้ึนคร้ังแรกในสมยั
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พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว หลงัจากพระองค์กลบัจากการประภาสทวีปยุโรปทรงมี
พระราชด าริท่ีจะให้ประชาชนปกครองประเทศดว้ย จึงทรงจดัตั้งการปกครองทอ้งถ่ินแห่งแรกข้ึนคือ 
สุขาภิบาลกรุงเทพ ในปี  พ.ศ.2440  และหลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2448 ไดท้รงจดัตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ทางราชการอยา่งมาก   จึงไดมี้การขยายการตั้งสุขาภิบาลใน
ท่ีต่าง ๆ  มากมาย และถือวา่สุขาภิบาลเหล่าน้ีเป็นท่ีมาของการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาล
ในปัจจุบนั 

การจดัตั้งเทศบาลนั้น เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงการปกครองแลว้ ไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็น
องค์กรบริหารรูปหน่ึงของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งมีการตราพระราชบญัญติัระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ.2476  ข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกวา่ดว้ยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของ
เทศบาล และไดมี้การปรับปรุงหลายคร้ังจนกระทัง่ในสมยัท่ีจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี 
ไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ข้ึนใชแ้ทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และคร้ังสุดทา้ยไดมี้  
การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2551ค) 

1.   การจดัตั้งเทศบาล 
 จากพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  ได้บญัญติัไวว้่า เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพ

อนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาล  ให้จดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ  เป็นเทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง หรือเทศบาล
นคร โดยยดึหลกัเกณฑ์ดงัน้ี 

 เทศบาลต าบล ไดแ้ก่  ทอ้งถ่ินซ่ึงประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล
ต าบล  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 

 เทศบาลเมือง ไดแ้ก่  ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน
ท่ีมีราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอนัตอ้งท าตาม
พระราชบญัญติั และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ประกาศกระทรวง 
มหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 

 เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ห้าหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติั  และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 

2.   องคก์ารเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเทศบาล  

(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์ารเทศบาล ประกอบดว้ยสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี  
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โดยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีมีองคป์ระกอบและบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 2.1   สภาเทศบาล   
  สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมากจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามจ านวน
ดงัต่อไปน้ี 1. สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนสิบสองคน 2. สภาเทศบาลเมือง
ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนสิบแปดคน และ 3. สภาเทศบาลนคร  ประกอบดว้ยสมาชิกจ านวนยี่สิบส่ีคน 
ผูมี้สิทธิรับสมคัรเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล  นอกจากตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินแลว้ จะตอ้งไม่เป็นผูพ้น้จาก
ต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือท่ี
ปรึกษาหรือเลขาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เพราะเหตุอนัมีส่วนไดเ้สียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญา
หรือกิจการท่ีกระท ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง ในกรณีท่ี
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลว่างลง ไม่ว่าดว้ยเหตุใดและยงัมิไดมี้การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึน
แทนต าแหน่งท่ีวา่ง ให้สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลเท่าท่ีมีอยู ่ สมาชิกสภาเทศบาลให้
อยูใ่นต าแหน่งได ้คราวละ  4  ปี  นบัแต่วนัเลือกตั้ง  ถา้ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลวา่งลงเพราะเหตุอ่ืน
นอกจากถึงคราวออกตามวาระหรือมีการยุบสภา  ให้เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนแทนตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาลผูเ้ขา้มาแทนให้อยูใ่น
ต าแหน่งไดเ้พียง  เท่าวาระของผูซ่ึ้งตนแทน  สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลส้ินสุดลง เมื่อ 
1. ถึงคราวออกตามวาระ หรือมีการยุบสภาเทศบาล  2. ตาย  3. ลาออก  โดยยื่นหนงัสือลาออกต่อผูว้า่
ราชการจงัหวดั  4. ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามตามกฎหมาย วา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และไม่เป็นผูท่ี้พน้จากต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน เพราะมีส่วนไดเ้สียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาหรือกิจการท่ีกระท ากบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 5. ขาดประชุมสภาเทศบาลสามคร้ังติดต่อกนัโดย
ไม่มีเหตุอนัสมควร 6. กระท าการอนัตอ้งห้าม ตอ้งไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม
ในสัญญาท่ีเทศบาลนั้นเป็นคู่สัญญา หรือในกิจการท่ีกระท าให้แก่เทศบาลนั้นหรือท่ีเทศบาลนั้นจะ
กระท า 7. สภาเทศบาลมีมติให้พน้จากต าแหน่งโดยเห็นวา่มีความประพฤติในทางท่ีจะน ามาซ่ึงความ
เส่ือมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อย แก่เทศบาล หรือกระท าการอนัเส่ือมเสียประโยชน์ของสภา
เทศบาล  โดยมีสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน ไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจ านวนสมาชิกสภาเทศบาล
ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูเ่ขา้ช่ือเสนอให้สภาเทศบาลพิจารณา  และมติดงักล่าว ตอ้งมีคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า
สามในส่ีของจ านวนสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่  ทั้งน้ีให้สมาชิกภาพส้ินลงนบัแต่วนัท่ีสภา
เทศบาลมีมติ  และ  8) ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่สามในส่ีของจ านวนผู ้
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มีสิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเสียง เห็นว่าสมาชิกสภาเทศบาลผูใ้ดไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไปตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

  เม่ือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผูใ้ดส้ินสุดลงตาม ขอ้ 
4, 5  หรือ  6  ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัสอบสวนและวินิจฉยัโดยเร็ว  ค  าวินิจฉยัของผูว้า่ราชการจงัหวดัให้
เป็นท่ีสุด ในกรณีท่ีสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลส้ินสุดลงตาม ขอ้  8 พร้อมกนัทั้งหมดให้ถือวา่
เป็น การยุบสภาเทศบาล สภาเทศบาลมีประธานสภาหน่ึงคน และรองประธานสภาหน่ึงคน ซ่ึงผูว้่า
ราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาลด ารง
ต าแหน่งจนครบอายขุองสภาเทศบาล 

  อ านาจหนา้ท่ีของสภาเทศบาล  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12)  พ.ศ. 2546   
1. ตราเทศบญัญติัของเทศบาล  2. ควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 3. พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่าง ๆ  และ 4. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 2.2  นายกเทศมนตรี 
  ใหเ้ทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  

ด ารงต าแหน่งนบัแต่วนัเลือกตั้งและมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง   
  คุณสมบติัของนายกเทศมนตรี ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม

กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มี
คุณสมบติัตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 1. มีอายุไม่ต ่ากวา่สามสิบปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 2. ส าเร็จการศึกษา 
ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา 
3. ไม่เป็นผูที้่พน้จากต าแหน่งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือท่ีปรึกษาหรือเลขานุการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุมีส่วนไดเ้สียไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาท่ีกระท ากบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัรับ
สมคัรเลือกตั้ง และ 4. เคยเป็นสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงถูกให้พน้จากต าแหน่ง
เน่ืองจากกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล
เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายให้ ตามหลกัเกณฑ์
ดงัน้ี 1. เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสองคน 2. เทศบาลเมือง ให้
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน และ  3. เทศบาลนคร ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่
เกินส่ีคน นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่
สมาชิกสภาเทศบาลได ้ โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน ในกรณี
เทศบาลเมือง  ให้แต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนครให้แต่งตั้งไดจ้  านวน
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รวมกนัไม่เกินหา้คน ก่อนนายกเทศมนตรีเขา้รับหนา้ท่ีให้ประธานสภาเทศบาลเรียกประชุมสภาเทศบาล
เพื่อให้นายกแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล โดยไม่มีการลงมติทั้งน้ีภายในสามสิบวนันบัแต่วนัประกาศ
ผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  และให้นายกเทศมนตรีจดัท ารายงานแสดงผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายท่ีได้แถลงไว ้ ต่อสภาเทศบาลเป็นประจ าทุกปี  ค  าแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีและ
รายงานแสดงผลการปฏิบติังานใหป้ระกาศไวโ้ดยเปิดเผยท่ีส านกังานเทศบาลดว้ย 

  สมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจ านวนสมาชิกสภา
เทศบาลเท่าท่ีมีอยู่มีสิทธิเข้าช่ือเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปในท่ีประชุมสภาเทศบาลเพื่อให้
นายกเทศมนตรีแถลงขอ้เท็จจริงหรือแสดงความเห็นในปัญหาอนัเก่ียวกบัการบริหารราชการเทศบาล
โดยไม่มีการลงมติ 

  อ านาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรี   ตามพระราชบญัญติัเทศบาล  (ฉบบัท่ี 12)  
พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรีไดด้งัต่อไปน้ี 1. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อ
กฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เทศบญัญติั และนโยบาย  2. สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล  3. แต่งตั้งและถอดถอน
รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี  4. วางระเบียบเพื่อให้งาน
ของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  5. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบญัญติั  และ 6.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาลและกฎหมายอ่ืน 

3.   หนา้ท่ีของเทศบาล 
 หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล  แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ตามรูปแบบของเทศบาล  ดงัน้ี 
 เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล  ดงัต่อไปน้ี  1. รักษาความสงบเรียบร้อย

ของประชาชน 2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้ า  3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ี
สาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ  5. ให้มีเคร่ืองใชใ้น
การดบัเพลิง  6. ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม  7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผู ้
พิการ 8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และ 9. หนา้ท่ี
อ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้ห้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

  และภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย  เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี  1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  2. ให้มีโรงฆ่าสัตว ์ 3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและ
ท่าขา้ม  4. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 6. ให้มีและ
บ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจ็บไข ้ 7. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน  8. ให้มี
และบ ารุงทางระบายน ้ า  และ 9. เทศพาณิชย ์
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  เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 1. กิจการตามหนา้ท่ีของ
เทศบาลต าบล 2. ให้มีน ้ าสะอาดหรือน ้ าประปา  3. ให้มีโรงฆ่าสัตว ์  4. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการ
พิทกัษแ์ละรักษาคนเจ็บไข ้ 5. ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้ า  6. ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 7. ให้มีและ
บ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน  และ 8. ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช้ือ
ทอ้งถ่ิน 

  และภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย  เทศบาลเมืองอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี  1. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม  2. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  3. บ ารุงและ
ส่งเสริม การท ามาหากินของราษฎร 4. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก  5.  ให้มีและบ ารุง
โรงพยาบาล 6.  ให้มีการสาธารณูปการ 7. จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข  8. จดัตั้งและบ ารุง
เรียนอาชีวศึกษา 9. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา  10. ให้มีและบ ารุง
สวนสาธารณะสวนสัตวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความ
สะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน  และ 12. เทศพาณิชย ์

  เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 1. กิจการตามหนา้ท่ีของ
เทศบาลเมือง 2. ให้มีและบ ารุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 3. กิจการอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข          
4) การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน  5. จดัการ
เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 6. จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม 
และท่ีจอดรถ 7. การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง  8. การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

  และภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย  เทศบาลนครอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดย
ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล  การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น
และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

4.   การคลงัและทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 งบประมาณประจ าของเทศบาลตอ้งตราข้ึนเป็นเทศบญัญติั ถา้เทศบญัญติังบประมาณ

ออกไม่ทนัปีใหม่ ให้ใช้เทศบญัญติังบประมาณปีก่อนนั้นไปพลาง ถ้าในปีใดจ านวนเงินซ่ึงได้รับ
อนุญาตไวต้ามงบประมาณปรากฏวา่ไม่พอส าหรับการใชจ่้ายประจ าปีก็ดี หรือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้ง
รายรับหรือรายจ่ายข้ึนใหม่ในระหวา่งปีก็ดี ให้ตราข้ึนเป็นเทศบญัญติังบประมาณเพิ่มเติม เทศบาลอาจมี
รายไดด้งัต่อไปน้ี  1. ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ 2. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และ
ค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้  3. รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล  4. รายไดจ้ากการ
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สาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์  5. พนัธบตัร หรือเงินกู ้ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้ 6. เงินกูจ้าก
กระทรวงทะบวงกรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ  เทศบาลจะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากสภา
เทศบาลและไดรั้บอนุมติัจากรับมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแลว้  7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  8. เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน ๆ ท่ีมีผูอุ้ทิศให้ และ 9. รายไดอ่ื้นใดตามแต่จะ
มีกฎหมายก าหนดไว ้   เทศบาลอาจมีรายจ่ายดงัต่อไปน้ี  1.  เงินเดือน  2. ค่าจา้ง 3. เงินตอบแทนอ่ืนๆ      
4. ค่าใชส้อย  5. ค่าวสัดุ  6. ค่าครุภณัฑ์  7. ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  และการจ่ายเงินเพื่อ
การลงทุน เทศบาลจะกระท าไดเ้ม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูว้า่ราชการจงัหวดัอนุมติั
แลว้  8. เงินอุดหนุน ถา้เป็นการช าระเงินกูเ้ม่ือถึงก าหนดช าระ เทศบาลจะตอ้งช าระเงินกูน้ั้นจาก
ทรัพยสิ์นของเทศบาลไม่วา่จะตั้งงบประมาณรายจ่ายประเภทน้ีไวห้รือไม่  และ 9. รายจ่ายอ่ืนใดตามขอ้
ผกูพนัหรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้โดยปกติให้รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทยจดัใหมี้การตรวจสอบการคลงั การบญัชี หรือการเงินอ่ืน ๆ ของเทศบาลปีละคร้ัง 

5.   การควบคุมเทศบาล 
 ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอ านาจหน้าท่ีควบคุมดูแลเทศบาลในจงัหวดันั้นให้ปฏิบติัการ

ตามอ านาจหน้าท่ีโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ในการน้ีให้มีอ านาจหน้าท่ีช้ีแจงแนะน าตกัเตือนเทศบาล 
และตรวจสอบกิจการ  เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใด ๆ จากเทศบาลมาตรวจ ตลอดจนเรียก
สมาชิกสภาเทศบาลหรือพนกังานเทศบาลมาช้ีแจงหรือสอบสวนก็ได ้  และเม่ือผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็น
ว่าเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม อาจ
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่อยุบสภาเทศบาล โดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยมีอ านาจในการยบุสภาเทศบาลโดยจะตอ้งแสดงเหตุผลไวใ้นค าสั่งดว้ย 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการปกครองส่วนท้องถ่ิน สรุปได้ว่า การปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นการบริหารและการปกครองประเทศโดยการท่ีรัฐบาลเป็นศูนยก์ลางโดยมีการกระจาย
อ านาจในทางการเมืองการปกครองให้แก่องคก์รหรือสถาบนัท่ีอยู่นอกศูนยก์ลางออกไป เพื่อจดับริการ
ของรัฐให้ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน และเพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อส่วนรวม 
รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยจึงมกัจดัให้มีการปกครองในระดบัทอ้งถ่ินข้ึน และเป็นการช่วยส่งเสริม
ให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจกลไกการปกครองระบอบประชาธิปไตย ความส านึกในความส าคญัของ
สิทธิเสรีภาพทางการเมืองของตน ตลอดจนต่ืนตวัในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยความ
รับผิดชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยน าหลกัการ
และวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาปรับใช้ในการสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการศึกษาการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร  
 



64 

  

ข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลต าบลในจังหวดัชุมพร 
 

จงัหวดัชุมพร แบ่งเขตการปกครอง เป็น 8 อ าเภอ 70 ต าบล 743 หมู่บา้น 22 เทศบาล     
2 เทศบาลเมือง 20 เทศบาลต าบล 58 อบต.  

การบริหารราชการ จงัหวดัชุมพร มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดิน     
3 รูปแบบ  คือ    

1.  การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย ส่วนราชการสังกัดส่วนกลาง ซ่ึงตั้ ง
หน่วยงานในพื้นท่ีจงัหวดั จ  านวน 95 หน่วยงาน    

2.  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จดัรูปแบบการปกครองและการการบริหารราชการ
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ส่วนราชการประจ าจงัหวดั จ  านวน 29  หน่วยงาน 
ระดบัอ าเภอ ประกอบดว้ย 8 อ าเภอ 70 ต าบล 743 หมู่บา้น    

3.  การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2 เทศบาล
เมือง 20 เทศบาลต าบล และ 58 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  

 ประชากร ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2552 รวมทั้งส้ิน 481,298 คน ชาย  240,186 คน หญิง 
241,112 คน  

 
ตารางท่ี 2.1  ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
 

เทศบาล 
พืน้ที ่

(ตร.กม.) 

จ านวน 
หลงัคา
เรือน 

ประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1. เทศบาลต าบลวงัไผ ่ 2.60 3,120 3,010 3,294 6,304 
2. เทศบาลต าบลท่ายาง 6.00 3,547 4,965 5,112 10,077 
3. เทศบาลต าบลท่าแซะ  3.307 985 1,050 1,051 2,101 
4. เทศบาลต าบลเนินสนัติ  5.90 809 841 843 1,684 
5. เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต  7.88 1,620 1,806 1,830 3,636 
6. เทศบาลต าบลวงัใหม่ 9.26 1,985 1,692 1,726 2,418 
7. เทศบาลต าบลสะพลี 2.70 833 1,075 1,124 2,199 
8. เทศบาลต าบลหาดทรายรี 30.00 1,349 1,992 1,948 3,940 
9. เทศบาลต าบลละแม 5.22 1,186 1,306 1,339 2,645 
10. เทศบาลต าบลชุมโค 256 1,896  4,748  4,789 9,537 
11. เทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์ 83.87   2,042 1,615   1,522   3,137   
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

เทศบาล 
พืน้ที ่

(ตร.กม.) 

จ านวน 
หลงัคา
เรือน 

ประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

12. เทศบาลต าบลทุ่งตะไคร 64.806 2,365 2,746 2,920 5,666 
13. เทศบาลต าบลนาโพธ์ิ  3.00 1,342 1,463 1,578 3,041 
14. เทศบาลต าบลบางลึก 8.07 703 692 726 1,418 
15. เทศบาลต าบลปะทิว  1.039 713 613 686 1,299 
16. เทศบาลต าบลปากตะโก  7.192 1,333 2,310 2,168 4,478 
17. เทศบาลต าบลปากน ้ า 1.25 2,880 3,472 3,384 6,856 
18.เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน 1.21 2,378 3,405 3,438 6,843 
19. เทศบาลต าบลพะโตะ๊  4.81 570 693 686 1,379 
20. เทศบาลต าบลบางหมาก 19.94 1,921 2,032 1,971 4,003 

รวม 524.054 31,681 36,778 42,135 82,661 
 

(จงัหวดัชุมพร, 2550)  
 
 จากขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลของเทศบาลใน
จงัหวดัชุมพร โดยน าจ านวนประชาชนเขตเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร มาก าหนดเป็นประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยทุธ์ของเทศบาลในจงัหวดัชุมพร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ 
งานวจัิยเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
กญัญา จาอา้ย (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูล

ฝอยของชุมชนสันกลาง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การใชเ้อไอซี (A-I-C) 
เป็นกระบวนการท าให้กลุ่มตวัอยา่ง ผูน้ าชาวบา้น และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ถึงปัญหา ก าหนดเป้าหมายคิดคน้วิธีการแกปั้ญหา และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย 
และท าให้เกิดกิจกรรมโครงการท่ีไดด้ าเนินงานในชุมชนคือ 1) โครงการการให้ความรู้เก่ียวกบัขยะและ
การจดัการขยะ 2) โครงการการจดัตั้งกองทุนขยะ และ 3)โครงการหนา้บา้นน่ามอง จากการติดตามการ
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ด าเนินการโครงการพบว่า คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูน้ าชาวบา้นไดไ้ปทศันศึกษาดู
งานการจดัการขยะ ไดจ้ดัตั้งกองทุนขยะ และไดริ้เร่ิมโครงการฝึกอบรมการท าขยะเป็นปุ๋ยหมกัชีวภาพ
เอน็ไซม ์และบ าบดัของเสีย รวมทั้งไดด้ าเนินโครงการหนา้บา้นน่ามอง ซ่ึงสรุปวา่เทคนิคเอไอซี (A-I-C) 
ท าให้เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการยอมรับและรู้สึกวา่เป็นเจา้ของปัญหาอนัน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

จิตติมา  วงศ์อาษา (2547 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนเอกชนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมผูป้กครอง
ส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม ส่วนความตอ้งการ
มีส่วนร่วมพบวา่ มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นการวางแผน ผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือจดัล าดบัความส าคญัของงานโครงการ และมีความตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการของโรงเรียน และให้ขอ้มูล เสนอความคิดเห็นเพื่อใช้ประกอบการ
วางแผนสูงท่ีสุด ด้านการจดัองค์การ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาสรรหา
บุคลากรเขา้มาเป็นครู และมีความตอ้งการเสนอแนะต่อโรงเรียน เพื่อน าผูรู้้ ผูท้รงคุณวุฒิในชุมชนมาให้
ความรู้แก่นกัเรียนสูงท่ีสุด ดา้นการน า ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน
การพฒันาหลกัสูตรและการสอนของครูให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน และมีความตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานของโรงเรียนสูงท่ีสุด ด้านการควบคุม ผูป้กครองส่วน
ใหญ่ไม่มีส่วนร่วม  ในการตรวจสอบการใช้งบประมาณของโรงเรียน และมีความตอ้งการร่วมควบคุม
สอดคลอ้งความประพฤติของนกัเรียนสูงท่ีสุด 

จิณณวตัร ปะโคทงั (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนดีเด่น โรงเรียนกนัทรารมณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการวิจยัเชิง
คุณภาพ  ผลการวจิยัพบวา่ มี 5 กลุ่มในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน  การระดมทุน 
และการสร้างความสัมพนัธ์  ที่ส าคญัพบว่ามีรูปแบบที่เป็นกระบวนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) การ
ระดมความคิด  2) การร่วมวางแผน 3) การร่วมลงมือท า  4) การร่วมติดตามประเมินผล และ 5) การรับ
ประโยชน์ร่วมกนั 

รัฐศาสตร์ ดอกหอม (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของสหกรณ์
การเกษตรอ าเภอจอมทองในการผลิตล าไยคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการโครงการจากสหกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม การประสานงานระหวา่งสหกรณ์กบักลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการบริหารจดัการ เพราะเป็นโครงการท่ีภาครัฐเร่ิมใชป้ฏิบติั ยงัไม่มี
การตระเตรียมขอ้มูลให้พร้อมดว้ยขอ้จ ากดัของระยะเวลา ส่วนการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิกผูเ้ขา้ร่วม
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โครงการพบว่า ภายในกลุ่มมีการจดัการ แบ่งภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายในกลุ่มท่ีทางสหกรณ์
คดัเลือกจากเกษตรกรหวักา้วหนา้ เช่น เป็นผูน้ าชุมชน นกัการเมืองทอ้งถ่ิน และเกษตรกรรายใหญ่ท่ีมี
สวนล าไยมาก โดยมีปัจจยัส่งเสริมท่ีส าคญั คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ และกลุ่มสมาชิก
โครงการน าร่อง ผลิตล าไยคุณภาพท่ีมีศกัยภาพท างานไดอ้ยา่งมีส่วนร่วม 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในส่วนของกลุ่มเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ใน
ระยะแรกสรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ บางคนยงักลา้ ๆ กลวั ๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลง แต่เม่ือไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการร่วมกันคิดตดัสินใจในนโยบายส าคญั แล้วมีการส่งเสริมให้ความสร้างความเขา้ใจ
ภายในกลุ่มท าใหไ้ม่เกิดปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคภายในกลุ่มแต่อยา่งใด 

งานวจัิยเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
วิเชียร เวลาดี (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได ้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยาประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ส่วน คือ 1) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศึกษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิต การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการประเมินสภาพสถานศึกษาโดยมี
ความเหมาะสม   และมีความเป็นไปไดอ้ย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 2) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ และก าหนดเป้าหมายผลผลิตหลกัโดยมีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 3) การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบด้วย 
ระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะและก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระบุความส าเร็จท่ีตอ้งการ วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องทางเลือกและระบุแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม โดยมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 4) การ
ปฏิบติัตามกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน 
จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมแสดง
ความคิดในการด าเนินงาน  และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามกลยุทธ์โดยมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา 
ประกอบดว้ย แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมิน ก าหนดปฏิทินการประเมินผล สร้างเคร่ืองมือ
ในการประเมินติดตามการประเมินกลยุทธ์ รายงานผลและปรับปรุงแกไ้ขกลยุทธ์โดยมีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

สมบูรณ์ จนัทร์สวา่ง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสามารถในการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ของสาธารณสุขอ าเภอในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5, 6 และ 7 ผลการศึกษาพบวา่สาธารณสุข
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อ าเภอ มีความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาพรวมและเป็นรายดา้นของการวิเคราะห์การ
ก าหนด การด าเนินการและการควบคุมกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง โอกาสน า
ความรู้    ไปใช้ และการประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง สาธารณสุข
อ าเภอมีความรู้เฉล่ียเร่ืองการวิเคราะห์ความแตกต่างของการบริหารคุณภาพโดยรวม และการเทียบวดัอยู่
ในระดบัต ่ากวา่เร่ืองอ่ืนๆ สาธารณสุขอ าเภอมีทกัษะดา้นภาวะผูน้ าและการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงการ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และความสามารถถ่ายทอดนโยบายไปสู่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุดและสาธารณสุขอ าเภอท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองอายุ เงินเดือน 
สถานภาพ สมรส การศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนบุคลากรภายใตก้าร
นิเทศ มีความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ศรีน ้ า  ขุนอ่อน (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถาน
ประกอบการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนบนคือจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ระนอง ภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีการก าหนดวิสัยทศัน์เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่การ
ก าหนดวิสัยทศัน์ยงัขาดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และยงัขาดการประกาศแจง้ให้พนกังาน
ทราบโดยทัว่กนัองค์กรส่วนใหญ่เห็นว่าพนักงานยงัขาดความเขา้ใจถึงความส าคญัและบทบาทของ
วสิัยทศัน์ ธุรกิจส่วนใหญ่มีแนวโนม้ผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน กลยุทธ์ท่ีธุรกิจต่างๆ เคยใชม้าจ าแนกตาม
ระดบัของกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) ธุรกิจส่วนใหญ่เคยใช้ทั้งกลยุทธ์
เจริญเติบโต คงท่ีและตดัทอนมาแล้ว ส่วนกลยุทธ์เจริญเติบโตมีการใช้กลยุทธ์เจริญเติบโตมุ่งความ
เช่ียวชาญตามแนวนอนโดยเพิ่มก าลงัการผลิต ขยายตลาด เพิ่มรายการผลิตภณัฑ์ รองลงมาเป็นการใชก้ล
ยุทธ์เจริญเติบโตมุ่งกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม ทางด้านกลยุทธ์คงท่ีมีการใช้กลยุทธ์คงท่ีแบบยบัย ั้ง
หรือเดินด้วยความระมดัระวงั ส่วนกลยุทธ์ตดัทอนมีการใช้กลยุทธ์ตดัทอนแบบฟ้ืนฟูกิจการแบบ
ปรับเปล่ียนระบบการท างาน เปล่ียนโครงสร้างองค์กร ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจหรือการแข่งขนั 
(Business Strategy) พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง นอกจากนั้นองค์กรส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มภายในมากกวา่ภายนอก ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่ส าคญั
ต่อความส าเร็จขององค์กรมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก คือ ปัจจยัด้านลูกค้า แรงงานและคู่แข่งขนั ส่วน
ส่ิงแวดลอ้มภายใน คือ ดา้นการเงิน ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด 

ชยัภทัร เกษมณี (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรเพื่อการพฒันาเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษามูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก ผลการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์          
การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก มีลกัษณะดงัน้ี 1) กลยุทธ์การบริหารโอกาสพบวา่ มูลนิธิฯ       
มีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีเนน้ความช านาญขององคก์ร และโอกาสการพฒันาเครือข่ายในการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายมีการก าหนดภารกิจอย่างชดัเจน ใช้กลยุทธ์รวมขององค์กรท่ีเน้นการผสมผสานในการ
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ท างานเพื่อให้เกิดโครงสร้างและระบบการคุม้ครองเด็ก นอกจากน้ีมูลนิธิฯ ยงัมีการจดัท าแผนปฏิบติั
งาน  5 ปี เพื่อวางกรอบการท างานขององคก์รในระยะยาว 2) กลยุทธ์การบริหารงานพบวา่ มูลนิธิฯ มีการ
จดัโครงสร้างองค์กรแบบหน้าท่ีและบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงท าให้เกิดการกระจาย
อ านาจ  การบริหารและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 3) กลยุทธ์การบริหารคนพบว่า มูลนิธิฯ มี
แนวทางในการจูงใจบุคลากรผูป้ฏิบติังานโดยเน้นสวสัดิการและกิจกรรมสร้างขวญัและก าลงัใจ ส่วน
การพฒันาบุคลากรด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยใช้ทีมท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาทกัษะทาง
วิชาชีพของบุคลากรในการปฏิบติังานโดยเฉพาะการควบคุมการด าเนินงานมีการจดัท าอยา่งเป็นระบบ 
ทั้งในดา้นโครงสร้างการบริหาร ขั้นตอนการปฏิบติังานและการควบคุมจากภายนอก ส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลลพัธ์ของการด าเนินกลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษ์
สิทธิเด็กมีประสิทธิผล  อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงพิจารณาจากการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี2548 ในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 1) ความสามารถในการผลิต ไดแ้ก่ เด็กไดรั้บการคุม้ครองตาม พ.ร.บ.คุม้ครองเด็ก การพฒันา
เครือข่ายในการด าเนินงาน และความสามารถในการระดมทุน 2) ดา้นประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ของเด็กในการใช้ชีวิตได้เป็นปกติในสังคมหลงัการบ าบดั และความสามารถในการป้องกนัเด็กถูก
ละเมิดซ ้ าเม่ือกลบัคืนสู่สังคมไปแลว้ 3) ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ สัดส่วนของนกัวิชาชีพท่ี
ท าหนา้ท่ีบ าบดัและฟ้ืนฟูเด็กการใชรู้ปแบบทีมสหวชิาชีพในการท างาน และความรู้ของบุคลากรเก่ียวกบั 
พ.ร.บ.คุม้ครองเด็ก 4) ความสามารถในการพฒันา ไดแ้ก่ ความพร้อมของเคร่ืองมือและกิจกรรมในการ
ให้บริการเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิและครอบครัว การมีห้องสมุดให้บริการแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการ
บริการเด็กและครอบครัว และความพร้อมของมูลนิธิฯ ในการเป็นศูนยศึ์กษาดูงานของหน่วยงานสถาน
แรกรับ อยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของมูลนิธิฯ ในระดบัปาน
กลาง ขณะท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์
กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การมี
ส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กบั
ผลลพัธ์ของกลยุทธ์การบริหารในทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเท่านั้น ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลลพัธ์ของกลยทุธ์การบริหารดา้นประสิทธิภาพ 

พิมลพรรณ  ดุษิยามี (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ การจดั
โครงสร้างและทรัพยากร การจดับุคลากรและการอ านวยการ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การติดตามและ
ประเมินผล  
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ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน มีดงัน้ี 
ดา้นปัญหา สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนอย่างจริงจงั บุคลากรทุก
ฝ่ายไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจและมีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติั
มาก สถานศึกษาขนาดเล็กขาดแคลนงบประมาณในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะส่ือและอุปกรณ์มีไม่
เพียงพอต่อการเรียนการสอนท าให้การปฏิบติังานไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ขาดระบบ
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผลท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง ส่วนขอ้เสนอแนะในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริง 
ควรให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนเชิงกลยุทธ์แก่บุคลากรทุกฝ่าย จดัให้มีการประชุม ช้ีแจงกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั และแต่งตั้งบุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิตส่ือ
อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ และน างานวิจยัดงักล่าวมาปรับใช้ในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั และน างานวิจยั
ดงักล่าวมาสนับสนุนงานวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลในจงัหวดั
ชุมพร 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไดว้า่ 
กระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นการระดมความคิด การร่วมวางแผน การร่วมลงมือท า  การร่วมรับ
ประโยชน์และการร่วมติดตามประเมินผล การท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกของกลุ่มหรือองค์กรไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ถึงปัญหา ก าหนดเป้าหมายคิดคน้วิธีการแกปั้ญหา และการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
จะท าใหเ้กิดการยอมรับและรู้สึกวา่เป็นเจา้ของปัญหาอนัน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

ส่วนงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม            
การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และก าหนดเป้าหมาย การระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางใน 
การด าเนินงาน ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ จะตอ้งสร้างความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิด และปฏิบติัตามกลยุทธ์ นอกจากนั้นจะตอ้งมี 
การควบคุมและการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้เทศบาลต าบลมีการบริหารงานท่ีมีความโปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพ 


