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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี    
อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว องค์กรต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  
ใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที ซ่ึงรวมถึงระบบราชการท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารทั้งใน
มิติเชิงโครงสร้าง เพื่อแบ่งขอบเขตอ านาจหน้าท่ีขององค์กรให้มีความสามารถในการบูรณาการ และ
รองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมิติเชิงวิธีการบริหารจดัการ   
ซ่ึงเป็นไปเพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร์ เพื่อแกไ้ขปัญหาพื้นฐาน และ
การเร่งพฒันาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเขม้แข็ง อนัจะช่วยท าให้ระบบราชการสามารถปรับตวั 
ได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ  เพื่อให้ผลผลิตเกิดความคุม้ค่าแก่
ประเทศชาติและประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั  

ผูบ้ริหารองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบนัจะตอ้งตระหนกัเสมอวา่ องค์กรของตนก าลงัเผชิญกบั  
การแข่งขนั ภยัคุกคามหรืออุปสรรคท่ีหลากหลาย ซบัซ้อน รุนแรง และแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ีทา้ทายต่อผูบ้ริหารวา่ท าอยา่งไรใหอ้งคก์รอยูร่อดและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ความรุนแรงและความซบัซ้อน
ของการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม ส่งผลให้องค์กรซ่ึงเป็นระบบท่ีคลา้ย
กบัส่ิงมีชีวิต ตอ้งปรับโครงสร้างการด าเนินงานและรูปแบบการบริหาร เพื่อความอยูร่อดตาม “ทฤษฎี
ววิฒันาการ” ของ Charles Darwin ท่ีผูเ้ขม้แขง็และเหมาะสมเท่านั้นท่ีจะอยูร่อดไดใ้นอนาคต เช่นเดียวกบั
องคก์รในอนาคตท่ีตอ้งปรับตวัใน 2 มิติ ไดแ้ก่ โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงไม่เพียงแต่พิจารณา
โครงสร้างทางกายภาพเท่านั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการ
จดัการ ระบบสารสนเทศ ระบบรางวลั ทรัพยากรมนุษย ์และกลยุทธ์ของพนัธกิจ โดยรูปแบบองคก์รใน
อนาคตจะแบนราบ มีการท างานแบบเป็นทีม เช่ือมโยงแบบเครือข่าย แต่โครงสร้างตอ้งเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การแข่งขนัและกลยุทธ์ โดยองคก์รในอนาคตจะให้
ความส าคญักบัความหลากหลาย การเรียนรู้ และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งองคก์รในอนาคตจะให้
ความส าคญักบับุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ และคุณธรรม ขณะท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีบทบาทส าคญัใน
การก าหนด และส่ือสารวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ไปยงัส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร (ศิริวชิ ดโนทยั, 2552) 



 

 

2 

 

การมีส่วนร่วมถือเป็นหลกัการสากลท่ีอารยประเทศให้ความส าคญั เพื่อพฒันาการเมือง 
เข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเป็นท่ียอมรับของ  
ทุก ๆ ฝ่าย International Association for Public Participation (IAP2) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้่า “เป็นกระบวนการท่ีน าเอาประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัหรือกระบวนการตดัสินใจร่วมกนั และใช้ขอ้มูลความเห็นของประชาชนเป็นส่วนประกอบใน
การตดัสินใจ” เออร์วิน วิลเล่ียม (Erwin, 1976 : 138)  ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ไวว้า่ เป็น
กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจความ
ช านาญของประชาชนแกไ้ขร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามการปฏิบติังาน
ขององคก์ารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981 : 6 อา้ง
ถึงใน บุญเพง็ วงศห์น่อบุญธรรม, 2550 : 11-13) กล่าววา่การมีส่วนร่วมหมายถึงการท่ีสมาชิกของชุมชน
ตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร การมี
ส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ และไดเ้สนอ
ขั้นตอนการมี  ส่วนร่วมไว ้ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) 2) 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมรับผล ประโยชน์ (Benefits)  และ 4) 
การมีส่วนร่วมใน  การประเมินผล (Evaluation)  และเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมนั้นมีอยูห่ลายประเภท 
ไดแ้ก่ ประชาพิจารณ์  (Public  Hearing) เป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น ก่อน การออกกฎค าสั่งหรือการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร การสอบถามสาธารณะ 
(Public Inquiry) หรือ “การสอบสวนโดยเปิดเผย” และ “การรับฟังทางมหาชน” ซ่ึงหมายถึง มาตรการ
ทางการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบหรือความเสียหายในเร่ืองนั้นๆ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นหรือโตแ้ยง้ คดัคา้น ก่อนท่ีฝ่ายบริหารจะออกกฎหรือมีค าสั่งในเร่ืองนั้นๆโดยให้องคก์รหรือ
บุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเป็นผูด้  าเนินการรับฟังความคิดเห็นการออกเสียงประชามติ (Referendum) เป็น
กระบวนการของการใหป้ระชาชนออกเสียงลงคะแนนเพื่อลงมติวินิจฉยัช้ีขาดเก่ียวกบัสภาพปัญหาต่างๆ
ท่ีเกิดในการบริหารงานขององคก์าร  และการลงช่ือ (Public Registries) หรือลงทะเบียน ของประชาชนท่ี
แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเพื่อใช้
เป็นรายงานและขอ้มูล ท่ีใชใ้นการประเมินผล 

การมีส่วนร่วมมีความส าคญัในการบริหารองคก์ารให้เกิดประสิทธิผล เกิดความส าเร็จทั้ง
ในดา้นการเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา การสร้างฉันทามติ การเพิ่ม     
ความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั ท าใหรู้้สึกถึงความเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น การหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้  



 

 

3 

 

ความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม  ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วมในการพฒันาก่อให้เกิดการพึ่งตนเอง   
เป็นช่องทางสะท้อนปัญหาความต้องการท่ีแท้จริงของท้องถ่ิน  เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล  
สนบัสนุนการพฒันาความรักทอ้งถ่ินและความรับผิดชอบต่อสังคม (สุทตัตา วาราชนนท,์  2552 : 20-21) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีเป้าหมายมุ่งเนน้ให้องคก์รก าหนดทิศทาง ภารกิจ กลยุทธ์การ
ด าเนินงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม พฒันาปรับปรุงทุกภาคส่วน
ขององคก์รใหน้ ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนติดตาม ก ากบั ควบคุม และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามกลยทุธ์ท่ีก าหนด เพื่อเรียนรู้ผลความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป โดย
ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ  องคก์รปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ยิ่งข้ึน การจดัสรร
ทรัพยากรในองคก์รสอดคลอ้งและสมเหตุสมผล  การปรับตวั การขยายตวัขององคก์รมีกรอบทิศทางท่ี
ชดัเจน  กระตุน้ให้บุคลากรมองเห็นโอกาส ภยัคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน และทิศทางการด าเนินงาน 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความคิดใชท้รัพยากรร่วมกนั  (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2552 : 11-13) ซ่ึงกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental 
Scanning) 2) การจดัท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) 3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
และ 4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)  (Wheelen and Hunger, 2006 : 9) และ
สอดคล้องกับ วิเชียร เวลาดี (2547) ได้ศึกษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ในสถานศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
สถานศึกษา ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิต การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และการประเมินสภาพสถานศึกษา 2) การก าหนดทิศทางสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ และก าหนดเป้าหมายผลผลิตหลกั 3) การก าหนดกล
ยุทธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย ระดมความคิดของผูมี้ส่วนก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ก าหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ และก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระบุความส าเร็จท่ีตอ้งการ วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ กิจกรรม 4) การปฏิบติัตามกลยุทธ์สถานศึกษา ประกอบดว้ย 
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน จดัเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั สร้างความเขา้ใจ
ในบทบาทหน้าท่ี ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วมความคิดในการด าเนินงานและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ และ 5) การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์สถานศึกษา 

การปกครองทอ้งถ่ินถือว่าเป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศในระดบัชาติ ซ่ึงจะประสบ
ความส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัพฒันาการของการปกครองและการบริหารตนเองในระดบั
ทอ้งถ่ิน ทั้งในทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  โดยสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากประชาชนวา่การ
ปกครองและบริหารทอ้งถ่ินเป็นส่ิงจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของเขา การปกครอง
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ทอ้งถ่ิน นอกจากจะมุ่งประโยชน์ไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองแล้ว ยงัมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นวิธีการปกครองและการบริหาร
ประเทศอย่างใหม่ มีการกระจายอ านาจภารกิจหน้าท่ีการงานท่ีเป็นภารกิจพื้นฐานจากรัฐบาลกลางให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ระท าการแทน เช่น การรักษาความสะอาด การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัการศึกษาชั้นประถม ดงันั้น การบริหารทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิผลจึงตอ้งอาศยัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

เทศบาลต าบลเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง มีความเป็นอิสระในการบริหาร
งบประมาณและบุคลากร มีหนา้ท่ีจดัท าบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งและเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ประชาชน เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน จดัให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้ า รักษา
ความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ  ให้มีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง  ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจมีการจดัท ากิจการ ดงัต่อไปน้ี เช่น ให้มีน ้ าสะอาดหรือการประปา ให้มี 
โรงฆ่าสัตว ์ ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  บ ารุงและส่งเสริมการ
ท ามาหากินของราษฎร ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ์รักษาคนเจ็บไข ้ ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวา่งโดย วธีิอ่ืน  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า  และเทศพาณิชย ์จะเห็นไดว้า่ภารกิจของเทศบาล
ต าบลครอบคลุม ต่อสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งหมด ดังนั้น ในการด าเนินกิจการของ
เทศบาลจึงจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การจดับริการสาธารณะ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานและรับผิดชอบในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาลต าบลและเทศบญัญติังบประมาณประจ าปี ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ศึกษาถึง การมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยจะเน้น
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม 4 ระดบั คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และศึกษา
กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม  การจดัท ากลยุทธ์ การปฏิบติัตาม
กลยทุธ์  และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์  เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
2.  เพื่อศึกษาระดบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของพนกังานและการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
1. การมีส่วนร่วมของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
3. การมีส่วนร่วมของพนกังานและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั

ชุมพร มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
การวิจยั เร่ือง ศึกษาการมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลในจงัหวดั

ชุมพร  มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ตวัแปรท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
1. กระบวนการมีส่วนร่วม จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การ

มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน ์และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
2.  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ จ  านวน 4 ดา้น 1) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 2) การ

จดัท ากลยทุธ์  3) การปฏิบติัตามกลยทุธ์  และ 4) การประเมินผลและการควบคุม 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร   
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ได้แก่  พนักงานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 

จ านวน 20  แห่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 345 คน    
 2.   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน     

20  แห่ง   
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2552 - กนัยายน 2553 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค าศพัทท่ี์มีความหมายเฉพาะในการวิจยั  เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนักบัหวัขอ้การวิจยัท่ีท าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีพนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ในลกัษณะของ

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และ
การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล   ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การมีส่วนร่วมในขั้นตน้
คน้หาสาเหตุปัญหา ก าหนดทางเลือก ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมของโครงการ การมี
ส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ หาโอกาสหรือช่องทางในการแก้ปัญหา รวมทั้งล าดบัความส าคญัของ
โครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ  การมีส่วนร่วมในขั้นการตดัสินใจ เป็นการหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ หา
อาสาสมคัร ผูป้ระสานงาน การคดัเลือกผูน้ า  

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการ
และแผนงานและเป็นการมีร่วมและเต็มใจในการเป็นเจา้ของกิจกรรม คือ สละทรัพยากร (Resource 
Contribution) แรงกาย การเงิน วสัดุอุปกรณ์ และการให้ค  าแนะน า การมีส่วนร่วมในการบริหารและการ
ประสานงาน (Administration and Coordination) การฝึกอบรมหรือการให้ค  าปรึกษาในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัโครงการ และเป็นผูป้ระสานงานในโครงการ รวมทั้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัเกิด 
การมีส่วนร่วม  

3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) คือการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้น
วตัถุ การเพิ่มผลผลิต รายได ้ หรือทรัพยสิ์น การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นสังคม (Social 
Benefits) การเพิ่มคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นบุคคล (Personal Benefits) 
ความนบัถือตนเอง พลงัอ านาจทางการเมือง  ความคุม้ค่าของผลประโยชน์  

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวดัผล 
และวเิคราะห์ผลของการด าเนินงาน การคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่องเพื่อหาแนวทางแกไ้ขการท างานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการจดัการ
ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการด าเนินงานระยะยาว  ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental 
Scanning)  การจดัท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
และการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) ดงัน้ี 
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1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning)  คือ การศึกษาวิเคราะห์  
ตรวจสอบ  และประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก หรือการวิเคราะห์ “SWOT Analysis”  
คือการก าหนด จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรคหรือขอ้จ ากดั 
(Threats)  

2.  การจดัท ากลยุทธ์  (Strategy Formulation) คือ การจดัท าแผนระยะยาว  เพื่อน ามาใชใ้น
การบริหารงาน ประกอบดว้ย การก าหนดพนัธกิจ ก าหนดวตัถุประสงค ์การพฒันากลยุทธ์ และก าหนด
นโยบาย  

3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการด าเนินงาน น ากลยทุธ์
และนโยบายท่ีก าหนดไวเ้ขา้สู่การปฏิบติั จดัท าโปรแกรมด าเนินงาน งบประมาณ และวธีิการด าเนินงาน  

4.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยก าหนดมาตรวดัการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร   

เทศบาลต าบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 

พนกังาน หมายถึง พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
  
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ และแนวคิด กระบวนการมีส่วนร่วมของ Cohen 

and Uphoff (อา้งถึงใน บุญเพง็ วงศห์น่อบุญธรรม, 2550 : 11-13) และกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของ Wheelen and Hunger (2000 : 9-16) จึงไดมี้กรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  

 
  
 
 
 
 

กำรมีส่วนร่วม 

    1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
    2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
    3. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
    4.การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 

     1. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 
     2. การจดัท ากลยทุธ์ 
     3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
     4. การประเมินผลและการควบคุม       
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 

1.   ท าให้ทราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานและการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 

2.   ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนกังานและการบริหารเชิง  
กลยทุธ์ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 

3.   ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของพนกังานและการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
 


