
บทที ่5 

การทดลองการท างานของโปรแกรม 
 

งานวจิยัน้ีไดเ้สนอเทคนิควธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี ในการเลือกวตัถุการเรียน บนแนวคิด
ระบบบริการไฮเปอร์มีเดียท่ีปรับตวัได ้ เพื่อเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะกบัผูเ้รียน โดยใชก้รณีศึกษา
จากนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการโปรแกรมภาษาซี ซ่ึงเป็นวชิาในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของ
คณะวทิยาศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 ในระบบจดัการการเรียน  ATutor ของ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ทั้งน้ีเพื่อการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนวชิาการโปรแกรมภาษาซีจ านวน 96 คน และจดัล าดบันิสิตตามความสามารถจากมากไปหา
นอ้ย โดยสามารถแบ่งกลุ่มการทดลองตามความสามารถดงักล่าวเป็น 32 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยมี
สมมติฐานวา่ นิสิต 3 คนน้ีมีคุณลกัษณะต่างๆเหมือนกนัเพื่อน าไปทดสอบการเรียนรู้กบัวตัถุการ
เรียนในหวัเร่ืองเดียวกนั 3 แบบ การท่ีสมมติวา่ นิสิตทั้ง 3 คนน้ีเป็นนิสิตคนเดียวกนัแต่ตอ้งการให้
เลือกบทเรียน 3 แบบท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ตอ้งการใหก้ารทดสอบท่ีนิสิตไดเ้ลือกเรียน
จากบทเรียนแต่ละแบบ มีผลต่อการเรียนรู้ของนิสิตเม่ือไปเลือกเรียนบทเรียนอีกแบบหน่ึง จึงสมมติ
ใหนิ้สิต 3 คนท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั เป็นนิสิตคนเดียวกนั และสามารถแบ่งนิสิตทั้ง 96 คน 
ออกเป็นกลุ่มละ 3 คน โดยพิจารณาความสามารถของนิสิตจากคะแนนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เบ้ืองตน้ ซ่ึงนิสิตไดศึ้กษาส าเร็จในภาคการศึกษาก่อนหนา้น้ี โดยแบ่งเป็น กลุ่มเก่ง 12 กลุ่ม กลุ่ม
ปานกลาง 12 กลุ่ม และกลุ่มอ่อน 8 กลุ่ม ซ่ึงนิสิตในแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะและความสามารถท่ี
ใกลเ้คียงกนั โดยนิสิตทั้ง 3 คนในแต่ละกลุ่มจะเลือกเรียนวตัถุการเรียนท่ีแตกต่างกนั 3 วตัถุการ
เรียน ซ่ึงเป็นวตัถุการเรียนท่ีสร้างข้ึนเอง 1 วตัถุการเรียน และ น าเขา้จากแหล่งภายนอกโดยถ่าย
ส าเนาเป็นเอกสาร PDF อีก 2 วตัถุการเรียน ดงัรูปท่ี 5.1 

 

 
รูปที ่5.1 การเลือกเรียนวตัถุการเรียนของกลุ่มการทดลอง 
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นิสิตในแต่ละกลุ่มจะตอ้งเรียนเน้ือหาการเรียน 4 เร่ือง ไดแ้ก่ ตวัด าเนินการ โครงสร้างแบบ
ท าซ ้ า อะเรย ์ และ ตวัช้ี โดยตอ้งท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ศึกษาวตัถุการเรียนตามท่ี
ก าหนด และท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) จากนั้นจะน าคะแนนทดสอบดงักล่าวมาหาค่า
อตัราการเรียนรู้ (Learning Growth) ของผูเ้รียนแต่ละคน ซ่ึงสาเหตุท่ีแบ่งนิสิตออกเป็นกลุ่มละ 3 คน
นั้น เน่ืองจากในการทดลองไม่สามารถก าหนดใหนิ้สิตคนเดียวกนั เรียนรู้วตัถุการเรียนทั้ง 3 ช้ินใน
หวัขอ้เน้ือหาเดียวกนัได ้ เพราะหลงัจากนิสิตไดศึ้กษาวตัถุการเรียนช้ินแรกไปแลว้ นิสิตจะมีความรู้
เพิ่มข้ึนในเร่ืองดงักล่าว และหากท าแบบทดสอบก่อนเรียนของวตัถุการเรียนช้ินถดัไปในหวัขอ้
เน้ือหาเดิม คะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียนท่ีไดจ้ะเกิดความคลาดเคล่ือน เน่ืองจากนิสิตมีความรู้
ในเร่ืองดงักล่าวมาแลว้  

จากนั้นแบ่งกลุ่มตวัอยา่งการทดลองออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ซ่ึงในแต่ละกลุ่มใหญ่จะ
ประกอบดว้ยนิสิตท่ีมีพื้นฐานความรู้ระดบั เก่ง ปานกลาง และ อ่อน ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัโดยในแต่
ละกลุ่มใหญ่จะประกอบดว้ยนิสิตกลุ่มเก่ง 3 กลุ่ม กลุ่มปานกลาง 3 กลุ่ม และกลุ่มอ่อน 2 กลุ่ม 
จากนั้นสุ่มกลุ่มการทดลอง 3 กลุ่มใหญ่ เพื่อใชใ้นการสอนระบบและสร้างฐานกรณี และจะเหลือ
กลุ่มการทดลองอีกหน่ึงกลุ่มใหญ่ท่ีใชใ้นการตรวจสอบระบบ และพิจารณาประสิทธิภาพของ
โมเดลท่ีสร้างข้ึน จากนั้นจะเร่ิมด าเนินการการทดลองใหม่อีก 3 คร้ังโดยกลุ่มการทดลองกลุ่มใหญ่ 3 
กลุ่มแรกท่ีใชใ้นการสอนระบบเพื่อท าการสร้างฐานกรณี จะไม่ซ ้ ากบั 3 กลุ่มการทดลองในคร้ังก่อน
หนา้น้ี 

 

5.1 ขั้นตอนการสร้างกรณี 
ก าหนดใหแ้ต่ละคนในกลุ่ม เลือกเรียนเน้ือหาวชิาจากวตัถุการเรียน 3 แบบท่ีแตกต่างกนั 

โดยมีการวดัประสิทธิภาพของผูเ้รียนในการเลือกวตัถุการเรียนแต่ละช้ิน จากการท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pretest) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) แลว้น ามาพิจารณาเป็นอตัราการเรียนรู้ 
(Learning Growth) ถา้ผูเ้รียนคนใดในกลุ่มมีอตัราการเรียนรู้สูงสุด ก็จะน าคุณลกัษณะของผูเ้รียน
และวตัถุการเรียนดงักล่าวเก็บเขา้เป็นคลงักรณี ดงัรูปท่ี 5.2  และเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีกรณีท่ีตอ้งการ
เพิ่มเขา้ไปใหม่ซ ้ ากบักรณีเก่าในฐานความรู้ จะท าการเพิ่มค่าอตัราการเรียนรู้ใหม่ให้กบักรณีเก่าท่ี
คน้คืนได ้ และเพิ่มค่าจ  านวนคร้ังในการทดสอบอีก 1 คร้ัง แต่ถา้เป็นกรณีใหม่ท่ีไม่มีในคลงักรณี ก็
จะท าการเพิ่มกรณีและ เพิ่มค่าจ  านวนคร้ังในการทดสอบเป็น 1 คร้ัง ดงัรูปท่ี 5.3 
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รูปที ่5.2 ขั้นตอนเลือกขอ้มูลนิสิตท่ีมีค่าความคลา้ยเท่ากนั เพื่อสร้างกรณี 

ส้ินสุด 

100
100







pretest

pretestposttest
owthLearningGr  

ท ำ Pretest 

ท ำ Posttest 

เลือกกรณีของนิสิตท่ีมี 
LearningGrowth สูงสุด 

ยงัมีกลุ่มนิสิตส ำหรับ
ทดสอบหรือไม่ 

เร่ิมตน้ 

ใช่ ไม่ 

เก็บขอ้มูลนิสิต
ครบ 3 คน 

ใช่ ไม่ 

A1 

เลือกกลุ่มกำรทดลองถดัไป 

ศึกษำบทเรียน 
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รูปที ่5.3 ขั้นตอนการปรับอตัราการเรียนรู้ของกรณี 

รับขอ้มูลกรณี คุณสมบติั
ผูเ้รียน และ บทเรียน 

มีขอ้มูลกรณีเก่ำ ใน
คลงักรณีหรือไม่ 

ค ำนวณค่ำ Similarity ระหวำ่ง 
กรณีใหม่ และกรณีเก่ำ 

ค่ำขีดแบ่ง > 0.9 

เตรียมกรณีไวส้ ำหรับ
แกปั้ญหำ 

เพ่ิมกรณีใหม่เขำ้คลงั 
CountTest=1 

 

กรณีท่ีแนะน ำ
สำมำรถแกปั้ญหำได ้

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

ไม่ 

แนะน ำกรณีท่ีมีค่ำ 
Similarity  มำกท่ีสุด 

ปรับค่ำอตัรำกำรเรียนรู้ 
LearningGrowth=LearningGrowth+

New LearningGrowth 
CountTest=CountTest+1 

 

พิจำรณำกรณีถดัไป 

มีกรณีแนะน ำ 
ใช่ ไม่ 

A1 

ต่อไป 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการพิจารณาเลือกคุณลกัษณะของผูเ้รียนในบทเรียนเร่ืองตวัด าเนินการ
เพื่อน ามาสร้างกรณี โดยการวดัประสิทธิภาพของผูเ้รียนในการเลือกวตัถุการเรียนแต่ละช้ิน จากการ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน  และแบบทดสอบหลงัเรียน แลว้น ามาพิจารณาเป็นอตัราการเรียนรู้ ถา้
ผูเ้รียนคนใดในกลุ่มมีอตัราการเรียนรู้สูงสุด ก็จะน าคุณลกัษณะของผูเ้รียนและวตัถุการเรียน
ดงักล่าวเก็บเขา้เป็นคลงักรณี เช่น นิสิตในกลุ่มท่ี 2 ทั้ง 3 คน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นนิสิตคนเดียวกนั 
มีคุณลกัษณะทุกอยา่งเหมือนกนั แต่เลือกเรียนวตัถุการเรียนท่ีต่างกนั ระบบจะท าการเลือก
คุณลกัษณะของผูเ้รียนและวตัถุการเรียนซ่ึงมีอตัราการเรียนรู้สูงสุดน ามาสร้างเป็นกรณีแลว้เพิ่มเขา้
ไปในคลงั ในขณะท่ีมีนิสิตในกลุ่มท่ี 6 ซ่ึงมีคุณลกัษณะของผูเ้รียนเหมือนกบันิสิตในกลุ่มท่ี 2 และ
เลือกเรียนวตัถุการเรียนท่ี 2 เช่นเดียวกนั (เน่ืองจากมีอตัราการเรียนรู้สูงสุด) ระบบก็จะน ากรณีเดิม
ในคลงัท่ีมีความคลา้ยกนัมาเพิ่มค่าสะสมอตัราการเรียนรู้ แต่ในขณะท่ีนิสิตในกลุ่มท่ี 9 ซ่ึงมี
คุณลกัษณะของนิสิตเหมือนกบันิสิตในสองกลุ่มแรก แต่เลือกวตัถุการเรียนท่ีต่างออกไป เม่ือท าการ
คน้หากรณีเก่าในคลงัซ่ึงจะไม่พบกรณีท่ีใชแ้กปั้ญหาดงักล่าว ระบบจะท าการเพิ่มกรณีจาก
คุณลกัษณะของผูเ้รียนและวตัถุการเรียนใหม่น้ีเขา้ไปในคลงักรณี 

 
ตารางที ่5.1  ตวัอยำ่งกำรพิจำรณำกลุ่มทดลองเพื่อสร้ำงกรณีเม่ือมีค่ำควำมคลำ้ยเท่ำกนั 
เลขท่ี
กลุ่ม 

เลขประจ ำตวั 
นิสิต 

พื้นฐำน 
ควำมรู้ 

วตัถุ 
กำรเรียน 

Pretest  
(100%) 

Posttest  
(100%) 

Learning  
Growth พิจำรณำ 

2 021377 เก่ง 1 40 68 46.67  
2 021355 เก่ง 2 42 72 51.72 / 
2 021369 เก่ง 3 39 70 50.82   
6 010058 เก่ง 1 47 77 56.60   
6 010056 เก่ง 2 43 80 64.91 / 
6 010091 เก่ง 3 41 77 61.02   
9 010095 เก่ง 1 37 67 47.62 / 
9 010134 เก่ง 2 35 60 38.46   
9 010132 เก่ง 3 33 65 47.76 / 
3 021367 เก่ง 1 47 79 60.38 / 
3 021365 เก่ง 2 49 76 52.94   
3 021358 เก่ง 3 50 77 54.00   
7 010081 เก่ง 1 43 76 57.89   
7 010075 เก่ง 2 47 77 56.60   
7 010071 เก่ง 3 43 77 59.65 / 
11 010115 เก่ง 1 40 67 45.00   
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
เลขท่ี
กลุ่ม 

เลขประจ ำตวั 
นิสิต 

พื้นฐำน 
ควำมรู้ 

วตัถุ 
กำรเรียน 

Pretest  
(100%) 

Posttest  
(100%) 

Learning  
Growth พิจำรณำ 

11 010114 เก่ง 2 33 57 35.82   
11 010111 เก่ง 3 38 67 46.77 / 
4 021349 เก่ง 1 47 76 54.72   
4 021371 เก่ง 2 45 73 50.91   
4 021361 เก่ง 3 47 79 60.38 / 
8 010112 เก่ง 1 40 70 50.00 / 
8 010109 เก่ง 2 33 53 29.85   
8 010106 เก่ง 3 30 50 28.57   
12 010110 เก่ง 1 37 63 41.27 / 
12 010107 เก่ง 2 35 60 38.46   
12 010100 เก่ง 3 37 62 39.68   
14 021382 ปานกลาง 1 35 59 36.92   
14 021372 ปานกลาง 2 33 57 35.82   
14 021368 ปานกลาง 3 37 64 42.86 / 
19 010076 ปานกลาง 1 30 68 54.29   
19 010068 ปานกลาง 2 33 67 50.75   
19 010064 ปานกลาง 3 27 67 54.79 / 
22 010102 ปานกลาง 1 31 63 46.38 / 
22 010135 ปานกลาง 2 30 47 24.29   
22 010105 ปานกลาง 3 30 60 42.86   
15 021366 ปานกลาง 1 30 61 44.29 / 
15 021352 ปานกลาง 2 31 57 37.68   
15 021351 ปานกลาง 3 29 59 42.25   
20 010053 ปานกลาง 1 38 67 46.77 / 
20 010082 ปานกลาง 2 40 67 45.00   
20 010078 ปานกลาง 3 43 69 45.61   
23 010130 ปานกลาง 1 30 50 28.57   
23 010118 ปานกลาง 2 25 55 40.00 / 
23 010125 ปานกลาง 3 27 43 21.92   
16 021381 ปานกลาง 1 35 65 46.15 / 
16 021509 ปานกลาง 2 32 61 42.65   
16 021373 ปานกลาง 3 32 55 33.82   
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
เลขท่ี
กลุ่ม 

เลขประจ ำตวั 
นิสิต 

พื้นฐำน 
ควำมรู้ 

วตัถุ 
กำรเรียน 

Pretest  
(100%) 

Posttest  
(100%) 

Learning  
Growth พิจำรณำ 

21 010077 ปานกลาง 1 35 67 49.23   
21 010074 ปานกลาง 2 40 67 45.00   
21 010070 ปานกลาง 3 40 70 50.00 / 
24 010116 ปานกลาง 1 25 43 24.00 / 
24 010097 ปานกลาง 2 23 40 22.08   
24 010103 ปานกลาง 3 23 40 22.08   
26 010089 อ่อน 1 23 57 44.16   
26 010332 อ่อน 2 25 63 50.67 / 
26 010088 อ่อน 3 23 53 38.96   
29 010062 อ่อน 1 21 60 49.37   
29 010057 อ่อน 2 23 63 51.95 / 
29 010052 อ่อน 3 20 57 46.25   
27 010087 อ่อน 1 30 57 38.57   
27 010086 อ่อน 2 28 50 30.56   
27 010083 อ่อน 3 27 63 49.32 / 
30 010131 อ่อน 1 17 30 15.66   
30 010128 อ่อน 2 18 43 30.49 / 
30 010124 อ่อน 3 20 37 21.25   
28 010073 อ่อน 1 27 57 41.10   
28 010069 อ่อน 2 27 63 49.32 / 
28 010067 อ่อน 3 30 60 42.86   
31 010002 อ่อน 1 13 33 22.99   
31 010117 อ่อน 2 10 33 25.56 / 
31 010001 อ่อน 3 15 27 14.12   
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5.2 ขั้นตอนการทดสอบการเรียนรู้ของเคร่ือง 
น านิสิตกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือมาท าการทดสอบกบัระบบ (รูปท่ี5.4) เพื่อพิจารณาประสิทธิผล

ในการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึงในกระบวนการคน้คืนกรณีนั้น เม่ือท าการดึงกรณีจากคลงักรณีข้ึนมา จะ
มีบางกรณีท่ีมีความคลา้ยกบักรณีปัญหา โดยงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกคน้คืนเฉพาะกรณีท่ีมีความคลา้ยกนั
มากท่ีสุด ซ่ึงอาจมีไดห้ลายกรณี โดยจดัเรียงล าดบักรณีตามความเหมาะสม หากไม่เจอกรณีเก่าท่ี
สามารถแกปั้ญหาใหก้บักรณีปัจจุบนัได ้ก็จะพิจารณาน ากรณีปัจจุบนัเพิ่มเขา้ไปในคลงักรณี 

 

 
รูปที ่5.4 หนา้จอการท างานของโปรแกรม 

 
จากตารางท่ี 5.2 เม่ือกรณีท่ีน ามาใชส้ามารถน าไปแกไ้ขปัญหาได ้ จะท าการปรับค่าอตัรา

การเรียนรู้โดยเพิ่มค่าสะสมใหก้บัอตัราการเรียนรู้ จ  านวนคร้ังในการเรียนรู้และจ านวนคร้ังในการ
เรียนรู้ถูกขณะทดสอบ แต่ถา้กรณีเก่าท่ีระบบแนะน าไม่สามารถน าไปแกปั้ญหาได ้ จะท าการเพิ่มค่า
จ  านวนคร้ังในการเรียนรู้ผิดขณะทดสอบ ใหก้บักรณีท่ีแนะน าผดิ และ ท าการเพิ่มค่าอตัราการเรียนรู้
และจ านวนคร้ังในการเรียนรู้ใหก้บักรณีท่ีควรแนะน า แต่ถา้กรณีท่ีควรแนะน าเป็นกรณีใหม่ท่ีไม่มี
ในคลงักรณี ก็จะท าการเพิ่มกรณีและ เพิ่มค่าจ  านวนคร้ังในการทดสอบเป็น 1 คร้ัง 
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ตารางที ่5.2  ตวัอยำ่งกำรพิจำรณำกลุ่มทดลองเพื่อแกไ้ขฐำนกรณี 

เลขท่ีกลุ่ม พื้นฐำนควำมรู้ หวัเร่ือง CBR แนะน ำ กรณีท่ีควรแนะน ำ ด ำเนินกำร 
1 เกง่ ตวัด ำเนนิกำร 2 3 Revise 

5 เกง่ ตวัด ำเนนิกำร 2 2  

10 เกง่ ตวัด ำเนนิกำร 2 3 Revise 

13 ปำนกลำง ตวัด ำเนนิกำร 3 1 Revise 

17 ปำนกลำง ตวัด ำเนนิกำร 3 1 Revise 

18 ปำนกลำง ตวัด ำเนนิกำร 3 1 Revise 

25 ออ่น ตวัด ำเนนิกำร 3 3  

32 ออ่น ตวัด ำเนนิกำร 3 2 Revise 

1 เกง่ 

โครงสรำ้งแบบ

ท ำซ ้ำ 3 3  

5 เกง่ 

โครงสรำ้งแบบ

ท ำซ ้ำ 3 2 Revise 

10 เกง่ 

โครงสรำ้งแบบ
ท ำซ ้ำ 3 3  

13 ปำนกลำง 

โครงสรำ้งแบบ

ท ำซ ้ำ 3 1 Revise 

17 ปำนกลำง 

โครงสรำ้งแบบ

ท ำซ ้ำ 1 1  

18 ปำนกลำง 

โครงสรำ้งแบบ
ท ำซ ้ำ 1 1  

25 ออ่น 

โครงสรำ้งแบบ

ท ำซ ้ำ 2 2  

32 ออ่น 

โครงสรำ้งแบบ

ท ำซ ้ำ 2 2  

1 เกง่ อะเรย ์ 1 3 Revise 

5 เกง่ อะเรย ์ 1 3 Revise 

10 เกง่ อะเรย ์ 1 1  

13 ปำนกลำง อะเรย ์ 1 3 Revise 

17 ปำนกลำง อะเรย ์ 1 3 Revise 

18 ปำนกลำง อะเรย ์ 1 3 Revise 

25 ออ่น อะเรย ์ 2 3 Add 

32 ออ่น อะเรย ์ 3 2 Revise 

1 เกง่ ตวัชี ้ 1 3 Revise 

5 เกง่ ตวัชี ้ 1 3 Revise 

10 เกง่ ตวัชี ้ 1 1  

13 ปำนกลำง ตวัชี ้ 1 3 Revise 

17 ปำนกลำง ตวัชี ้ 1 1  

18 ปำนกลำง ตวัชี ้ 1 2 Revise 

25 ออ่น ตวัชี ้ 3 1 Revise 

32 ออ่น ตวัชี ้ 3 2 Revise 
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5.3 ผลการทดลอง 
 จากขั้นตอนการทดสอบการเรียนรู้ของเคร่ือง ท าใหส้ามารถหาค่าความแม่นย  าในการให้
ค  าตอบของวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณีกบัการประเมินผลตามความเป็นจริง โดยความแม่นย  า
พิจารณาจากสมการท่ี 5.1 ซ่ึงจากการทดลอง ความแม่นย  าในการใหค้  าตอบของวธีิการอา้งเหตุผล
ดว้ยกรณี มีค่าเฉล่ียร้อยละ 40.41 และกรณีท่ีเพิ่มเขา้มาใหมใ่นระบบมีค่าเฉล่ีย 2.25 กรณี ดงัตารางท่ี 
5.3 

 

   100Pr 



InaccuracyAccuracy

Accuracy
ecision    (5.1) 

 
เม่ือ Precision คือ ร้อยละของควำมแม่นย  ำ 

   Accuracy คือ จ ำนวนกรณีท่ีระบบแนะน ำไดถู้กตอ้ง 
   Inaccuracy คือ จ ำนวนกรณีท่ีระบบแนะน ำไดผ้ดิ 
 
ตารางที ่5.3  ผลความแม่นย  าในการใหค้  าตอบของวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี 

กำรทดลองคร้ังท่ี 1 2 3 4 รวม เฉล่ีย 
จ ำนวนกรณีขอ้มูลทดสอบ 
 

32 
 

32 
 

32 
 

32 
 

128 
 

32.00 
(100%) 

จ ำนวนกรณีท่ีระบบแนะน ำไดถู้กตอ้ง 
 

11 
 

15 
 

10 
 

12 
 

48 
 

12.00 
(37.50%) 

จ ำนวนกรณีท่ีระบบแนะน ำไดผ้ดิ 
 

20 
 

16 
 

20 
 

15 
 

71 
 

17.75 
(55.47%) 

จ ำนวนกรณีท่ีเพิ่มข้ึนมำใหม่ 
 

1 
 

1 
 

2 
 

5 
 

9 
 

2.25 
(7.03%) 

ร้อยละของควำมแม่นย  ำ 35.48 48.39 33.33 44.44 161.64 40.41 
 
จากการทดลองไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ในขณะท่ีระบบถูกใชง้านนั้น วธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี

สามารถท าใหร้ะบบสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง กล่าวคือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีค าตอบของวธีิการอา้ง
เหตุผลดว้ยกรณีกบัการประเมินผลตามความเป็นจริงไม่สอดคลอ้งกนั ระบบจะมีการปรับค่าอตัรา
การเรียนรู้ของกรณีในฐานกรณี กบักรณีใหม่ท่ีเกิดข้ึนหรือกรณีเก่าท่ีมีความเหมาะสมมากกวา่ ซ่ึง
แมใ้นช่วงแรกๆ ระบบอาจจะยงัใหค้  าตอบท่ีแม่นย  าไม่มากนกั แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะถูกตอ้งมากข้ึน
ในคร้ังถดัไป อีกทั้งหากเกิดเหตุการณ์ซ่ึงไม่มีกรณีแนะน าท่ีเหมาะสมในคลงักรณีหรือฐานความรู้ ก็

Precision 
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จะมีการเพิ่มกรณีใหม่เขา้ไปในระบบ ท าใหฐ้านความรู้มีการปรับเปล่ียนและเรียนรู้ได ้ ซ่ึงการท่ี
ระบบแนะน าไดไ้มแ่ม่นย  า อาจมีสาเหตุมาจากคุณลกัษณะของกรณีเป็นขอ้มูลอยา่งหยาบๆ หรือการ
ใหน้ าหนกัในแต่ละกรณีเป็นการก าหนดท่ีไม่ละเอียดนกั อีกทั้งการก าหนดผูเ้รียนทั้ง 3 คนในแต่ละ
กลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนันั้น เป็นการสมมติให้เป็นผูเ้รียนคนเดียวกนั ซ่ึงอาจมีความสามารถ
ไม่เท่ากนัจริงตามท่ีแบ่งกลุ่มไว ้ และการพิจารณาล าดบัความสามารถของผูเ้รียนจากวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีเรียนก่อนหนา้น้ีเพียงวชิาเดียว อาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะสรุปได ้
 


