
บทที ่4 

สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ โดยใชว้ธีิการอา้งเหตุผลดว้ย
กรณีไปประยกุตใ์ชใ้นการเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ร่วมกบัระบบจดัการการเรียน 
ATutor  

 

4.1 สถาปัตยกรรมของระบบ 
การศึกษาวจิยัในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ไดน้ าเสนอระบบการเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะสม

กบัผูเ้รียนในระบบจดัการการเรียน ATutor ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัของระบบจดัการการเรียนนั้น
ประกอบดว้ย ส่วนจดัการผูใ้ชแ้ละวชิา ส่วนติดต่อส่ือสาร ส่วนติดตามพฤติกรรมการเรียน ส่วนการ
สอบ และส่วนจดัการเน้ือหา โดยงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอการเพิ่มความสามารถในระบบจดัการการ
เรียนในส่วนของการจดัการเน้ือหาใหส้ามารถเลือกบทเรียนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนโดยใชว้ธีิการอา้ง
เหตุผลดว้ยกรณี โดยระบบจะรับขอ้มูลคุณสมบติัของผูเ้รียนและบทเรียนท่ีตอ้งการเรียนจากส่วน
จดัการเน้ือหา แลว้ท าการแนะน าบทเรียนท่ีเหมาะสมจากคลงักรณีท่ีมีอยู ่โดยขอ้มูลบางส่วนท่ีน ามา
สร้างเป็นคลงักรณี เช่น พื้นฐานความรู้ ระดบัความกระตือรือร้น เป็นตน้ ไดน้ าเขา้มาจากฐานขอ้มูล
ท่ีใชใ้น ATutor ดงัรูปท่ี 4.1 

 

 
รูปที ่4.1 สถาปัตยกรรมของระบบ 
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4.2 ระบบจัดการการเรียน ATutor 
ATutor เป็นระบบจดัการการเรียน ท่ีพฒันาโดย The Adaptive Technology Resource 

Center แห่งมหาวทิยาลยั Toronto ประเทศแคนาดา (http://www.atutor.ca/) ระบบน้ีพฒันาข้ึนโดย
อาศยัระบบและเทคโนโลยท่ีีเป็นแบบโอเพนซอร์สทั้งส้ิน ดงันั้น ในการน าไปใชง้านจึงไม่มี
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองซอฟตแ์วร์ใดๆ เป็นระบบหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นหลายประเทศทัว่โลก นอกจากนั้น กลุ่ม
ผูพ้ฒันาไดจ้ดัเตรียมแผนการพฒันาปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง และจดัใหมี้ระบบสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือไวเ้พื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากการทดลองใช ้ ATutor พบวา่ เป็นระบบท่ี
ใชง้านง่าย มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกส าหรับผูดู้แลระบบ ผูส้อน และผูเ้รียนค่อนขา้งครบถว้น   

ระบบจดัการการเรียนช่วยเอ้ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน  ในการจดัการการสอนใน
ลกัษณะอีเลิร์นน่ิง โดยการจดัเตรียมเคร่ืองมือต่างๆใหผู้ส้อนอยา่งครบครัน  โดยท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้การ
เขียนโปรแกรมเพิ่มเติม  ท าใหผู้ส้อนท่ีไม่มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์มากนกัก็สามารถเขา้ถึงระบบอี
เลิร์นน่ิงได ้ ซ่ึงโครงสร้างของระบบจดัการการเรียนท่ีไม่สลบัซบัซอ้น ท าใหท้ั้งผูส้อนและผูเ้รียนไม่
จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้การใชง้านนาน  และไม่ตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติม  ผูใ้ช้
ตอ้งการเพียงเบราวเ์ซอร์ในการเปิดเขา้มาศึกษาเน้ือหา การใชร้ะบบเดียวกนัทั้งสถาบนัท าใหมี้ความ
คงท่ีในดา้นของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ ท าใหผู้ใ้ชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รียนไดป้ระโยชน์จากการท่ี
ไม่ตอ้งเสียเวลาในการท าความคุน้เคยกบัการใชง้านหรือดา้นเทคนิค และสามารถทุ่มเทความสนใจ
กบัเน้ือหาการเรียนแต่เพียงอยา่งเดียว   

ศกัยภาพในการบูรณาการการจดัการกบัขอ้มูลผูเ้รียน  สถิติการเขา้ใช ้  การตดัเกรด  การ
จดัการสอบของระบบจดัการการเรียน ท าใหผู้ส้อนสามารถท่ีจะจดัใหผู้เ้รียนตรวจสอบความเขา้ใจ
ของตนเอง  และวดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน รวมทั้งวดัคุณภาพของการเรียนการสอนโดยรวม 

  

4.3 วตัถุการเรียนในระบบ 
นิยามของวตัถุการเรียนท่ีงานวจิยัน้ีใช ้ คือ วตัถุการเรียนเป็นทรัพยากรของเน้ือหาใดๆใน

รูปแบบดิจิทลั ท่ีสามารถน ากลบัมาใชส้นบัสนุนการเรียนได ้ โดยผูว้ิจยัไดใ้ชก้รณีศึกษาจากนิสิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนวชิาการโปรแกรมภาษาซี ในระบบจดัการการเรียน  ATutor ของ มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ซ่ึงมีบทเรียนท่ีใชท้ดสอบจ านวน 4 บทเรียน ไดแ้ก่เร่ือง ตวัด าเนินการ โครงสร้าง
แบบท าซ ้ า อะเรย ์ และตวัช้ี ซ่ึงในแต่ละบทเรียนจะประกอบดว้ย 3 วตัถุการเรียน แบ่งเป็นวตัถุการ
เรียนท่ีสร้างโดยผูว้ิจยัดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟตพ์าวเวอร์พอยต ์1 วตัถุการเรียน และวตัถุการเรียน
ในรูปแบบเอกสาร PDF (Portable Document Format) อีก 2 วตัถุการเรียนซ่ึงมีผูแ้ต่งต่างกนั รวมมี
วตัถุการเรียนท่ีใชท้ดสอบทั้งส้ินจ านวน 12 วตัถุการเรียน 
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การพิจารณาเส้นทางการเรียนในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ไม่ไดพ้ิจารณาตลอดเส้นทางการเรียน
จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุดของเส้นทางการเรียน แต่พิจารณาเพียงจุดท่ีผูเ้รียนก าลงัศึกษาบทเรียน
ใดๆและตอ้งการหาบทเรียนถดัไปท่ีเหมาะสม โดยใชว้ธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณีในการพิจารณา
ดงักล่าว 

 
4.4 การพฒันากรณใีนระบบ 

ส าหรับการออกแบบและพฒันากรณีเพื่อใชใ้นการเลือกวตัถุการเรียน  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 
4.4.1 การรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นแรกของการพฒันาระบบจดัการการเรียน ท่ีสามารถเลือกบทเรียนโดยใชว้ธีิการอา้ง

เหตุผลดว้ยกรณีนั้น  ส่ิงท่ีตอ้งท าเป็นส่ิงแรกคือตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูล  เพื่อน ามาสร้างเป็น
ฐานความรู้ โดยระบบไดน้ าขอ้มูลของผูเ้รียนซ่ึงเป็นนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาการโปรแกรม
ภาษาซี ท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของระบบจดัการการเรียน ATutor ของ มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ จ านวน 96 คน ซ่ึงประกอบดว้ย พื้นฐานความรู้ และ ระดบัความกระตือรือร้น 
รวมทั้งเมทาดาตา้ของวตัถุการเรียนท่ีประกอบดว้ย หวัขอ้เร่ืองบทเรียน ผูแ้ต่ง ค่าใชจ่้าย รูปแบบดา้น
เทคนิค ภาษา ชนิดของส่ือ และกลุ่มผูเ้รียน  มาสร้างเป็นฐานความรู้   

 
4.4.2 ออกแบบฐานกรณี 
หลงัจากท่ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้  ขั้นตอนต่อมาคือการออกแบบกรณีเพื่อ

จดัเก็บลงในฐานความรู้  ซ่ึงในการวจิยัและพฒันาระบบ ไดใ้ชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL มา
สร้างเป็นฐานความรู้  โดยออกแบบโครงสร้างของกรณี เป็นแบบเชิงเส้น (Flat Feature – Value List) 
และ 1 แถวในฐานขอ้มูลเก็บรายละเอียดได ้ 1 กรณี ซ่ึงรายละเอียดของกรณีสามารถ อธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี   

1)  ค  าอธิบายปัญหา (Problem Description) เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดของวตัถุการเรียน
ประกอบไปดว้ย  หวัขอ้บทเรียน ผูแ้ต่ง พื้นฐานความรู้ ระดบัความกระตือรือร้น ค่าใชจ่้าย ภาษา 
ชนิดของส่ือ กลุ่มผูเ้รียน และรูปแบบดา้นเทคนิค นอกจากน้ีเพื่อให้ระบบสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง
โดยอตัโนมติัจึงไดก้ าหนดคุณลกัษณะท่ีเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ของเคร่ืองไดแ้ก่ 

•  ผลรวมอตัราการเรียนรู้ (Sum of Learning Growth)  
•  จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ (Count of Test Cases) 
•  จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ถูก (Count of Correct Cases) 
•  จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ผิด (Count of Wrong Cases) 
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โดยอตัราการเรียนรู้พิจารณาจากสมการท่ี 4.1 
 

   100
Pr100
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




etest

etestPosttest
owthLearningGr     (4.1) 

 
เม่ือ LearningGrowth คือ ร้อยละของอตัราการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 Posttest  คือ ร้อยละของคะแนนทดสอบหลงัเรียน 

        Pretest  คือ ร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 
 เม่ือระบบแนะน ากรณีเก่าในคลงัท่ีสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาได ้ ก็จะเพิ่มค่าสะสมใหก้บั
อตัราการเรียนรู้ใหก้บักรณีดงักล่าว รวมทั้งเพิ่มค่าสะสมจ านวนคร้ังในการเรียนรู้และจ านวนคร้ังใน
การเรียนรู้ถูก แต่ถา้กรณีเก่าดงักล่าวไม่สามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาได ้ ระบบจะท าการเพิ่มค่าสะสม
จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ผิดใหก้บักรณี 

2)  ค  าตอบ (Solution) ซ่ึงก็คือ URL ของวตัถุการเรียน และค าอธิบายวตัถุการเรียน เพื่อ
ส่งกลบัไปใหผู้เ้รียนเลือกวตัถุการเรียนนั้นๆ 

ตารางต่อไปน้ีแสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตารางเชิงสัมพนัธ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลกรณี 
 
ตารางที ่4.1  พจนานุกรมขอ้มูลของตารางเชิงสัมพนัธ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลกรณี 
ล ำดบั ช่ือขอ้มูล ค ำอธิบำยช่ือขอ้มูล ชนิดของ

ขอ้มูล 
ขนำดของ
ขอ้มูล 

รำยละเอียด
อ่ืนๆ 

1 CaseID เลขท่ีกรณี varchar 10 คียห์ลกั(PK) 
2 Topic หวัเร่ือง varchar 50  
3 Author ผูแ้ต่ง varchar 40  
4 Competency พ้ืนฐำนควำมรู้ varchar 20  
5 Enthusiastic ระดบัควำมกระตือรือร้น varchar 20  
6 Cost ค่ำใชจ่้ำย varchar 40  
7 Language ภำษำ varchar 10  
8 MaterialType ชนิดของส่ือ varchar 40  
9 Audience กลุ่มผูเ้รียน varchar 40  

10 TechnicalRequirement รูปแบบดำ้นเทคนิค varchar 50  
11 SumLearningGrowth ผลรวมอตัรำกำรเรียนรู้ double   
12 CountTestCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ int   
13 CountCorrectCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ถูก int   
14 CountWrongCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ผดิ int   

Posttest - Pretest 

100 - Pretest 
100  
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4.4.3 การค้นหาข้อมูล 
อลักอริทึมท่ีน ามาใชใ้นการคน้หากรณีของงานน้ี  คือ อลักอริทึม Nearest Neighbor ซ่ึงแบ่ง

ขั้นตอนการประเมินความคลา้ยเป็น 2 ระดบัดว้ยกนั  ดงัน้ี 
1)  การประเมินความคลา้ยในระดบัคุณลกัษณะของกรณี (Local Similarity) 
ในขั้นแรกของการคน้หาขอ้มูลเป็นการประเมินความคลา้ยของคุณลกัษณะ ระหวา่งปัญหา

ใหม่กบั กรณีในฐานความรู้  เป็นการค านวณค่า sim(ai,bi) จากสมการ 2.2-2.5 โดยตารางต่อไปน้ี
แสดงค่าขอ้มูลท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละคุณลกัษณะในคลงักรณี 
 
ตารางที ่4.2  ค่าขอ้มูลท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละคุณลกัษณะในคลงักรณี 
ล ำดบั ช่ือขอ้มูล ค ำอธิบำยช่ือขอ้มูล ค่าขอ้มูล 

1 CaseID เลขท่ีกรณี 1-9999999999 
2 Topic หวัเร่ือง ENUM('array','loop','operator','pointer')  
3 Author ผูแ้ต่ง ENUM('นิรุธ อ ำนวยศิลป์','ปัญญำพล 

หอรดะ','เรืองศกัด์ิ ตระกลูพทุธิรักษ'์)  
4 Competency พ้ืนฐำนควำมรู้ ENUM('high','low','medium')  
5 Enthusiastic ระดบัควำมกระตือรือร้น ENUM('high','low','medium')  
6 Cost ค่ำใชจ่้ำย ENUM('free','1-1000','>1000')  
7 Language ภำษำ ENUM('Thai','English') 
8 MaterialType ชนิดของส่ือ ENUM('Text','Graphic','Animation') 
9 Audience กลุ่มผูเ้รียน ENUM('college','UnderGrad','Grad')  

10 TechnicalRequirement รูปแบบดำ้นเทคนิค ENUM('All','internet','browser')  
11 SumLearningGrowth ผลรวมอตัรำกำรเรียนรู้ จ ำนวนจริง 
12 CountTestCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ จ ำนวนเตม็ 
13 CountCorrectCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ถูก จ ำนวนเตม็ 
14 CountWrongCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ผดิ จ ำนวนเตม็ 

 
โดยท่ีค่าพิสัยของแต่ละคุณลกัษณะ หามาไดจ้ากการค านวณ  จากขอ้มูลในคลงักรณีหรือ

ฐานความรู้  และค่าถ่วงน ้าหนกัของแต่ละคุณลกัษณะ ซ่ึงค่าถ่วงน ้าหนกัน้ีเกิดจากการก าหนดโดย
ผูเ้ช่ียวชาญในระหวา่งท่ีพฒันาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามล าดบัความส าคญัของแต่ละ
คุณลกัษณะ คือ มาก ปานกลาง นอ้ย และก าหนดค่าเป็น 3 2 และ 1 ตามล าดบั โดยตารางต่อไปน้ี
แสดงค่าถ่วงน ้าหนกัของแต่ละคุณลกัษณะในคลงักรณี 
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ตารางที ่4.3  ค่าถ่วงน ้าหนกัของแต่ละคุณลกัษณะในคลงักรณีท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ล ำดบั ช่ือขอ้มูล ค ำอธิบำยช่ือขอ้มูล ค่าถ่วงน ้ าหนกั 

1 CaseID เลขท่ีกรณี ไม่พิจำรณำ 
2 Topic หวัเร่ือง 3 
3 Author ผูแ้ต่ง 1 
4 Competency พ้ืนฐำนควำมรู้ 3 
5 Enthusiastic ระดบัควำมกระตือรือร้น 2 
6 Cost ค่ำใชจ่้ำย 1 
7 Language ภำษำ 3 
8 MaterialType ชนิดของส่ือ 2 
9 Audience กลุ่มผูเ้รียน 3 

10 TechnicalRequirement รูปแบบดำ้นเทคนิค 1 
11 SumLearningGrowth ผลรวมอตัรำกำรเรียนรู้ ไม่พิจำรณำ 
12 CountTestCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ ไม่พิจำรณำ 
13 CountCorrectCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ถูก ไม่พิจำรณำ 
14 CountWrongCase จ านวนคร้ังในการเรียนรู้ผดิ ไม่พิจำรณำ 

 
2)  การประเมินความคลา้ยในระดบักรณี  
เม่ือไดท้  าการประเมินความคลา้ยในระดบัคุณลกัษณะของกรณีแลว้  ก็จะท าการประเมิน

ความคลา้ยในระดบักรณี (Global Similarity) ซ่ึงเป็นการประเมินความคลา้ยระหวา่งกรณีปัญหากบั
กรณีเก่า โดยใชค้่า Sim(A,B) ท่ีไดจ้ากการค านวณในขั้นตอนการประเมินความคลา้ยในระดบั
คุณลกัษณะของกรณี มาใชป้ระเมินความคลา้ยในระดบักรณี โดยใชอ้ลักอริทึม Nearest Neighbor  
 

4.5 ขั้นตอนการท างานของการอ้างเหตุผลด้วยกรณี 
การจดัล าดบับทเรียนในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ไม่ไดพ้ิจารณาถึงเส้นทางการเรียนตั้งแต่

จุดเร่ิมตน้จนจบเส้นทางการเรียนทั้งหมด แต่พิจารณาจากต าแหน่งปัจจุบนัท่ีผูเ้รียนก าลงัศึกษา
บทเรียนนั้นอยู ่ แลว้ท าการเปรียบเทียบกบักรณีเก่าในคลงักรณี โดยคน้หากรณีเก่าท่ีใกลเ้คียงกบั
กรณีท่ีก าลงัแกปั้ญหาเพื่อแนะน าบทเรียนท่ีเหมาะสม ส าหรับการท างานของระบบนั้น เร่ิมจากการ
รับขอ้มูลคุณสมบติัของผูเ้รียนและหวัขอ้บทเรียนท่ีตอ้งการเรียน จากนั้นท าการคน้หากรณีเก่าใน
คลงักรณี เพื่อพิจารณาค่าคะแนนของความคลา้ยระหวา่งกรณีใหม่ท่ีตอ้งการแกปั้ญหากบักรณีเก่า 
หากคะแนนความคลา้ยของกรณีเก่าท่ีน ามาเปรียบเทียบมีค่าขีดแบ่งมากกวา่ 0.9 ระบบก็จะน ากรณี
ดงักล่าวมาเตรียมไวส้ าหรับแกปั้ญหา โดยระบบจะเลือกแนะน าเฉพาะกรณีเก่าท่ีมีค่าความคลา้ยมาก
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ท่ีสุดแก่ผูใ้ชง้าน และหากกรณีดงักล่าวไม่สามารถน าไปแกปั้ญหาไดห้รือไม่มีกรณีใดในคลงักรณีท่ี
สามารถน าไปแกปั้ญหาได ้ระบบก็จะท าการเพิ่มกรณีใหม่นั้นเขา้คลงักรณี ดงัรูปท่ี 4.2 
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รูปที ่4.2 ขั้นตอนหลกัในการท างานของระบบ 

เร่ิมตน้ 

รับขอ้มูลกรณี คุณสมบติั
ผูเ้รียน และ บทเรียน 

มีขอ้มูลกรณีเก่ำ ใน
คลงักรณีหรือไม่ 

ค ำนวณค่ำ Similarity ระหวำ่ง 
กรณีใหม่ และกรณีเก่ำ 

ค่ำขีดแบ่ง > 0.9 

เตรียมกรณีไวส้ ำหรับ
แกปั้ญหำ 

เพ่ิมกรณีใหม่เขำ้คลงั 

ส้ินสุด 

กรณีท่ีแนะน ำ
สำมำรถแกปั้ญหำได ้

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

ไม่ 

แนะน ำกรณีท่ีมีค่ำ 
Similarity มำกท่ีสุด 

ปรับค่ำอตัรำกำรเรียนรู้ 

พิจำรณำกรณีถดัไป 

มีกรณีแนะน ำ 
ใช่ ไม่ 
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4.5.1 ขั้นตอนการสอนระบบ 
ขั้นตอนการสอนระบบ เป็นขั้นตอนในการสร้างคลงักรณีหรือฐานความรู้เร่ิมตน้ใหก้บั

ระบบ ในขั้นตอนน้ี จะเร่ิมดว้ยการเก็บขอ้มูลกรณีของผูเ้รียนท่ีประสบความส าเร็จในการเรียน โดย
พิจารณาจากประสิทธิภาพของผูเ้รียนในการเลือกวตัถุการเรียนแต่ละช้ิน จากการท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pretest) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) แลว้น ามาพิจารณาเป็นอตัราการเรียนรู้ 
(Learning Growth) ถา้เป็นกรณีใหม่ท่ีไม่มีในคลงั ก็จะน าคุณลกัษณะของผูเ้รียนและวตัถุการเรียน
ดงักล่าวเก็บเขา้เป็นคลงักรณี  

เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีกรณีท่ีตอ้งการเพิ่มเขา้ไปใหม่ซ ้ ากบักรณีเก่าในฐานความรู้ จะท าการ
เพิ่มค่าอตัราการเรียนรู้ใหม่ใหก้บักรณีเก่าท่ีคน้คืนได ้ และเพิ่มค่าจ  านวนคร้ังในการทดสอบอีก 1 
คร้ัง แต่ถา้เป็นกรณีใหม่ท่ีไม่มีในฐานกรณี ก็จะท าการเพิ่มกรณีและเพิ่มค่าจ  านวนคร้ังในการ
ทดสอบเป็น 1 คร้ัง ดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปที ่4.3 ขั้นตอนการปรับอตัราการเรียนรู้ของกรณีขณะสอนระบบ 

รับขอ้มูลกรณี คุณสมบติั
ผูเ้รียน และ บทเรียน 

มีขอ้มูลกรณีเก่ำ ใน
คลงักรณีหรือไม่ 

ค ำนวณค่ำ Similarity ระหวำ่ง 
กรณีใหม่ และกรณีเก่ำ 

ค่ำขีดแบ่ง > 0.9 

เตรียมกรณีไวส้ ำหรับ
แกปั้ญหำ 

เพ่ิมกรณีใหม่เขำ้คลงั 
CountTest=1 

 

กรณีท่ีแนะน ำ
สำมำรถแกปั้ญหำได ้

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

ไม่ 

แนะน ำกรณีท่ีมีค่ำ 
Similarity มำกท่ีสุด 

ปรับค่ำอตัรำกำรเรียนรู้ 
LearningGrowth=LearningGrowth+

New LearningGrowth 
CountTest=CountTest+1 

 

พิจำรณำกรณีถดัไป 

มีกรณีแนะน ำ 
ใช่ ไม่ 

ต่อไป 

พิจารณาประสิทธิภาพของ
ผูเ้รียน 

เร่ิมตน้ 
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4.5.2 ข้ันตอนการทดสอบการเรียนรู้ของเคร่ือง 
ในกระบวนการคน้คืนกรณีนั้น เม่ือท าการดึงกรณีจากคลงักรณีข้ึนมา จะมีบางกรณีท่ีมี

ความคลา้ยกบักรณีปัญหา โดยงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกคน้คืนเฉพาะกรณีท่ีมีความคลา้ยกนัมากท่ีสุด ซ่ึง
อาจมีไดห้ลายกรณี โดยจดัเรียงล าดบักรณีตามความเหมาะสม ซ่ึงความเหมาะสมพิจารณาจาก
สมการท่ี 4.2 
 

   





CountTest

owthLearningGr
eAppropriat     (4.2) 

 
เม่ือ Appropriate คือ ระดบัความเหมาะสม 

   LearningGrowth คือ ร้อยละของอตัรำกำรเรียนรู้ 
   CountTest คือ จ ำนวนคร้ังในกำรทดสอบ 
 
 เม่ือกรณีท่ีระบบแนะน าสามารถน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาได ้ จะท าการเพิ่มค่าอตัราการเรียนรู้ 
(Sum of Learning Growth) จ  านวนคร้ังในการเรียนรู้ (Count of Test Cases) และจ านวนคร้ังในการ
เรียนรู้ถูกขณะทดสอบ (Count Correct Cases) แต่ถา้ไม่สามารถน าไปแกปั้ญหาได ้จะท าการเพิ่มค่า
จ  านวนคร้ังในการเรียนรู้ผิดขณะทดสอบ (Count Wrong Cases) ใหก้บักรณีท่ีแนะน าผดิ และ ท า
การเพิ่มค่าอตัราการเรียนรู้และจ านวนคร้ังในการเรียนรู้ให้กบักรณีท่ีควรแนะน า แต่ถา้กรณีท่ีควร
แนะน าเป็นกรณีใหม่ท่ีไม่มีในฐานกรณี ก็จะท าการเพิ่มกรณีและเพิ่มค่าจ  านวนคร้ังในการทดสอบ
เป็น 1 คร้ัง ดงัรูปท่ี 4.4 
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รูปที ่4.4 ขั้นตอนการปรับอตัราการเรียนรู้ของกรณีขณะทดสอบระบบ 

รับขอ้มูลกรณี คุณสมบติั
ผูเ้รียน และ บทเรียน 

มีขอ้มูลกรณีเก่ำ ใน
คลงักรณีหรือไม่ 

ค ำนวณค่ำ Similarity ระหวำ่ง 
กรณีใหม่ และกรณีเก่ำ 

ค่ำขีดแบ่ง > 0.9 

เตรียมกรณีไวส้ ำหรับ
แกปั้ญหำ 

ปรับค่ำกรณีเก่ำ 
CountWrongTest = 
CountWrongTest+1 

 

กรณีท่ีระบบแนะน ำ
เป็นกรณีท่ีแกปั้ญหำได ้

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

ไม่ 

แนะน ำกรณีท่ีมีค่ำ Similarity 
และควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด 

ปรับค่ำอตัรำกำรเรียนรู้ 
LearningGrowth=LearningGrowth+New 

LearningGrowth 
CountTest=CountTest+1 

CountCorrectTest=CountCorrectTest+1 
 

พิจำรณำกรณีถดัไป 

มีกรณีแนะน ำ 
ใช่ ไม่ 

ส้ินสุด 

เร่ิมตน้ 

เพ่ิมกรณีใหม่เขำ้คลงั 
CountTest=1 

 


