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1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
ผลจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด ารงชีวติ

ของมนุษย ์ และอินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกตวัอยา่งหน่ึงของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท่ีท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นการติดต่อส่ือสารและการท าธุรกิจ รวมทั้งวธีิการการเรียนรู้ของมนุษย ์ ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการสร้างส่ือการเรียนการสอน ทั้งดา้นการออกแบบ การพฒันา และการ
ถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียน และดว้ยแนวคิดในการสร้างโปรแกรมประยกุต ์ ท่ีตอ้งการความรวดเร็วใน
การพฒันา เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหแ้นวคิดการออกแบบและวเิคราะห์ระบบ
ดว้ยวธีิการเชิงวตัถุ ไดรั้บการยอมรับและใชใ้นวงการธุรกิจซอฟตแ์วร์อยา่งกวา้งขวาง จากขอ้ดีท่ี
แนวคิดน้ีสามารถสร้างโปรแกรม โดยเรียกใชอ้งคป์ระกอบเดิมท่ีมีอยูก่่อนเป็นอนัดบัแรก ท าใหก้าร
พฒันาโปรแกรมท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเรียกใชอ้งคป์ระกอบเดิม  ซ่ึง
เทคโนโลยใีนการออกแบบส่ือการสอนท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจในขณะน้ี ท่ีสามารถแลกเปล่ียนกนั
ขา้มเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีความสามารถในการน าบทเรียนเดิมกลบัมาใชใ้หม่ มีคุณสมบติัการ
เป็นตน้แบบ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนไดง่้าย และมีศกัยภาพในการการพฒันาต่อไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ก็คือ วตัถุการเรียน (Learning Object) 

ในระบบจดัการการเรียน (Learning Management System - LMS) ท่ีสามารถปรับเปล่ียน
ตามความเหมาะสมไดน้ั้น แนวคิดในการจดัการความรู้จากประสบการณ์ อาจถูกน ามาประยกุตใ์ช้
ในการสร้างหลกัสูตรการเรียนส่วนบุคคลใหก้บัผูเ้รียน ท่ีไดรั้บการพิจารณาจากประสิทธิภาพของ
ผูเ้รียนคนปัจจุบนั ร่วมกบัความรู้จากประสบการณ์เก่าในอดีตท่ีไดม้าจาก แบบจ าลองรูปแบบการ
เรียน แบบจ าลองผูเ้รียน และแบบจ าลองวตัถุการเรียน ระบบสามารถเรียกใชค้วามรู้จาก
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูข่องผูเ้รียนท่ีมีคุณสมบติัท่ีคลา้ยกนั ทั้งท่ีประสบความส าเร็จและประสบ
ความลม้เหลวในการเรียน โดยคดัเลือกขอ้แนะน าหรือปรับปรุงขอ้แนะน าจากคุณสมบติัของผูเ้รียน
คนก่อนหนา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เพื่อปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการและ
คุณสมบติัของผูเ้รียนคนปัจจุบนั  

ในอดีตท่ีผา่นมา มีบางงานวิจยัท่ีใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชว้ธีิการแทนความรู้ในรูปแบบของ
กฎนั้น หลกัสูตรของแต่ละบุคคล ถูกสร้างบนพื้นฐานของกฎท่ีไดรั้บการพฒันาจากผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากความซบัซอ้นของกฎนั้นมีมากข้ึน ระบบก็จะมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะสร้าง
หลกัสูตรซ่ึงไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ [17] โดยท่ีการบริหารจดัการกลุ่มของ
กฎจ านวนมาก ก็ตอ้งใชค้วามพยายามในการจดัการอยา่งมากจากผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงการดึงองคค์วามรู้
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จากผูส้อน (Knowledge Acquisition) เพื่อมาแปลงเป็นกฎนั้น ยงัท าใหเ้กิดปัญหาคอขวดในการ
พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งกฎท่ีสร้างลว้นมาจากผูเ้ช่ียวชาญ จึงอาจถูกวเิคราะห์ไดว้า่ยงัมีความ
ล าเอียงของผูเ้ช่ียวชาญอยู ่

ส าหรับวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี จะน าเสนอการใชว้ธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี โดยพฒันาระบบ
อจัฉริยะดว้ยวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี ในการเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึงพิจารณา
สร้างคุณลกัษณะของฐานกรณี ท่ีมาจากมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุการเรียน ซ่ึงวธีิดงักล่าวนั้นเป็น
วธีิท่ีมีความสะดวก เม่ือเทียบกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชว้ธีิการแทนความรู้ในรูปแบบของกฎ 
เน่ืองจากวงจรการอา้งเหตุผลดว้ยกรณีสามารถเรียนรู้ไดเ้องหลงัจากน าไปประยกุตใ์ชง้าน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
พฒันาระบบอจัฉริยะดว้ยวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี ในการเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะสม

กบัผูเ้รียน เพื่อเพิ่มความสามารถของระบบจดัการการเรียน ใหส้ามารถเลือกบทเรียนท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน โดยแกปั้ญหาการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญในการคดัเลือกบทเรียน และลดปัญหาคอขวดในการ
พฒันาและดูแลฐานความรู้ซ่ึงเกิดจากการแทนความรู้ดว้ยกฎ โดยเลือกใชว้ธีิการแกปั้ญหาดว้ยกรณี 
อีกทั้งยงัน าฐานความรู้ท่ีเก็บกรณีต่างๆไว ้ ไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge 
Management) ต่อไป 

 

1.3 สมมุติฐำนของกำรศึกษำ 
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ไดพ้ฒันาโปรแกรมระบบอจัฉริยะดว้ยวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณีซ่ึงใช้

ภาษาจาวา โดยท าการน าเสนอกรณีศึกษาระบบอจัฉริยะส าหรับเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียนในระบบจดัการการเรียน ATutor ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ท่ีวา่ วธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นส่วนของการจดัการเน้ือหาของระบบ
จดัการการเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลือกวตัถุการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยความรู้ท่ี
ใชใ้นการแกปั้ญหาสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามประสบการณ์ในการน าไปใช ้

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
น าเสนอแนวคิดวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณีท่ีน ามาใชก้บัระบบจดัการการเรียนในส่วนของ

การจดัการเน้ือหา โดยพฒันาระบบอจัฉริยะข้ึนมาตามแนวคิดดงักล่าว และทดสอบกบักรณีศึกษา
ของนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการโปรแกรมภาษาซี บนระบบจดัการการเรียน ATutor ของ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงใชข้อ้มูลบางส่วนจากฐานขอ้มูลในระบบจดัการการเรียน น ามา
สร้างเป็นฐานกรณี 
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1.5 ขั้นตอนกำรศึกษำ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการศึกษาและการพฒันาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี

ไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินงานไวด้งัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎี และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุการเรียน 
2. ศึกษาวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี 
3. ศึกษาองคป์ระกอบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบจดัการการเรียน 
4. พฒันาระบบอจัฉริยะดว้ยวธีิการอา้งเหตุผลดว้ยกรณี ส าหรับเลือกวตัถุการเรียนท่ี

เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
5. ท าการทดสอบระบบ โดยใชก้รณีศึกษาของนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาการโปรแกรม

ภาษาซี บนระบบจดัการการเรียน ATutor ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
  


