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แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
................................................................................................................................................ 

ค าช้ีแจง  : แบบสอบถามน้ีมี  3  ส่วน  ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี  1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  ส่วนท่ี  2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
  ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาควร
ปรับปรุง 
 
คณะท่ีก าลงัศึกษาอยู.่....................................................................................................................  

ส่วนที ่ 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     
1.  เพศ 

  ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ
   17 – 19      20 – 23 
   24 – 26      26 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
   โสด       สมรส 
   หยา่ร้าง      หมา้ย 
4.  อาชีพ 
   ศึกษาอยา่งเดียว     รับราชการ 
   พนกังานบริษทัเอกชน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
5. ระดบัรายได ้(รวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครอง / เดือน) 
   นอ้ยกวา่ 5,000     5,000 – 10,000 
   10,001 – 15,000     15,001  ข้ึนไป 
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6. จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก 
   มธัยมศึกษา      อาชีวศึกษา 
    การศึกษานอกโรงเรียน 
7. ภูมิล าเนา 
   ภาคเหนือ     ภาคกลาง  

  ภาคตะวนัออก     ภาคตะวนัตก 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     ภาคใต ้
   กรุงเทพและปริมณฑล 
8.  ตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดย 
   เลือกมหาวทิยาลยัก่อนเลือกคณะ       เลือกคณะก่อนเลือกมหาวทิยาลยั 
   เลือกทั้งมหาวทิยาลยัและคณะพร้อมกนั      อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
9. คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก 
   ต  ่ากวา่ 2.50          อยูร่ะหวา่ง 2.50 – 2.99 
   อยูร่ะหวา่ง 3.00 – 3.49         อยูร่ะหวา่ง 3.50 – 4.00 
10. จ  านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ 
   เคย                        ไม่เคย 
11. ถา้ท่านเคยถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการเน่ืองมาจากสาเหตุใด 
   แต่งกายไม่ถูกระเบียบ        วธีิการในการเขา้รับบริการไม่ถูกตอ้ง 
   ไม่แสดงบตัรนกัศึกษา          อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ Linear Regression 
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ตารางท่ี ข-1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์กนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

 
 Model Summary 
 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell 
R Square 

Nagelkerke R 
Square 

1 363.722 .275 .390 

 

 

 Classification Table(a) 
 

  Observed Predicted 

  

ความพอใจ 
Percentage 

Correct พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

Step 1 ความพอใจ พงึพอใจ 261 23 91.9 

  ไมพ่งึพอใจ 56 65 53.7 

Overall Percentage     80.5 

a  The cut value is .500 
 

 

 Variables in the Equation 
 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1(a) TANGIBLE .590 .295 3.988 1 .046 1.804 

  RELIABIL .800 .297 7.254 1 .007 2.226 

  RESPONSI 1.120 .293 14.658 1 .000 3.066 

  ASSURANC .618 .308 4.041 1 .044 1.856 

  EMPATHY .749 .292 6.570 1 .010 2.114 

  Constant -2.621 .247 112.616 1 .000 .073 

a  Variable(s) entered on step 1: TANGIBLE, RELIABIL, RESPONSI, ASSURANC, EMPATHY. 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ Crosstabulation 
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ตารางท่ี ค-1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นเพศ 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0% 

 

 
 เพศ * ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

เพศ ชาย 94 41 135 

หญงิ 190 80 270 

Total 284 121 405 

 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square .024(b) 1 .878     

Continuity 
Correction(a) 

.001 1 .969     

Likelihood Ratio .024 1 .878     

Fisher's Exact Test       .909 .483 

Linear-by-Linear 
Association .024 1 .878     

N of Valid Cases 405         

a  Computed only for a 2x2 table 
b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 40.33. 
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ตารางท่ี ค-2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นอายุ 

 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

อาย ุ* ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0% 

 

 
 อาย ุ* ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

อาย ุ 17-19 ปี 105 60 165 

20-23 ปี 165 58 223 

24-26 ปี 9 2 11 

26 ปีขึน้
ไป 

5 1 6 

Total 284 121 405 

 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.124(a) 3 .106 

Likelihood Ratio 6.178 3 .103 
Linear-by-Linear 
Association 

5.842 1 .016 

N of Valid Cases 
405     

a  3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.79. 
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ตารางท่ี ค-3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นคะแนนเฉล่ีย 

 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

GPA * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0% 

 

 
 GPA * ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

GPA 1.00 99 40 139 

2.00 101 48 149 

3.00 64 27 91 

4.00 20 6 26 

Total 284 121 405 

 

 
 Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.045(a) 3 .790 

Likelihood Ratio 1.069 3 .785 
Linear-by-Linear 
Association 

.069 1 .793 

N of Valid Cases 
405     

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.77. 
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ตารางท่ี ค-4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธ  

                     การเขา้รับบริการ 

 
 Case Processing Summary 
 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

จ านวนครั * ความพอใจ 405 61.3% 256 38.7% 661 100.0% 

 

 
 จ านวนคร ั* ความพอใจ Crosstabulation 
 
Count  

  

ความพอใจ 

Total พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

จ านวน
ครั 

1.00 159 59 218 

2.00 90 44 134 

3.00 23 11 34 

4.00 12 7 19 

Total 284 121 405 

 

 

 
 Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.923(a) 3 .589 

Likelihood Ratio 1.910 3 .591 
Linear-by-Linear 
Association 

1.600 1 .206 

N of Valid Cases 
405     

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.68. 


