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บทคัดย่อ 
 

การโฆษณาราคาค่าโดยสารทางอากาศเป็นกลยุทธ์รูปแบบหนึ่งที่ใช้เพ่ือการส่งเสริม
ธุรกิจของอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ ซึ่งราคาค่าโดยสารเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บ ริโภคจะ
เลือกใช้บริการของตน จึงทำให้เกิดการแข่งขันทางการค้าโดยการเสนอราคาค่าโดยสารที่ต่ำและใช้กล
ยุทธ์ด้วยการแอบแฝงด้วยค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ผู้บริโภคต้องชำระเมื่อซื้อบัตรโดยสาร อันเป็นจุดเริ่มต้น
ของการละเมิดสิทธิผู้บริโภค รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรที่มีอำนาจกำกับดูแลยังขาดความชัดเจนมี
การทำงานซับซ้อน ตลอดจนมาตรการการลงโทษผู้กระทำฝ่าฝืนกฎหมายยังไม่ได้สัดส่วนหากพิจารณา
จากความร้ายแรงของการกระทำและรายได้ของผู้ประกอบธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ สารนิพนธ์ฉบับนี้จึงมุ่งที่
จะศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหลักเกฎณ์ในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคทางอากาศในการ
โฆษณาราคาค่าโดยสาร โดยมุ่งเน้นเนื้อหาที่ตราไว้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริ โภค พ.ศ.2522 และ
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรกการใช้ความในการ
โฆษณาราค่าโดยสารอันมีลักษณะทำให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ ประการที่สองหน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีอำนาจในการกำกับดูแล และประการสุดท้ายมาตรการการในลงโทษผู้กระทำผิด โด ย
การศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคทางอากาศในการโฆษณาราคาค่าโดยสาร
ของประเทศแคนาดาและสาธารณรัฐสิงคโปร์ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ข้อบกพร่องและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคทางอากาศในการโฆษณาราคาค่ า
โดยสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ABSTRACT 
 

Advertising airfares is a strategy used to promote business in the air 
transport industry. The air fares is one of the most important factors in which 
consumers will decide to use services. This creates commercial competition by 
offering low fares and using the strategy of hiding other costs that consumers have to 
pay when purchasing tickets, which is the beginning of consumer rights violations, 
including the agencies or organizations with regulatory authority are still a lack of 
clarity and become complex in operations. Moreover, punishment measures for 
those who violate the law are not proportionate when considering the seriousness of 
the act and the income of a businessperson. This independent study, therefore, aims 
to study and research the legal principles for protecting the rights of air consumers in 
fare advertising, focusing on the contents of the Consumer Protection Act, B.E. 2522 
(1979) and the Air Navigation Act, B.E. 2497 (1954) : 3  aspects, namely the use of 
language in advertising fares that causes misunderstandings in essence, agencies or 
organizations with regulatory authority, and measures for punishing offenders by 
comparing with the laws to protect air consumers' rights in fare advertising in Canada 
and the Republic of Singapore which are currently in effect in order to be a guideline 
in correcting shortcomings and providing suggestions to make the protection of air 
consumers' rights in fare advertising more effective.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 
สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้เนื่องจากได้รับความช่วยเหลือและกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ลลิล ก่อวุฒิกุลรังษี ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา รวมทั้งให้ความกรุณา
ตรวจทานแก้ไขความถูกต้อง และปรับแต่งโครงร่างสารนิพนธ์และเนื้อหาจนสำเร็จลุล่วงเป็นสารนิพนธ์
ฉบับสมบูรณ์เล่มนี้ และท่านอาจารย์เกียรติพล ตันติกุล ที่กรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบสาร
นิพนธ์ และสละเวลาตรวจแก้ ให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเขียน
สารนิพนธ์ 

นอกจากนี้สารนิพนธ์ฉบับนี้จะไม่อาจสำเร็จได้หากไม่ได้รับความช่วยเหลือจากคุณ
ปรารถนา สุวรรณศักดิ์ คุณชุติพันธ์ เจียรประดิษฐ์ และคุณวริศรา เมตตาประสพกิจ ทั้งในการค้นหา
ข้อมลู และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเพ่ือนๆ ของผู้เขียนทุกท่าน   

ท้ายนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผู้เขียนที่เป็นกำลังใจ เชื่อมั่น และให้
การสนับสนุนผู้เขียนในการศึกษาชั้นปริญญาโทและการทำสารนิพนธ์ในครั้งนี้ ขอขอบคุณคุณณัฐพล 
วงษาพรม ที่เป็นกำลังใจให้มาโดยตลอด ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์เล่มนี้จะมีคุณค่าและจะ
เป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าและศึกษาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคทางอากาศ หาก
มีข้อบกพร่องประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 

 
 

รัตนาภรณ์ สังฆะศรี 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและสภาพปญหา 

 

การโฆษณาราคาคาโดยสารเปนเครื่องมือท่ีใชสงเสริมท่ีสำคัญสำหรับการสงเสริม

การตลาด (Promotion)  อยางหนึ่ง0

1 เพ่ือดึงดูด ชักชวนใหผูบริโภคมาใชบริการสายการบินของตน ผู

ประกอบธุรกิจตางก็ใชการโฆษณาเพ่ือติดตอสื่อสารและเผยแพรสินคาหรือการบริการของตน อีกท้ังใน

ปจจุบันท่ีมีการใชบริการขนสงเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเปนจำนวนมากไมวาจะเปนการ

เดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศตางก็หันมาใชการเดินทางทางอากาศ เนื่องจากมีความ

รวดเร็ว สะดวก และประหยัดเวลาในการเดินทาง รวมถึงผูสงออกสินคาท่ีตองใชความรวดเร็วในการ

ขนสงสินคาตางก็ใชบริการขนสงทางอากาศยิ่งข้ึน 1

2 สงผลใหมีผูประกอบธุรกิจสายการบินเปนจำนวน

มาก  แตอยางไรก็ตามการขนสงทางอากาศก็มีอัตราคาบริการสูง2

3 ทำใหเกิดการแขงขันราคาและการ

บริการระหวางธุรกิจสายบินสูง โดยเฉพาะราคาคาโดยสารนั้นท่ีเปนตนทุนในการขนสงและเปน

ตัวเลือกสำคัญในการตัดสินใจท่ีผูโดยสารเลือกใชบริการ ซ่ึงสายการบินตางก็ใชกลยุทธการบริการและ

ราคาคาโดยสารนี้เพ่ือเปนการดึงดูดใหมีผูใชบริการของตนเอง โดยปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี

สูงข้ึนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดท่ัวโลก ทุกท่ี ทุกเวลา การพัฒนาระบบ

อินเทอรเน็ตทำใหเกิดการจำหนายบัตรโดยสาร 3

4 ซ่ึงสายการบินก็ใชชองทางออนไลนรวมท้ังโมบาย

แอปพลิเคชัน (Mobile Application) ในการโฆษณาเพ่ือจำหนายหรือโฆษณาราคาคาโดยสาร 4

5 อัน

เปนกลยุทธทำใหผูโดยสารหรือผูสงออกเขาถึงไดงาย และตัดสินใจจองท่ีนั่งผานระบบอินเตอรเน็ต โดย

 
1 รุจิรา ศุทธยาลัย, ‘กลยุทธิสงเสริมการตลาด’ (หลักสูตรปริญญาตรีวารสารศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2541) 10. 
2 ไผทชิต เอกจริยกร, คำอธิบายกฎหมายรับขนทางอากาศ (โครงการตำราและเอกสาร

ประกอบการสอน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2560) 9. 
3 เพ่ิงอาง 10. 
4 ภูเบศ วรรณพฤกษ, ‘การเลือกใชบริการสำรองท่ีนั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทาง

อินเตอรเน็ตของสายการบินไทย’ (งานวิจัยเฉพาะเรื่องคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธณรมศาสตร 

2556) 7. 
5 เพ่ิงอาง 8. 
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พบวาการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เปนสิ่งท่ีผูใชบริการใหความสำคัญกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือบริการมากท่ีสุด 5

6 ซ่ึงเปนการแขงขันทางธุรกิจเพ่ือใหผูโดยสารมาใชบริการของตนสายการบิน

ตางก็โฆษณาเปนกลยุทธเพ่ือการขายสินคาหรือราคาคาโดยสาร รวมถึงการบริการท่ีอาจกอใหเกิด

ความเขาใจผิดหรือเขาใจ 

 

ตัวอยางท่ี 1  

ภาพท่ี 1.1 โฆษณาขายบัตรโดยสารบนสื่อออนไลน67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 มนสินี เลิศคชสีห, ‘ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินการบินไทยสำหรับ

การใหบริการภายในประเทศ’ (การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2558) 16. 
7 Fly Air Asia 

<https://m.facebook.com/photo.php?fbid=718164177020187&id=100064798323939&s

et=a.658305586339380> สืบคนเม่ือ 19 กันยายน 2566. 
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การโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศมีการออกโปรโมชั่นดานราคา โดยใชถอยคำท่ีเกิน

จริง หรือมีลักษณะท่ีเปนเท็จไมเปนความจริง ทำใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสำคัญของการบริการ

ของสายการบินท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคและประชาชนท่ีอาจหลงเชื่อได โดยมีกลยุทธ

หรือวิธีการท่ีโฆษณาราคาในลักษณะกำกวม และเนนจุดสำคัญ เพ่ือใหผูบรโิภคสนใจและเขาใชบริการ 

จะเห็นไดจากภาพท่ี 1.2 และ 1.3 เปนลำดับ 

 

ภาพท่ี 1.2 โฆษณาขายบัตรโดยสารบนสื่อออนไลน78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 เพ่ิงอาง. 
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ภาพท่ี 1.3 ตัวอยางการซ้ือ/จองบัตรโดยสารบนแอบพลิเคชันของแอรเอเชีย(1)8

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตัวอยางภาพท่ี 1.2 และ 1.3 จะพบวาผูประกอบธุรกิจสายการบินไดใชขอความวา 

“บินตรงทุกวันสูเชียงใหมราคารวมท่ีเดียวเริ่มตนท่ี 800 บาท” แตเม่ือถึงข้ันตอนจะชำระเงินพบวาคา

ภาษีสนามบิน และภาษีมูลคาเพ่ิมเติมดวย ซ่ึงจากภาพท่ี 1.2 ผูประกอบธุรกิจมิไดชี้แจงรายละเอียด

เก่ียวกับราคาคาโดยสารท่ีเสนอนั้น ไมรวมคาธรรมเนียมหรือคาภาษี เพียงแตใชขอความวา “เริ่มตน” 

อันเปนการใชขอความท่ีกำกวม อาจทำใหผูบริโภคเขาใจผิดหรือหลงผิดได 

 

 

 

 
9 ระบบการจองบัตรโดยสารผานเว็บไซตของ AirAsia MOVE 

<https://www.airasia.com/flight/en/gb?from=DMK&to=HAN&gad_source=1&gclid=Cj0K

CQjwkdO0BhDxARIsANkNcrfJ3jLdl0pA7Cq7tRTX8KelY1qIB9k_l036vIEa2xzmpt3v6ciDQyY

aAq2zEALw_wcB&gclsrc=aw.ds> สืบคนเม่ือ 15 กรกฎาคม 2567. 
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ภาพท่ี 1.4 ตัวอยางการซ้ือ/จองบัตรโดยสารบนแอบพลิเคชันของแอรเอเชีย(2)9

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.5 ตัวอยางการซ้ือ/จองบัตรโดยสารบนแอบพลิเคชันของแอรเอเชีย(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 ระบบการจองบัตรโดยสารผานแอปพลิเคชัน

<https://search.lionairthai.com/SL/Flight.aspx?aid=207&depCity=DMK&arrCity=NST&Jty

pe=2&depDate=01%2f06%2f2024&arrDate=03%2f06%2f2024&adult1=1&child1=0&infa

nt1=0&promotioncode=&df=UK&afid=0&b2b=0&St=fa&DFlight=false&roomcount=1&si

d=MgA0ADAAMwA6ADYAMgAwADAAOgA4ADgAMQA0ADoAOQA2ADkAMgA6AGQAYwA2

ADkAOgA4AGEANQAxADoAOAAxADUAOgBjAGEAMQAyACwAIAAxADcAMgAuADYAOAAuA

DQALgAyADEANQA%3d&culture=th-TH&ur=lionairthai.com&t=368> สืบคนเม่ือ 1 

พฤษภาคม 2567. 
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จากกรณีตัวอยางท้ัง 5 ภาพดังกลาว จะเห็นไดวาเปนการใชกลยุทธในการโฆษณาราคา

คาโดยสารตามเสนทางท่ีปรากฏนั้น ซ่ึงใชคำวา  “ราคารวมท่ีเดียวเริ่มตนท่ี 740 บาท”  และ “เท่ียว

ใตกอนฝนกับ ไทย ไลออน แอร 850 บาท”ซ่ึงหากทำการซ้ือหรือจองบัตรโดยสารตามเสนทาง

ดังกลาวนั้นผูโดยสารมีหนาท่ีตองชำระเงินเพ่ิมเติม อาทิเชน คาภาษีสนามบิน คาประกันภัย คา

ภาษีมูลคาเพ่ิม คาธรรมเนียม การเลือกท่ีนั่ง หรือการลงทะเบียนสัมภาระ เปนตน โดยรายการท่ีชำระ

เพ่ิมเติมท่ีกลาวมานี้ สายการบินไมไดมีการแจงเตือนผูโดยสารใหทราบกอนท่ีจะไดทำการซ้ือหรือจอง

บัตรโดยสาร ราคาดังกลาวไมไดราคาสุทธิ ถือไดวาเปนการโฆษณาท่ีไมไดปกปดขอความจริงอันเปน

สาระสำคัญท่ีสายการบินควรบอกใหผูโดยสารทราบ  

ตัวอยางท่ี 2 การโฆษณาท่ีใชเนนขอความลดราคา เริ่มตนท่ี 0 บาท10

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
11 Air Asia <https://newsroom.airasia.com/news/airasia-free-seats-returns-

with-1 0 -million-seats-guaranteed-across-the-region-th#gsc.tab=0 > สื บ ค น เ ม่ื อ  1 1 

กรกฎาคม 2567. 
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ตัวอยางท่ี 2 การโฆษณาใชขอความวา  “ลดราคาเท่ียวเดียวเริ่มตนท่ี 0 บาท เท่ียวบิน

แอรเอเชีย ลดกระหน่ำ เสนทางบินในและตางประเทศ” โดยแสดงขอความอันเปนรายละเอียดวา จอง

เลย : 8 มิ.ย. 2567, 11.00น. -  16 มิ.ย. 2567, 10.59 น. (GMT +7) เดินทาง : 2 ก.ย. 2567 – 8 

ต.ค. 2568 และถัดลงมาจากขอความขางตน *เปนไปตามขอกำหนดและเง่ือนไขของบริษัท อันเปน

สาระสำคัญท่ีควรแจงใหผูโดยสารทราบไดจัดพิมพหรือแสดงไวในตำแหนงท่ีหางจากขอความท่ีใชใน

การโฆษณาและเนนขอความวา “ลดราคาเสนทางบินในและตางประเทศ ราคาเท่ียวเดียวเริ่มตมท่ี 0 

บาท” เปนตัวอักษรท่ีขนาดใหญ เพ่ือดึงดูดประชาชนใหตัดสินใจใชบริการของตน หากผูบริโภคหรือ

ผูโดยสารทำการจองบัตรโดยสารดังกลาว จะตองมีคาธรรมเนียมและคาใชจายตาง ๆ หรือมีการขาย

ตั๋วราคาถูกจริงแตมีจำนวนจำกัด อีกท้ังมีเง่ือนไขท่ีปกปดไว เชน ตองจองวันเวลาไปกลับ และตอง

จายเงินลวงหนา 45 วัน เปนตน  

จากท้ัง 2 ตัวอยาง เม่ือผูโดยสารสนใจและดำเนินการจองหรือซ้ือตั๋วโดยสารในข้ันตอน

ชำระเงินนั้นมักจะมีราคาอ่ืน ๆ ดวยเชน ภาษี คาธรรมเนียมในการชำระเงิน เปนตน โดยไมแจงราคา

สุทธิใหผูโดยสารทราบกอนตัดสินใจ อีกท้ังเง่ือนไขหรือขอจำกัดของสายการบินท่ีไมชัดแจง, หรือแจง

แตมีขนาดตัวอักษรท่ีเล็กมาก หรือควรจะแจงใหผูโดยสารทราบตั้งแตการโฆษณา ปญหาของประเด็น

ท่ีไดกลาวมา หากมีความเสียหายเกิดข้ึนแกผูโดยสารหรือผูท่ีหลงเชื่อการโฆษณาจึงเกิดความไม

แนนอนข้ึนบุคคลใดจะเปนผูรับผิดชอบ และผูโดยสารหรือผูบริโภคจะไดรับความคุมครองจากบุคคลใด

หรือตองเรียกรองตามกฎหมายฉบับใด ซ่ึงราคาคาโดยสารนั้นก็ถือวาเปนสาระสำคัญของสัญญาซ้ือ

ขายหรือสัญญารับขนหรือบริการอยางหนึ่ง11

12 อีกท้ังปญหาดังกลาวประเทศไทยก็ไมไดกำหนดวิธีการ

ปองกัน ข้ันตอน หรือการดำเนินการโฆษณาเปนการเฉพาะของสายการบินเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิ

ผูโดยสารทางอากาศท่ีควรไดรับขอมูลอยางถูกตองครบถวน รวมถึงการโฆษณาราคาคาโดยสารสาย

การบินระหวางประเทศอันมีความเก่ียวพันระหวางประเทศเก่ียวของดวย หากมีการโฆษณาโดยมุง

ประสงคชักชวนประชาชนหรือภายในราชอาณาจักรไทย ก็ไมมีกฎหมายกำกับดูแลในเรื่องดังกลาว 

 
12 เทียบเคียงคำพิพากษาฎีกาท่ี 6103/2545  

โจทกตกลงขายท่ีดินใหแกจำเลยท่ี 1 โดยสำคัญผิดในราคาท่ีดินเพราะถูกนายหนา

หลอกลวงซ่ึงจำเลยท่ี 1 รูหรือควรจะไดรูถึงการหลอกลวงดังกลาว การท่ีโจทกสำคัญผิดในเรื่องราคา

ทรัพยสินท่ีตกลงซ้ือขายกัน แมมิใชสำคัญผิดในลักษณะของนิติกรรมหรือตัวบุคคลซ่ึงเปนคูกรณีหรือ

ทรัพยสินซ่ึงเปนวัตถุแหงนิติกรรม แตราคาทรัพยสินท่ีตกลงซ้ือขายตกลงกันยอมมีความสำคัญมากพอ

กับตัวทรัพยสินซ่ึงเปนวัตถุแหงนิติกรรม จึงถือวาโจทกแสดงเจตนาทำนิติกรรมโดยสำคัญผิดในสิ่งซ่ึง

เปนสาระสำคัญของนิติกรรม ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 156. 
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ปจจุบันประเทศไทยแมจะมีกฎหมายเก่ียวกับรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. 

2558 ซ่ึงเปนกฎหมายกำหนดเก่ียวกับหลักเกณฑการรับขนทางอากาศระหวางประเทศก็ตาม แต

กฎหมายฉบับนี้ก็มิไดกำหนดหลักเกณฑในการคุมครองสิทธิผูโดยสารในการโฆษณาราคาคาโดยสาร

เปนการเฉพาะ  ดังนั้นเม่ือเกิดขอเรียกรองหรือขอพิพาทจึงตองนำพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมายเพียงฉบับเดียวท่ีดูแลประเด็นปญหาดังกลาวมาใช บังคับ ดวยเหตุท่ีกลาว

มาขางตนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 นี้มีความเหมาะสมและครอบคลุมหรือไม ใน

การท่ีจะนำมาใชบังคับเพ่ือคุมครองสิทธิของผูโดยสารทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสาร 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพ่ือศึกษาแนวความคิดพ้ืนฐาน  มาตรการการคุมครองในการการคุมครองสิทธิ

ผูโดยสารทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบิน 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงประเด็นปญหาท้ังขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

สิทธิของผูบริโภคทางอากาศวามีความเหมาะสมและเพียงพอตอการคุมครองสิทธิผูโดยสารทางอากาศ

โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางกฎหมายตางประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศแคนาดา ประเทศ

สิงคโปร และกฎหมายของประเทศไทย 

3. เพ่ือใหทราบบทบาทของหนวยงานหรือองคกรในการคุมครองสิทธิผูบริโภคทาง

อากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสารในปจจุบันวามีความเหมาะสมหรือไม 

4. เพ่ือวิเคราะหหามาตรการขอเสนอแนะและแนวทางท่ีจะนำมาแกไข ปรับปรุง

กฎหมายใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

ในบทแรก ผูเขียนไดทำการศึกษาเก่ียวกับบทนำอันกลาวถึงสภาพปญหาของการโฆษณา

ราคาคาโดยสารทางอากาศวากระทบสิทธิผูบริโภคอยางไร เพ่ือศึกษาถึงขอกฎหมายในการปรับใช

กรณีเกิดการกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภค ตลอดจนวิธีการศึกษาและประโยชนในการศึกษาท่ีจะไดรับ

จากสารนิพนธเลมนี้ดวย 

บทท่ีสอง ผูเขียนไดทำการศึกษาเก่ียวกับความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการโฆษณา และ

มาตรการการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณา  แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสิทธิและเสรีภาพเก่ียวกับ

โฆษณาและการกำกับดูแลอันเปนพ้ืนฐานในการศึกษาระบบกฎหมายการคุมครองสิทธิผูบริโภความี

ความเหมาะสมกับประเทศไทยหรือไมอยางไร 
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บทท่ีสาม ผูเขียนไดทำศึกษาขอกฎหมายของตางประเทศท่ีเก่ียวของ คือ ประเทศ

แคนาดา และสาธารณรัฐสิงคโปร เนื่องจากท้ังสองประเทศมีหลักกฎหมายอันเก่ียวของกับการกำกับ

ดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารชัดเจน  เม่ือศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกกฎหมายของประเทศไทยใน

บทท่ีสี่แลวจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการท่ีนำมาแกไขหรือพัฒนาหลักกฎหมายของประเทศไทยใหมี

ความทัดเทียมกับกฎหมายของตางประเทศ โดยกฎหมายของประเทศแคนาดาไดบัญญัติกฎหมายอัน

เก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศเปนการเฉพาะ ทำใหเกิดความชัดเจนในการปรับใช 

สวนประเทศสิงคโปรไดรับอิทธิพลมาจากสหราชอาณาจักรและมีแนวโนมท่ีกำหนดกฎหมายไปใน

แนวทางของสหราชอาณาจักรท้ังรูปแบบการกำกับและหลักกฎหมายท่ีบังคับใช ท้ังนี้ท้ังสองประเทศท่ี

ไดกลาวมานั้นยังเปนสมาชิกขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (The International Civil 

Aviation Organization หรือ ICAO) เชนเดียวกับประเทศไทย ซ่ึง ICAO ไดใหความสำคัญกรณีท่ีสาย

การบินตองใหขอมูลท่ีโปรงใสและชัดเจนกับผูโดยสารกอนเดินทาง โดยไดกำหนดไวใน Core 

Principle on Consumer Protection  ถึงหลักการการคุมครองสิทธิผูบริโภคอันเก่ียวกับผูบริโภค

ตองทราบขอมูลและสิทธิของผูบริโภคอยางครบถวน ชัดเจน เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกรับ

บริการจากสายการบิน โดยสายการบินตองแจงราคาคาโดยสารสุทธิ กลาว ตองแจงราคาคาโดยสาร 

ภาษี คาธรรมนียม คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเง่ือนไขอ่ืน ๆ อันเก่ียวกับราคาคาโดยสารหรือ

ขอมูลแตละเท่ียวบิน และตองมีคำแนะนำอันเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายหลังจากการซ้ือบัตรโดยสารดวย 12

13 จึงเปนประโยชนในการศึกษาเปรียบเทียบ

ระหวางกฎหมายของประเทศแคนาดา และสาธารณรัฐสิงคโปร กับกฎหมายของประเทศไทยวามี

ความเหมาะสม ชัดเจน และครอบคลุมหรือไม อีกท้ังการศึกษากฎหมายอันเก่ียวกับการคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสารยังเปนผลดีท้ังในทางการคาลงทุนระหวางประเทศ

และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคท้ังภายในประเทศและผูโดยสารท่ีตองการเดินทางมายังประเทศ

ไทยดวย   

บทท่ีสี่ ผูเขียนไดทำการศึกษาหลักกฎหมายเฉพาะของประเทศไทย โดยศึกษาขอ

กฎหมาย หลักเกณฑอันเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณาหรือการกำกับดูแลการ

โฆษณาเปนหลัก ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงขอกฎหมายท่ีนำมาปรับใชกับการกระทำของผูประกอบธุรกิจ

และผูบริโภคและกฎหมายทุกฉบับนี้มีความเหมาะสมและมีความยุงยากในการพิจารณาตีความหรือไม 

 
13 The International Civil Aviation Organization (ICAO), ‘ECONOMIC 

DEVELOPMENT’ (9 กรกฎาคม 2558) 

<https://www.icao.int/sustainability/SiteAssets/pages/eap_ep_consumerinterests/ICAO

_CorePrinciples.pdf > สืบคนเม่ือ 19 มกราคม 2567. 
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บทท่ีหา สารนิพนธฉบับนี้ผูเขียนจะมุงศึกษาตั้งอยูบนสมมุติฐานท่ีวา กฎหมายเก่ียวกับ

การโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศนั้นมีความไมชัดเจนและไมเหมาะสมอยางไร สามารถนำมา

ปรับใชกับผูประกอบธุรกิจสายการบินไดหรือไมอยางไร อีกท้ังองคกรหรือหนวยงานท่ีมีอำนาจควบคุม

กำกับดูแลการโฆษณานั้นมีความรู ความสามารถในการจัดการแกไขปญหาใหแกผูโดยสารไดหรือไม

อยางไร  รวมไปถึงการศึกษาประเด็นมาตรการการลงโทษผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำละเมิดสิทธิ

ผูบริโภค เม่ือทราบถึงความเหมาะสมหลักกฎหมายของประเทศไทยแลวจะนำมาวิเคราะห

เปรียบเทียบกับขอกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณาของประเทศแคนาดาหรือสาธารรัฐสิงคโปรแลวแต

กรณี  

บทสุดทาย หลังจากท่ีไดทำการศึกษาและวิเคราะหทฤษฎีตาง ๆ แลวมีเขียนมีขอเสนอ 3 

ประการ ประการแรก คือ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการแกไขเพ่ิมเติมขอกฎหมายของการโฆษณาราคาคา

โดยสารทางอากาศ ประการท่ีสอง คือขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานหรือองคกรท่ีมีอำนาจหนาท่ีใน

การกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสาร และประการท่ีสาม คือ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการแกไข

เพ่ิมเติมมาตรการการลงโทษผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภค 

 

1.4 วิธีการศึกษา 

 

วิธีการศึกษาสารนิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาจากขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสารลักษณะการการกำกับดูแล  อันไดแก 

ตำรากฎหมาย บทความ วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตัวบทกฎหมายของ

ประเทศ ตลอดจนขอหมายตาง ๆ ของประเทศแคนาดา และสาธารณรัฐสิงคโปร เนื่องจากประเทศ

แคนาดามีกฎหมายเฉพาะในการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณาราคาคาโดยสารและมีรูปแบบใน

การกำกับดูแลท่ีตางแตกจากประเทศไทย ผูเขียนเห็นวาสามารถนำมาวิเคราะหและเปรียบเทียบกับขอ

กฎหมายของประเทศไทยท่ีบังคับใชในปจจุบันได สำหรับขอกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปรมี

กฎหมายคุมครองผูบริโภคหลายฉบับและเปนประเทศท่ีเขารวมตกลงพหุภาคีของประชาคมอาเซียนวา

ดวยการบริการเดินอากาศกับประเทศไทย ซ่ึงการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณาราคาคาโดยสาร

บางสวนมีลักษณะท่ีคลายคลึงกับประเทศไทย แตอยางไรก็ตามการกำกับดูแลการโฆษณาและ

มาตรการการลงโทษก็มีความแตกตางกับประเทศไทย ผูเขียนจึงไดเลือกสองประเทศดังกลาวเพ่ือ

นำมาศึกษาเปรียบเทียบกับขอกฎหมายของประเทศไทย 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 

1. เพ่ือใหเขาใจและทราบถึงแนวความคิดพ้ืนฐานท่ัวไปเก่ียวกับมาตรการในการคุมครอง

สิทธิของผูโดยสารทางอากาศ 

2. เพ่ือใหเขาใจและทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีเกิดจากการใชชองวางของกฎหมาย 

ประกอบกับขอกฎหมายในปจจุบันอันเก่ียวกับของการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศวามี

เหมาะสมหรือไม 

3. เพ่ือใหเขาใจและทราบถึงอำนาจหนาท่ีขององคกรหรือหนวยงานท่ีควรมีอำนาจกำกับ

ดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศ ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรหรือหนวยงานสามารถพิจารณาและ

เยียวผูเสียหายไดทันทวงที  

4. เพ่ือเปนแนวทางและในการกำหนดมาตรการกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารา

ทางอากาศของผูประกอบธุรกิจท่ีมีความเหมาะสมกับประเทศไทย 
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บทที่ 2 

ความคิดพ้ืนฐาน ความเปนมา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภค

เกี่ยวกับการโฆษณา 

 

การศึกษาการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณานั้น จะตองศึกษาแนวความคิด ความ

เปนมา ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  เพ่ือท่ีจะไดมีความรูความเขาใจถึง

เจตนารมณท่ีรัฐจำเปนตองออกกฎหมายเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณามิใหถูกเอารัดเอา

เปรียบจากผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงในบทนี้จะศึกษาถึงแนวความคิด ทฤษฎี ความหมาย ความสำคัญ  

เก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณา  

 

2.1 ความหมายของ “โฆษณา” 

 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “โฆษณา” 

หมายความวาเผยแพรขอความออกไปยังสาธารณชน, ปาวรอง, ปาวประกาศ, เชน โฆษณาสินคา 

กระทำการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพ่ือประโยชนในทางการคา0

1 

สมาคมการแหงการโฆษณา การโฆษณา (Advertising) หรือ โฆษณา (Advertisement) 

หมายถึง รูปแบบใด ๆ ของการสื่อสารการตลาดท่ีสื่อสารผานสื่อ ซ่ึงมักจะเปนไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงการ

จายเงินหรือสิ่งอ่ืนท่ีมีคา1

2 

ตามความในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คำวา “โฆษณา 

หมายความวา การกระทำไมวาโดยวิธีการใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพ่ือประโยชน

ในทางการคา” โดยมีองคประกอบดังนี้ 

1) การกระทำไมวาโดยวิธีการใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบ คำวากระการทำนั้น ไม

วาจะกระทำในรูปแบบใดท่ีทำใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความนั้น ก็ถือวาเปนการกระทำโฆษณา

ท้ังสิ้น โดยขอความนั้น “ขอความ” หมายความรวมถึงการกระทำใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ 

 
1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 <https://dictionary.orst.go.th/> 

สืบคนเม่ือ 28 กุมภาพันธ 2567. 
2 สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, AT CODE ETHICS:แนวปฏิบัติในการโฆษณาและ

สื่อสารการตลาด แนวปฏิบัติเดียวกับหอการคานานาชาติ ฉบับปรับปรุง ป ค.ศ.2018 (พิมพครั้งท่ี 1, 

บริษัท นิวไวเตก จำกัด 2564) 11. 
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ภาพยนตร แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระทำอยางใด ๆ ท่ีทำใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาใจ

ความหมายได ตามความในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

2) เพ่ือประโยชนในทางการคา 

จากคำนิยามขางตน สามารถอธิบายไดวา การโฆษณาหมายถึงการกระทำใด ๆ โดยเปน

การเชิญชวน โนมนาว หรือดึงดูดความสนใจของผูบริโภคผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ 

สิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ปาย หรือสื่อออนไลนทุกชนิด ฯลฯ เปนตน เพ่ือใหบุคคล

ท่ัวไปสนใจและบริโภคสินคาหรือบริการของตน โดยการโฆษณาราของผูประกอบธุรกิจตองมีวัตถุเพ่ือ

การคาของตนดวย  หากการโฆษณาเปนเพียงการแจงใหทราบหรือประกาศอันไมเก่ียวกับการคาก็จะ

ไมอยูภายใตคำนิยามดังกลาว สำหรับประเทศแคนาดาไดกำหนดคำนิยามคำวา “โฆษณา”  เปนการ

เฉพาะมากกวาประเทศไทย กลาวคือ การกระทำใด ๆ ท่ีเก่ียวกับราคาคาโดยสารของสายการบิน

ภายในประเทศอันมีตนทางจากประเทศแคนาดาเพ่ือใหประชาชนรับทราบ2

3 

 

2.2 ความสำคัญของการโฆษณาตอผูประกอบธุรกิจ 

 

การโฆษณาถือเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการตลาดของกระบวนการธุรกิจท่ีมีการ

แขงขันและตางตองใชกลยุทธโฆษณาทุกรูปแบบ 3

4 เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการบริการเพ่ือใหผูบริโภค

สนใจและรูจักสินคาหรือบริการของตนเองอันเปนชองทางท่ีเขาถึงผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว เปนการ

วางกลยุทธในการขายสินคาหรือบริการและเปนการเพ่ิมยอดขายของตนอีกรูปแบบหนึ่ง โดย

ความสำคัญของการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจสามารถแยกไดกลาวคือ การโฆษณาเปนเครื่องมือใน

การติดตอสื่อสาร การใหขอมูลเก่ียวกับสินคาสินคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ และเพ่ือโนมนาวชักจูงให

ผูบริโภคไดรูจักสินคาและกระตุนใหเกิดความสนใจตองการซ้ือหรือรับบริการท้ังทางตรงและทางออม 

และชวยสงเสริมใหมีการตัดสินใจในการซ้ือสินคามากข้ึนดวย เม่ือการโฆษณาสงเสริมตลาดขยายวง

กวางข้ึนจึงสงผลตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในประเทศดวย ตลอดจนเกิดการแขงขันระหวางธุรกิจ

ตาง ๆ  โดยเฉพาะดานความคิดริเริ่มสรางสรรค เกิดเปนนวัตกรรมใหมสูตลาด มีการลงทุนในธุรกิจ

 
3 Canada Transportation Agency <https://otc-cta.gc.ca/eng/publication/air-

transportation-regulations-air-services-price-advertising-interpretation-note> สืบคน เม่ื อ 

25 เมษายน 2567. 
4 รุจิรา ศุทธยาลัย ‘กลยุทธสงเสริมการตลาดกรณีศึกษา : “สายการบินสิงคโปรแอร

ไลนส”’ (การคนควาอิสระ นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2541) 12. 
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ใหม ๆ เกิดการแขงขันในธุรกิจ 4

5ดังนั้นการโฆษณาจึงมีความสำคัญท่ีผูประกอบธุรกิจใชสงเสริม

การตลาดและสามารถชวยลดคาใชจายในการขายดวย ขณะเดียวกันการโฆษณาก็มีขอท่ีนากังวลท่ี

ผูบริโภคอาจตัดสินใจและหลงเชื่อคำโฆษณาไดโดยงาย 

จะเห็นไดวาการโฆษณานั้นเปนการสงเสริมธุรกิจไดโดยทางออม แตอยางไรก็ตามการ

โฆษณาแตเพียงอยางเดียวก็มิไดทำใหเกิดการขายได แตสิ่งสำคัญของการโฆษณาคือการสื่อสาร แจง

ขอมูล รายละเอียดของสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคทราบและโนมนาวใหผูบริโภคสนใจและ

ตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการของตนในท่ีสุด ดังนั้นการโฆษณาจึงอาจถือไดวาเปนข้ันตอนแรกท่ี

ผูบริโภคนั้นจะเขาไปบริโภคสินคาหรือบริการ 

 

2.3 แนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา 

 

การดำรงชีวิตของประชาชนท่ัวไปยอมมีการซ้ือขายสินคาหรือรับบริการเพ่ือการใชสอย

ประโยชนในสินคาหรือบริการในสินคาหรือบริการนั้นตามความประสงคของตนเอง นิติสัมพันธ

ระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการอยูบนพ้ืนฐานของหลักเทาเทียมกันและหลัก

เสรีภาพในการแสดงเจตนา โดยแตละฝายตางสามารถรักษาผลประโยชนของตนเองจากความเทา

เทียมกันและเสรีภาพในการแสดงเจตนา ผูซ้ือจึงตองระวังการทำสัญญาซ้ือขายตาม “หลักผูซ้ือตอง

ระวัง” 6 อันไดถูกกำหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 4736

7   

ตอมาเม่ือสังคมและเศรษฐกิจพัฒนาและเจริญเติบโตข้ึนเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม ๆ ทำใหในสังคมยุคตอมามีลักษณะเปนสังคมการบริโภค (Consumerist Society)7

8 ทำใหระบบ

เศรษฐกิจการคาขายหรือการบริการตางๆ เปลี่ยนแปลงไป การบริโภคสินคาและการรับบริการตาง ๆ 

เพ่ิมจำนวนสูงข้ึนอยางกวางขวาง กระบวนการซ้ือขายสินคาระหวางผูผลิตกับผูบริโภคมีข้ันตอนท่ี

ซับซอนและยาวข้ึน ทำใหผูบริโภคไมไดรับขอมูลท่ีถูกตองหรือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับสินคาและ

บริการตาง ๆ ดังนั้นผูซ้ือจึงอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบไมมีอำนาจตอรอง (Inequality of Bargaining 

 
5 เสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด (2547) 125 – 126. 
6 สุษม ศุภนิตย, คำอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 5, สำนักแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2557) 2. 
7 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 473. 
8 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์, กฎหมายคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 2, โครงการตำรา

และเอกสารประกอบการสอนคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2563) 3. 
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Power)8

9 กับผูขาย ประกอบกับผูซ้ือไมมีความรูในการผลิตและจำหนายของผูขายไดเทากับตัวผูขาย

เอง ดังนั้นหลักความเทาเทียมและหลักผูซ้ือตองระวัง 9

10 นั้นจึงไมยุติธรรมตอผูบริโภค ดังนั้นเม่ือ

รูปแบบการซ้ือขายมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึน โดยมีเทคนิคการตลาดหลายรูปแบบ จากการขาย

ลักษณะขายแบบตัวตอตัว เริ่มพัฒนามาเปนการขายโดยนายหนา ตัวแทน และพัฒนาโดยมีการ

โฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ดังนั้นการบริโภคของผูบริโภคจากเดิม โดยกฎหมายไดกำหนดใหผูประกอบ

ธุรกิจตองปฏิบัติมากกวาปกติและมุงคุมครองผูบริโภคมากข้ึน 

สำหรับแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณานั้น ก็มาจากขอกังวล

เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภคสินคาหรือการรับบริการ เนื่องจากผูบริโภคไมสามารถ

รูกระบวนการผลิต ตลอดจนการซ้ือขายมาถึงผูบริโภคได การโฆษณาเก่ียวกับรายละเอียดของสินคา

หรือการบริการจึงเปนการใหขอมูลผูบริโภคเบื้องตนเพ่ือท่ีผูบริโภคจะไดตัดสินใจซ้ือสินคาหรือรับการ

บริการจากผูประกอบธุรกิจ การโฆษณาท่ีมีการหลอกลวงหรือใหขอมูลเกินจริงอาจเปนการเริ่มตนอัน

นำมาสูปญหาของการละเมิดสิทธิของผูบริโภคได ทำใหผูบริโภคหลงเชื่อหรือเขาใจผิดในสาระสำคัญใน

สินคาหรือบริการ ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงตองใหขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนแกผูบริโภคเพ่ือการท่ี

ผูบริโภคจะไดตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและรับบริการไดอยางปลอดภัย และประเด็นสำคัญอีกประการ

คือขอกังวลเก่ียวกับการแขงขันอันไมเปนธรรมทางการคาของผูประกอบธุรกิจ 10

11 โดยหลักแลวการ

ประกอบธุรกิจสามารถแขงขันทางเศรษฐกิจไดอยางเสรีภาพอิสระ (Laissez-Faire) รัฐไมควรเขา

แทรกแซงตลาด 11

12 แตหากปลอยใหผูประกอบธุรกิจแขงขันทางเศรษฐกิจไดอยางเสรีก็จะเปนการ

ผูกขาดตลาดผลเสียยอมตกมายังผูบริโภคและผูประกอบธรุกิจรายอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถเลือกบริโภค

สินคาหรือการบริการได ดังนั้นจากขอกังวลท้ังสองประการจึงมีความจำเปนท่ีรัฐตองออกกฎหมายหรือ

ประกาศใชบังคับกฎหมายเพ่ือกำหนดกลไกและมาตราการดานตาง ๆ เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

รัฐจึงไดเริ่มเปนผูเขามาควบคุมการประกอบธุรกิจตาง ๆ มีการออกกฎหมายควบคุมกิจการตาง ๆ เชน 

การควบคุมฉลาก การควบคุมเก่ียวกับยา การควบคุมธนาคาร กิจการประกันภัย เปนตน การคุมครอง

โดยการออกกฎหมายอันเปนแนวคิดในการท่ีรัฐเขาคุมครองผูบริโภคปรากฏใหเห็นในลักษณะของ

 
9 Brian W. Harvey, ‘The Law of Consumer Protection and Fair Trading’ 

(Butterworth 1978) 13. 
10 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 473. 
11 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์ (เชงิอรรถ 8) 7.  
12 ศักดา ธนิตกุล, คำอธิบายและกรณีศึกษาพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 

2542 37. 
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มาตรการรับประกัน (Warranties)12

13 และเปนการสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภครูเม่ือไดบริโภคสินคา

หรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 

อันเปนกฎหมายอีกหนึ่งฉบับท่ีมีเจตนารมณเพ่ือคุมครองผูบริโภคก็มิไดกำหนดถึงเรื่องโฆษณาวาเปน

การแขงขันทางการคาอยางไร โดยการโฆษณาไดถูกกำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 เปนลักษณะกวางๆ แตก็สามารถเขาใจไดวาการท่ีกฎหมายใหมีการควบคุมการโฆษณา

ของผูประกอบธุรกิจก็ถือวาเปนการขจัดการแขงขันทางการคาไมเปนธรรมไปพรอมกันดวย 1 3

14 ดังนั้น

การโฆษณาจึงตองมีบทบัญญัติกฎหมายมาบังคับใชเปนกรณีพิเศษเพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภคมาก

ข้ึน ท้ังนี้ไดมีแนวคิดท่ีผูเขียนไดทำการศึกษาอันเปนการกำกับดูแลโฆษณาท่ีถูกนำมาใชเปนพ้ืนฐานใน

การควบคุมการโฆษณาซ่ึงพอสรุปเปน  2 แนวคิด ดังนี้ 

แนวคิดแรก แนวคิดท่ีรัฐเขาแทรกแซงเศรษฐกิจ (State Intervention)  จากท่ีกลาว

กอนหนานี้ รัฐเขาแทรกแซงเศรษฐกิจเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภค แตโดยหลักของระบบเศรษฐกิจแบบ

เสรีนั้นเอกชนมีอิสระและเสรีภาพในการดำเนินการอยางใดก็ได 1 415 ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหเอกชนได

แขงขันอยางเต็มท่ี โดยรัฐจะไมเขาไปแทรกแซงเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะถือวาเปนเรื่องปจเจก

ชน (Individualism)15

16 ตอมาจึงไดถูกพัฒนามาเปนระบบทุนนิยมโดยรัฐเขามามีบทบาทในเศรษฐกิจ

มากข้ึนกอใหเกิดระบบทุนนิยมแบบใหมซ่ึงเปนระบบเศรษฐกิจท่ีใหสวัสดิการแกประชาชน หรือเรียก

อีกอยางวา รัฐสวัสดิการ โดยมีหลักการสำคัญคือยังคงเสรีภาพของบุคคลในดานตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ

แตใหรัฐเขาดูแลเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในทางเศรษฐกิจตอประชาชนและแกไขปญหาการผูกขาด

 
13 Robert Baldwin and Martin Cave,  ‘Taming the Corporation How to 

Regulate for Success’ (Oxford University Press 2021) 4 – 5. 
14 สุษม ศุภนิตย (เชิงอรรถ 6) 170. 
15 สุภาวณี อมรจิตสุวรรณ, หลักกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ (พิมพครั้งท่ี 2, วิญูชน 

2563) 28 – 29. 
16 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์ (เชิงอรรถ 8) 2.  
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ทางการคา และเปนการดำเนินการทางดานเศรษฐกิจในรูปแบบการบริการสาธารณะ16

17 ท่ีสนองความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  โดยมาตรการท่ีรัฐนำมาใชควบคุมการโฆษณา17

18 ไดแก 

1. มาตรการท่ีมีลักษณะปองกัน (Pre-Censor) โดยรัฐจะเขามาแทรกแซงเพ่ือออก

กฎหมายกำหนดกฎเกณฑหรือมาตรการในเรื่องตาง ๆ และขอจำกัดเพ่ือใหความคุมครองแกประชาชน

ในดานตาง ๆ หรือการควบคุมการประกอบการทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

กำหนดหรือรับรองสิทธิพ้ืนฐานบางประการ และกำหนดใหผูประกอบธุรกิจหรือผูโฆษณามีหนาท่ี

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งกอนเริ่มดำเนินกิจการอันเปนเง่ือนไขการเขาสูตลาด อาทิเชน การออกคำสั่ง

อนุญาตหรืออนุมัติใหบุคคลใดประกอบกิจการ รวมถึงการกำหนดใหมีการตรวจโฆษณากอนเผยแพร 

ซ่ึงประเทศไทยไดนำมาตรการนี้ มาใช ในการกำกับดูแลโฆษณาอาหารและยาดังปรากฏใน

พระราชบัญญัติวาดวยอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510ฯ เปนตน  

2. มาตรการเก่ียวกับสินคา กลาวคือ เปนมาตรการท่ีมีลักษณะเปนการกำกับดูแลทาง

ธุรกิจ โดยการกำหนดกฎเกณฑในบางกรณีท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายและอันตรายตอผูบริโภค เชน 

การแจงขอมูลท่ีจำเปนตอผูบริโภค การจำกัดอายุของผูบรโิภคในการเขาถึงสินคาหรือการบริการ การ

กำหนดเวลาหรือสถานท่ีในการจำหนายสินคา เปนตน 

3. มาตรการท่ีมีลักษณะการกำกับดูแลภายหลัง กลาวคือ เปนมาตรการท่ีลักษณะเปน

การแกไขปญหา โดยรัฐกำหนดหลักเกณฑและเปดโอกาศใหรัฐแกไขเชิงเนื้อหาของพฤติกรรมในการ

ประกอบกิจการ เชน การท่ีรัฐสามารถเขาตรวจสอบงานโฆษณาท่ีเผยแพรสูสาธารณชน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีถูกตองตามกฎหมายและแกไขปญหาท่ีเกิดจากการโฆษณานั้น   

รวมถึงการเยียวยาโดยจัดระบบข้ันตอนในการฟองรอง การชดเชยความเสียหายแกผูท่ีไดรับความ

เสียหายจากการประกอบกิจการท่ีฝาฝนตอกฎหมาย ท้ังนี้ไมวาผูบริโภคนั้นจะไมไดมีนิติสัมพันธกับผู

ประกอบธุรกิจ แตหากไดรับความเสียหายผูบริโภคก็สามารถไดรับการเยียวยาจากผูประกอบธุรกิจได 

เชน การโฆษณาโดยใชขอความอันมีลักษณะท่ีไมเปนธรรมของผูประกอบธุรกิจแมยังไมมีผูเสียหาย แต

 
17 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 “บริการสาธารณะ หมายถึง 

หมายความวา การรับจัดทำการงาน การใหสิทธิใด ๆ หรือการใหใชหรือใหประโยชนในทรัพยสินหรือ

กิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนแตไมรวมถึงการจางแรงงานตาม

กฎหมายแรงงาน”. 
18 บุญศรี มีวงศอุโฆษ, กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจเยอรมัน (สำนักพิมพนิติธรรม 

2538) 52-53 อางถึงใน ปณิธาน ชอผูก ‘อำนาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษากรณีการดำเนินคดีแทนผูบริโภค’ (วิทยานิพนธ คณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2549) 15. 
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หากตรวจสอบและพบวาเปนการโฆษณาอันฝาฝนกฎหมายผูประกอบธุรกิจก็มีความผิดได หรือผูท่ี

บริโภคท่ีแทจริงแมมิไดเปนผูซ้ือสินคาจากผูประกอบธุรกิจโดยตรงแตเปนผูบริโภคท่ีแทจริง หากไดรับ

ความเสียหาย ผูประกอบธุรกิจก็ตองรับผิดเชนเดียวดันอันเปนการขยายความรับผิดของผูขาย 18

19  

ตลอดจนการกำหนดกรอบความรับผิดของผูโฆษณาหรือแกไขขอบกพรองในงานโฆษณา เปนตน 

แนวคิดท่ีสอง แนวคิดท่ีการคุมครองโดยเอกชนดวยกันเอง 19

20 มาจากหลักประชาธิปไตย

ท่ีใหเสรีภาพของประชาชนอยูเหนือรัฐเปนการกระจายอำนาจ โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ทางสังคมใหประชาชนแสดงทัศนะและเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน ตัดสินใจ หรือกำหนด

นโยบายเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคท่ีมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน รวมถึงการแสดง

ความคิดเห็นหรือใหขอมูลแกรัฐเพ่ือนำไปกำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ โดยรัฐมีหนาท่ีเปน

เพียงผูประสานและใหการสนับสนุน การรวมกลุมของเอกชนเพ่ือปกปองผลประโยชนของผูบริโภคโดย

ใหขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริโภค ทำหนาท่ีตรวจสอบพฤติกรรมในของสายการ

บินหรือผูโฆษณาใหมีความโปรงใส อีกท้ังเปนตัวแทนในการดำเนินการฟองรองคดีแทนผูบริโภค 

สำหรับประเทศไทยก็มีภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมท่ีทำหนาท่ีคุมครองผูบริโภค  

โดยสรุปอาจกลาวไดวา แนวคิดและทฤษฎีอันเปนท่ีมาของการบัญญัติกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภค ประกอบดวยการขยายหลักความรับผิดทางสัญญาใหกวางออกไป ไมคำนึงถึงหลัก

ความสัมพันธในทางสัญญาระหวางคูกรณี เพราะผูบริโภคท่ีแทจริงอาจไมใชคูกรณีในสัญญาเสมอไป 

ตลอดจนการคุมครองสิทธิผูบริโภคในลักษณะท่ีรัฐเขาแทรกแซงในการกำกับดูแลพฤติกรรมของผู

ประกอบธุรกิจ และอีกหนึ่งชองทางในการคุมครองผูบริโภค คือ ประชาชนมีสวนรวมในการรักษา

ผลประโยชนหรือใหความรูระหวางผูบริโภคดวยกันเอง 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีการกำกับดูแล 

 

การกำกับดูแลหรือการควบคุมธุรกิจการโฆษณาอันเปนกิจกรรมเก่ียวกับทางเศรษฐกิจ

นับวาเปนเรื่องสำคัญกับตลาดธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากเปนเครื่องมือทางกฎหมายท่ีทำใหผู

ประกอบธุรกิจไมเอาเปรียบผูบริโภค และเปนการคุมครองผูบริโภคในทางออม  ซ่ึงหากไมมีการกำกับ

ดูแลแลวจะทำใหกลไกตลาดเกิดความลมเหลว หรือท่ีเรียกวา “ความลมเหลวของตลาด (Market 

 
19 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์ (เชิญอรรถ 8) 11. 
20 ปณิธาน ชอผูก (เชิงอรรถ 18) 15. 
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Failure)” 20

21  ดังนั้นรัฐจึงจำเปนเขาแทรกแซงกลไกตลาดดวยการเปนผูกำกับเพ่ือความยุติธรรมของ

สังคม  อยางไรก็ตามการกำกับท่ีดีควรมีขอบเขตอยางจำกัดโดยคำนึงถึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและ

สังคม ไมควรมีการกำกับดูแลท่ีนอยเกินไป (Under-regulation) หรือการกำกับดูแลท่ีเขมงวดเกินไป 

(Over-regulation) 21

22 ควรมีชองวางใหเอกชนสามารถแขงขันการคาไดอยางเสรีและอิสระ เพ่ือ

ประโยชนของผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคไดหลากหลายยิ่งข้ึน และสรางระดับความปลอดภัยใหแก

ผูบริโภค  

(1) ความหมายการกำกับดูแล 

การกำกับดูแล (Regulation) เปนกิจกรรมภาครัฐรูปแบบหนึ่งท่ีมีรูปแบบเฉพาะของการ

เขาแทรกแซงโดยหนวยงานหรือองคกรท่ีมีภารกิจหนาท่ีในการกำกับดูแล  

Selznick นักสังคมวิทยา ใหความเห็นวา การกำกับดูแลคือการควบคุมของภาครัฐท่ี

ตอเนื่องและมุงเนนเปาหมายในกิจกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอประชาคม22

23 โดยมีวัตถุประสงคหรือ

หนาท่ีในการกำกับดูแลท่ีกอใหเกิดประโยชนตอประชาคมนั้น ๆ และใหผูประกอบกิจการเกิดความ

เคารพตอเสรีภาพในการแขงขันเพ่ือใหกลไกตลาดเกิดความยุติธรรม รวมถึงการกำกับดูแลออกมาตน

ฐานเปนการออกมาตรการการปองกันตาง ๆ ลวงหนา และเปนอำนาจบังคับโดยเจตนาของรัฐซ่ึง

อาจจะเปนอิทธิพลท่ีมาจากทางสังคมหรือทางเศรษฐกิจก็ได2324  

 
21 Selznick, P. ‘Focusing Organizational Research or Regulation’ in R. Noll 

(ed.)  Regulatory Policy and the Social Sciences (University of California Press 1985) 

อ าง ถึ ง ใน  Martin Cave, Robert Baldwin and Matin Lodge, ‘Understanding Regulation: 

Theory, and Practice’ (2nd Edition 2021) 30. 
22 เพ่ิงอาง 94. 
23 Selznick, P. (เชิงอรรถ 21) อางถึงใน Martin Cave, Robert Baldwin and Matin 

Lodge (เชิงอรรถ 21) 15. 
24 เอ้ืออารี อ้ึงจะนิล, หลักกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ (วิญูชน 2566) 64. 
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(2) ทฤษฎี และองคกรท่ีมีอำนาจหนาท่ีกำกับดูแล 

ทฤษฎีเก่ียวกับการกำกับดูแล จะตองศึกษาท้ังในแงของรัฐ ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ 

เพ่ือจะนำไปสูการวิเคราะหในบทท่ี 5 ตอไปวาการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณา

ราคาคาโดยสารนั้นไดคำนึงตามหลักทฤษฎีหรือไม และในการปรับใชกฎหมายมีความเหมาะสมและ

ทำใหระบบเศรษฐกิจระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจมีความเทาเทียมกัน ซ่ึงสารนิพนธฉบับนี้

ผูเขียนจะทำการศึกษาดังตอไปนี้  

1) ทฤษฎีประโยชนสาธารณะ (Public Interest Theories)  มีหลักความคิดโดย

มุงเนนท่ีวาการดำเนินการของผูท่ีตองการกำหนดหรือพัฒนากำกับดูแลนั้นเปนไปเพ่ือบรรลุความ

ตองการของคนสวนใหญท่ีเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะ มิใชเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูดำเนินการนั้นเอง  โดยผูท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลเปรียบเสมือนเปนหนวยงานเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

โดยการใหความสำคัญในเรี่องความนาเชื่อถือและความไมเห็นแกประโยชนสวนตนของหนวยงานท่ี

กำกับดูแล24

25 

2) ทฤษฎีกลุมผลประโยชน (Interest Group Theories) มุงเนนถึงการพัฒนาการ

กำกับดูแลโดยไมไดถูกผลักดันโดยการแสวงหาผลประโยชน แตถูกผลักดันโดยความกังวลเฉพาะกลุม

ผลประโยชน โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวของคือทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรของการกำกับดูแลซ่ึงถูกสรางข้ึนบน

สมมุติฐานวาผูท่ีเก่ียวของคำนึงถึงตนเองและมุงท่ีการเกิดประโยชนสวนตนสูงสุดเพ่ือวางรูปแบบ

กระบวนการในการกำกับดูแลใหเปนไปตามเปาหมายของตนเอง25

26 

สรุปทฤษฎีขางตนดังกลาวขางตนไดวา แนวคิดวิธีการในการกำกับดูแลตามทฤษฎีใด

ทฤษฎีหนึ่งจำเปนตองเลือกบังคับใชและพิจารณาจากความสำคัญและความแตกตางในจุดมุงเนนใน

การกำกับดูแล การท่ีจะนำทุกทฤษฎีมาบังคับใชอาจจะไมเหมาะสมกับกิจกรรมหรือประเทศนั้น ๆ แต

อยางไรก็ตามการศึกษาทฤษฎีก็ทำใหมีองคความรู ความเขาใจ หลักการในการกำกับดูแลท่ีดีข้ึนและ

สามารถท่ีจะพัฒนาในเรื่องการกำกับดูแลใหดียิ่งข้ึนตอไปได 

(3) หลักเกณฑการกำกับดูแล26

27 ประกอบดวย 

ประการท่ีหนึ่ง  การกำกับดูแลตองกำหนดขอบเขต หรือตองใชอำนาจในการกำกับดูแล

อยางมีจำกัดจึงตองกำหนดกรอบใหชัดเจนท้ังโครงสรางและอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอำนาจ

กำกับดูแล รวมถึงลักษณะของการแขงขัน เพ่ือใหเกิดความสมดุลของตลาดดวย 

 
25 Landis, Administrative Process อางถึงใน Martin Cave, Robert Baldwin and 

Matin Lodge (เชิงอรรถ 23) 61. 
26 Martin Cave, Robert Baldwin and Matin Lodge (เชิงอรรถ 23) 99. 
27 เพ่ิงอาง 64. 
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ประการท่ีสอง ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การเลือก บุคคลและหนวยงานท่ี

จะเปนผูรับผิดชอบตองมีความชัดเจน  แตเปนเรื่องท่ีเกิดการถกถียงในการเลือกบุคคลและหนายท่ีจะ

เปนผูรับผิดชอบ เชน ระดับความรับผิดชอบท่ี เหมาะสม ทรัพยากรท่ีควรจะใหเพ่ือความรับผิดชอบ 

และการยอมรับการแลกเปลี่ยนระหวางความ รับผิดชอบและการบรรลุเปาหมายทางการกำกับดูแล

อยางมีประสิทธิผล  

ประการท่ีสาม กระบวนการทางกฎหมาย (Due Process) กระบวนการทางกฎหมายใน

เรื่องของการกำกับดูแลสมควรท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากประชาชน เพราะการมีสวนรวมของ

ประชาชน ผูบริโภคและผูท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการการตัดสินใจและกำหนดนโยบายทางการ

กำกับดูแลนั้น จะกอใหเกิดกระบวนการท่ีเปนธรรมและเหมาะสมตอการกำกับดูแล  

ประการท่ีสี่ ความเชี่ยวชาญ (Expertise) บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปน

กรรมการหรือผูมีอำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลมักจะเปนผูประกอบอาชีพหรือผูเชี่ยวชาญอยางลึกซ้ึง

ในกิจการดานนั้น ๆ บางกรณีตองอาศัยความรูและการตัดสินใจจากผูความเชี่ยวชาญ เนื่องจากใน

กรณีเกิดขอพิพาทหรือการละเมิดท่ีผูมีอำนาจหนาท่ีตองทำใหเกิดความเทากันหรือเสมอกัน  

อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูประกอบอาชีพในกิจการนั้น ๆ ตองมีการเปนอิสระจาก

กิจการท่ีตนดำเนินการอยู โดยตองมีความอิสระอยางเด็ดขาด (indépedance absolue) กลาวคือ 

หากกรรมการกำกับดูแลยังคงประกอบอาชีพในกิจการเดียวกันกับกิจการท่ีตนมีอำนาจหนาท่ีในการ

กำกับดูแล ความเปนอิสระยอมถูกกระทบหรือตกอยูภายใตอิทธิพลของผูดำเนินกิจการเดียวกันนั่นเอง

27

28 ดังนั้นผูเชี่ยวชาญท่ีเปนกรรมการหรือผูมีอำนาจในหนวยงานท่ีกำกับดูแลและยังคงประกอบกิจการ

เดียวกับกิจการท่ีตนมีอำนาจกำกับดูแลไมสามารถบริหารงานในฐานะหัวหนาหรือประธานกรรมการ 

การกระทำการใด ๆ ตองผานการลงมติจากคณะกรรมการท้ังหมด และตองจำกัดระยะเวลาในการเปน

สมาชิกในหนวยงานนั้นดวย 

ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การสรางหลักเกณฑของการกำกับท่ีดีนั้นเปนเรื่องท่ีและยังมีขอ

โตแยงหลายประการ สิ่งท่ีจะชวยใหกระบวนการกำกับดูแลมีคุณภาพท่ีดีไดคือความโปรงใส ชัดเจน 

ของการกำกับดูแล รวมถึงการรวบรวกมฎเกณฑตาง ๆ ท่ีจะใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงและถกถียง

กันในเรื่องภาพรวมของการกำกับดูแลท่ีดี 

 

 
28 CE, 19 décember 2007, La Commission de recherche et d’information 

indépendantes sur laradioactivité อางถึงใน เอ้ืออารีย อ้ึงจะนิล (เชงิอรรถ 26) 130. 
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2.5 หลักสิทธิและเสรีภาพเกี่ยวกับโฆษณา 

หลักการสำคัญเก่ียวกับหลักสิทธิและเสรีภาพเก่ียวกับโฆษณา จะตองศึกษาตั้งแตหลัก

สิทธิและเสรีภาพท้ังในแงของผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ เพ่ือจะไปสูการวิเคราะหบทท่ี 5 ตอไปวา

การคุมครองสิทธิผูโดยสารทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสารของประเทศไทยนั้น ไดคำนึงตาม

หลักสิทธิและเสรีภาพหรือไม ซ่ึงในสารนิพนธเลมนี้ ผูเขียนจำกัดการศึกษาเฉพาะหลักสิทธิและ

เสรีภาพท่ัวไป เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สิทธิของผูบริโภค เสรีภาพในการโฆษณา 

(1) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Expression) 

เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งตอระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีโดยเปนท่ี

ยอมรับท้ังนานาประเทศท่ัวโลก ดังปรากฎจากปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 19 แหง 

Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR กำหนดวา ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นและการแสดงออก รวมถึงเสรีภาพท่ีจะยึดถือเอาความเห็นนั้นโดยไมมีการแทรกแซง  

และเสรีภาพในการแสวงหา การรับ และการใหขอมูลขาวสาร ความคิดขอคิดผานสื่อใด ๆ ไดโดยไม

จำตองคำนึงถึงเขตแดน 28

29 และกฎหมายภายในประเทศซ่ึงไดถูกรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 34 วางหลักไววา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อ ความหมายโดยวิธีอ่ืน การจำกัดเสรีภาพ

ดังกลาวจะกระทำมิได” จะเห็นไดชัดเจนวากฎหมายไดใหเสรีภาพในการโฆษณาและสื่อความหมายใด

แกประชาชน แตในขณะเดียวกันก็ถูกจำกัดเสรีภาพดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 มาตรา 22 – 24 เปนตน  

การคุมครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจึงเปนสิทธิท่ีทุกคนสามารถแสดงความ

คิดเห็นโดยไมจำกัดวิธีการในการสื่อสารไมวาจะเปนการพูด การแสดงทาทาง หรือการสื่อสารดวยวิธี

ใด ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกำหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

และเปดโอกาสใหผูท่ีไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพท่ีไดรับความคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญมีสิทธิยื่นคำรองตอศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือพิจารณาผานผูตรวจการแผนดินตามมาตรา 213 

แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 29

30 อันเปนการเพ่ิมมาตรการการคุมครองสิทธิ

 
29 UNGA 271 A (10 December 1948) General Assembly resolution 217 A 

<https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights> สืบคนเม่ือ 8 

กันยายน 2565. 
30 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 213. 
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เสรีภาพของประชาชน อยางไรก็ดีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไมใชเสรีภาพแบบเด็ดขาด 

กฎหมายรัฐธรรมนูญไดวางหลักใหรัฐสามารถออกกฎหมายมาจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

ได ภายใตเง่ือนไขวาจะตองเปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

หรือเปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือ

เพ่ือปองกันสุขภาพของประชาชน 

(2) สิทธิของผูบริโภค 

สิทธิของผูบริโภคเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีบุคคลทุกคนยอมตองไดรับความคุมครองอันถูก

พัฒนามาจากความไมเทาเทียมกอนหรือขณะเขาทำสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค ท้ัง

อำนาจการตอรองหรือความรูในสินคาหรือบริการท่ีผูประกอบธุรกิจรูขอเท็จจริงเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการของตนมากกวาผูบริโภค เพ่ือปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคจนเกินไป 

ผูบริโภคจึงมีสิทธิท่ีจะไดขอมูลตาง ๆ อันเก่ียวกับคุณภาพ ลักษณะ ราคาสุทธิจากผูประกอบธุรกิจ

อยางถูกตองและครบถวน โดยรัฐเขามากำกับดูแลการกระทำของผูประกอบธุรกิจมิใหละเมิดสิทธิ

ผูบริโภค อีกท้ังสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยก็ไดถูกรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 ซ่ึงไดแบงแยก “สิทธิผูบริโภค” ไวสองสวน สวนแรกกำหนดอยูใน “หมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย” มาตรา 46 ซ่ึงระบุวา “สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับการคุมครอง 

บุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดตั้ง องคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภค  

องคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเปนองคท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือให

เกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้หลักเกณฑและ

วิธีการจัดตั้ง อำนาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐ ใหเปนไป

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ"” สวนท่ีสองอยูใน “หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ” มาตรา 61 กำหนดใหรัฐตองมี

มาตรการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานการรับรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรม

ในการทำสัญญา หรือดานอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค จากบทบัญญัติในมาตรา 61 นั้น การ

คุมครองสิทธิผูบริโภคใหเปนหนาท่ีรัฐท่ีจะตองดำเนินการใหเปนไปตาม “นโยบายของรัฐ” 

นอกจากนี้สิทธิของผูบริโภคยังไดรับการรองรับในตางประเทศและระดับสากล กลาวคือ 

เม่ือวัน ท่ี  15 มีนาคม ค.ศ.1962 ประเทศสหรัฐโดยประธานาธิบดี John F. Kennedy แห ง

สหรัฐอเมริกา ก็ไดใหความสำคัญในเรื่องการคุมครองสิทธิผูบริโภคโดยไดกลาวตอรัฐสภาเก่ียวกับการ
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ใหความสำคัญกับสิทธิของผูบริโภค 3 0

31 และไดจัดตั้งให 15 มีนาคมของทุกปเปน “วันสิทธิผูบริโภค

สากล” นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาจัดตั้งองคกร “สหพันธองคกรผูบริโภคสากล (Consumers 

International หรือ CI)” ซ่ึงไดมีการกำหนดสิทธิผูบริโภคสากล ไว 8 ขอ ไดแก 31

32  สิทธิท่ีจะไดรับ

ความจำเปนข้ันพ้ืนฐาน, สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ, สิทธิท่ีจะไดรับ

ขอมูลท่ีถูกตองครบถวนท่ีจำเปนเก่ียวกับสินคาหรือบริการเพ่ือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือใช

บริการ รวมถึงสิทธิท่ีไดรับความคุมครองการโฆษณา ฉลาก และการกระทำใดท่ีกอใหเกิดความเขาใจ

ผิด ผูบริโภคตองไดรับขอมูลอยางเพียงเพ่ือการตัดสินใจอยางฉลาด สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคาและบริการ

ไดอยางอิสระ สิทธิท่ีจะไดแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภค สิทธิท่ีจะไดรับคาชดเชยความ

เสียหายเม่ือถูกละเมิดสิทธิ สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมเม่ือผูประกอบธุรกิจละเมิดหรือหลอกลวง

เก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมมีคุณภาพ สิทธิท่ีจะไดรับความรูเก่ียวกับการบริโภค และสิทธิท่ีจะ

ดำรงชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมท่ีดีและปลอดภัย  

สิทธิผูบริโภคตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  กำหนด

ไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 4 โดยไดบัญญัติรับรองถึงสิทธิของผูบริโภค

ไวดังนี้ สิทธิท่ีจะไดรับขาวสาร  รวมท้ังคำพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการ โดยเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตรางกาย ทรัพยสิน ฯลฯ ของตน, สิทธิท่ีจะมี

อิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ, สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ, 

สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา และสิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย32

33  

(3)  เสรีภาพในการโฆษณา 

เม่ือมนุษยมีเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลหรือรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ เสรีภาพในการ

โฆษณาก็มีเสรีภาพในการเสนอขอเท็จจริงเชนเดียวกัน อีกท้ังรัฐธรรมนูญของประเทศไทยไดรับรอง

โดยกำหนดเรื่องเสรีภาพของสื่อในการโฆษณาอยางชัดเจน ในหมวดท่ีวาดวยสิทธิและเสรีภาพของปวง

 
31 The American Presidency Project 

<https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-congress-

protecting-the-consumer-interest> สืบคนเม่ือ 25 กรกฎาคม 2565. 
32 Consumers international 

<https://www.consumersinternational.org/who-we-are/faqs/#frequently-asked-

questions-what-are-the-consumer-rights> สืบคนเม่ือ 25 กรกฎาคม 2565. 
33นนทวัชร นวตระกูลพิสจุน (เชิงอรรถ 8) 34 -36. 
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ชนชาวไทย 33

34 และมีบทบัญญัติชัดเจนวาบุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนยอมมีเสรีภาพในการ

เสนอขาวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ34

35 อีกท้ัง ยงัมีบทบัญญัติหามสั่งปด

กิจการหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอ่ืน  แตอยางไรก็ตามแมบุคคลผูทำการโฆษณาจะมีเสรีภาพก็ตาม 

แตก็มีขอบเขตหรือขอจำกัดท่ีรัฐไดกำหนดไวเพ่ือมิใหบุคคลกระทำการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

 

 

 
34 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพชองปวงชน

ชาวไทย. 
35รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 34  - 36. 
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บทที ่3 

หลักกฎหมายในการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศดานโฆษณาราคาคาโดยสารของ

หลักกฎหมายตางประเทศ 

 

ประเทศแคนาดาและสาธารณรัฐสิงคโปรตางก็มีบทบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศดานการโฆษณา เพ่ือคุมครองผูบริโภคจากขอความท่ีทำใหเกิดความ

เขาใจผิดหรือหลอกลวงจากผูโฆษณา แตอยางไรก็ตาม ยังมีบางสวนของกฎหมายท่ีกำหนดหลักเกณฑ

ในการคุมครองผูบริโภค อีกท้ังองคกรท่ีมีอำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลการโฆษณาท่ีแตกตางกัน จึง

นาสนใจในการศึกษาเพ่ือนำมาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายของประเทศไทยในบทท่ี 4 ตอไป 

สำหรับขอบเขตการศึกษาในบทนี้จะศึกษารายละเอียดของกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

ขอบังคับ เฉพาะองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ ประเทศแคนาดา และสาธารณรัฐสิงคโปร 

ซ่ึงแตละประเทศจะศึกษาภาพรวมของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค หลักการทางกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับการกระทำของผูประกอบธุรกิจตอผูบริโภค  

 

 3.1 กฎหมายแหงประเทศแคนาดา 

 

การคุมครองสิทธิผูบริโภคของประเทศแคนาดาอันเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสาร

ทางอากาศไดกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูโดยสารไวในพระราชบัญญัติการขนสง 

(Canada Transportation Act) ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานขนสงแหงประเทศแคนาดา 

(The Canadian Transportation Agency หรือเรียกโดยยอวา CTA) ซ่ึงการประกอบธุรกิจสายการ

บินตาง ๆ การขออนุญาตประกอบธุรกิจ การกำหนดการควบคุมอัตราคาโดยสาร ตลอดจนการโฆษณา
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ราคาคาโดยสารก็อยูภายใตอำนาจของ CTA1  เพ่ือเปนการปองกันการแขงขันทางการคาท่ีไมเปน

ธรรมและปองกันการแสวงหาผลประโยชนโดยการผูกขาด1

2  

สำหรับการโฆษณาราคาคาโดยสารนั้น Canada Transportation Act Section 86.1 2

3 

และ Section 1773

4  กำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีอำนาจกำหนดขอบังคับเก่ียวกับโฆษณาราคาคาบริการ

ทางอากาศและมีอำนาจกำหนดบทลงโทษผูท่ีกระทำการฝาฝนเปนการเฉพาะซ่ึงขอบังคับท่ีกำหนดข้ึน

ตองสอดคลองกับ Canada Transportation Act   โดยกำหนดใหผูประกอบธุรกิจตองใชขอความใน

การโฆษณาใหมีความชัดเจนและเสนอราคาคาโดยสารสุทธิเพ่ือชวยใหผูบริโภคทราบราคาคาโดยสาร

รวมสุทธิไดอยางชัดเจนและถูกตองและคุมครองผูโดยสารในทางเศรษฐกิจเปนสำคัญ ตลอดจนเพ่ือ

สงเสริมการแขงขันทางการคาท่ียุติธรรมระหวางผูโฆษณาท้ังหมดในอุตสาหกรรมการเดินทางทาง

อากาศ 4

5 อีกท้ังตองชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ท่ีรวมอยูในราคาคา

โดยสารทางอากาศดวย จึงไดมีการออก Air Passenger Protection Regulations S/2019-150  

Section 25 – 32 อันเปนกฎหมายเฉพาะในการดูแลกำกับการโฆษณาของสายการบิน โดยขอบังคับ

ดังกลาวบังคับใชกับบุคคลใดก็ตามท่ีโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศสูสาธารณะสำหรับการเดินทาง

ภายในหรือท่ีมีตนทางจากประเทศแคนาดาผานสื่อใด ๆ นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำการ

โฆษณาตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา (Competition Act ) อีกดวย5

6 

 
1 Canada Transportation Agency <https://otc-cta.gc.ca/eng/licences-and-

charter-permits> สืบคนเม่ือ 3 เมษายน 2567.  

Canada Transportation Act Section 59 No person shall sell, cause to be 

sold or publicly offer for sale in Canada an air service unless, if required under this 

Part, a person holds a licence issued under this Part in respect of that service and 

that licence is not suspended. 
2 Ivan R. Feltham, Transport Regulation In Canada (1974) 66. 
3 Canada Transportation Act Section 86.1. 
4 Canada Transportation Act Section 177. 
5 (เขิงอรรถ 1). 
6 Competition Act (R.S.C., 1985, c. C-34) 

Deceptive Marketing Practices 74.01(1) A person engages in reviewable 

conduct who, for the purpose of promoting, directly or indirectly, the supply or use 

of a product or for the purpose of promoting, directly or indirectly, any business 
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ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการตีความหนวยงานไดออกขอบังคับการขนสงทางอากาศ – การ

โฆษณาราคาบริการทางอากาศ (Air Transportation Regulations – Air Services Price 

Advertising: Interpretation Note หรือ 

 

3.1.1 หลักเกณฑกฎหมายใหความคุมครองสิทธิผูบริโภค 

จากท่ีกลาวในขางตน การโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศของประเทศแคนาดามี

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณาท่ีชื่อวา Air Passenger Protection 

Regulations S/2019-150 ซ่ึ ง มี ผลบั ง คับ เม่ื อวัน ท่ี  15  กรกฎาคม 2562 ประกอบ กับ  Air 

Transportation Regulations – Air Services Price Advertising: Interpretation Note โดยหลัก

สำคัญในการโฆษณาราคาคาโดยสารกำหนดหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจหรือสายการบินหามกระทำ

การโฆษณาท่ีมีพฤติกรรมท่ีทำใหเขาใจผิดหรือเปนการหลอกลวง โดยการโฆษณาตองมีความโปรงใส 

ชัดเจน  โดยมีหลักเกณฑในการควบคุมการโฆษณา ดังตอไปนี้ 

(1) การโฆษณาราคาคาโดยสาร ผูประกอบธุรกิจหรือสายการบินตองแสดง

รายละเอียดราคารวมสุทธิ กลาวคือ ราคาคาขนสงทางอากาศ คาระวาง คาบริการ รวมถึง

คาธรรมเนียม คาภาษี และคาใชจายท้ังหมดท่ีผูบริโภคตองชำระเม่ือซ้ือบัตรโดยสารใหกับผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินเพ่ือรับบริการทางอากาศ ตลอดจนคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจตองชำระ

ในการใหบริการแกผูโดยสาร สำหรับการระบุคาธรรมเนียม คาภาษีนั้น ผูประกอบธุรกิจตองแสดง

รายละเอียดใหผูโดยสารทราบดวย โดยสามารถแสดงขอมูลดังกลาวอันแบงแยกไดเปน 2 ประเภท 

ดังนี้ 

(ก) คาธรรมเนียมการขนสงทางอากาศ (Air Transportation Charges) กลาวคือ 

เปนคาใชจายของผูประกอบธุรกิจสายการบินเองอันเปนคาใชจายท่ีผูโดยสารตองชำระเม่ือซ้ือบัตร

โดยสาร เชน คาน้ำมันเชื้อเพลิง (Fuel Surcharge) คาธรรมเนียมตัวแทนทองเท่ียว  (Travel 

 

interest, by any means whatever, makes a representation to the public that is false or 

misleading in a material respect; 

For greater certainty, the making of a representation of a price that is not 

attainable due to fixed obligatory charges or fees constitutes a false or misleading 

representation, unless the obligatory charges or fees represent only an amount 

imposed by or under an Act of Parliament or the legislature of a province. 
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Agency) เปนตน 6

7 ซ่ึงการแสดงคาธรรมเนียมขนสงทางอากาศตองอยูภายใตหัวขอ “คาธรรมเนียม

การขนสงทางอากาศ”ดวย7

8  

(ข) คาบริการของบุคคลภายนอก (Third Party Charges) กลาวคือ เปน

คาใชจายใด ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจสายการบินเรียกเก็บจากผูโดยสารในนามของบุคคภายนอกนั้น และ

ตองนำเงินท่ีเรียกเก็บจากผูโดยสารมานั้นใหกับบุคคลภายนอก เชน คาธรรมเนียมการปรับปรุงสนาม 

(Airport improvement fees), คาธรรมเนียมรักษาความปลอดภัย (Security screening fees) 8

9 ซ่ึง

คาธรรมเนียมตามท่ีกลาวมาขางตนตองระบุภายใตหัวขอ “ภาษีและคาธรรมเนียม (Tex, Fees and 

Charges)” 9

10 อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนคาธรรมเนียมการขนสงทางอากาศหรือภาษี คาธรรมเนียมใด 

ๆ ผูประกอบธุรกิจหรือผูโฆษณาตองแสดงเปนราคารวมสุทธิเพ่ือแจงใหผูโดยสารทราบ 

ประเด็นนาสนใจ คือ การโฆษณาของ Brussel Airline11  

เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจาก CTA ไดแจงเตือนไปยังสายการบิน Brussel เรื่อง สาย

การบิน Brussel Airline โฆษณาฝาฝนมาตรา 135.8(2) และ (3)11

12 ของ ATR ในสวนท่ีเก่ียวกับระบบ

การจองบนสื่อออนไลน WWW.Brusselairlines.com  ซ่ึงการโฆษณาอันเก่ียวราคาคาโดยสารของ

สายการบิน Brussel Airline นั้นไมไดชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับ “คาธรรมเนียมการขนสงทาง

อากาศ” เม่ือ ATR กำหนดใหแสดงคาธรรมเนียมตาง ๆ ของบุคคลภายนอกท่ีเรียกเก็บจากผูโดยสาร

ตามมาตรา 135.8 (2) และ (3)  โดยใหใชขอความวา “ภาษี และคาธรรมเนียม” และคาธรรมเนียม

การขนสงทางอากาศท้ังหมดจะตองกำหนดไวภายใตหัวขอ “คาธรรมเนียมการขนสงทางอากาศ” (Air 

Transportation Charges) เพ่ือใหผูโดยสารเขาใจและรับรูขอมูลเก่ียวกับคาธรรมเนียมท่ีตองชำระ 

เม่ือขอเทจริงพบวาการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบิน Brussel ใชขอความวา “ภาษี

สนามบิน” (Airline fees) แตภายใตหัวขอดังกลาวมีรายละเอียดเก่ียวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ ซ่ึงไม

เปนไปตามขอความท่ีกำหนดไว ATR  เพ่ือชี้แจงรายละเอียดอันเก่ียวกับราคาคาโดยสาร เจาหนาท่ีจึง

ไดแจงเตือนมายังสายการบิน Brussel ใหดำเนินการแกไขขอความท่ีใชในการโฆษณาใหถูกตองตาม 

ATR มาตรา 135.8 (2) และ (3)  

 
7 Air Passenger Protection Regulation Section 25. 
8 Air Passenger Protection Regulation Section 28 (3).  
9 Air Passenger Protection Regulation Section 25. 
10 Air Passenger Protection Regulation Section 28 (2). 
11Decision หมายเลข 71-A-2014 ตัดสินเม่ือ 28 กุมภาพันธ 2557 <https://otc-

cta.gc.ca/eng/ruling/71-a-2014> สืบคนเม่ือ 29 มกราคม 2567.  
12 ปจจุบันกำหนดไวใน Air Passenger Protection Section 28. 
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สำหรับการใชขอความเก่ียวกับคาธรรมเนียมหรือภาษีใดของผูประกอบธุรกิจสายการบิน

เอง หามมิใหผูประกอบธุรกิจแสดงคาธรรมเนียมขนสงอากาศใหผูบริโภคเขาใจวาคาธรรมเนียม

ดังกลาวเปนคาธรรมเนียมของบุคคลภายนอก 12

13 และคาธรรมเนียมของบุคคลภายนอกหามมิใหใช

ขอความอ่ืนนอกจากคำวา “ภาษีและคาธรรมเนียม” เทานั้น13

14  

(2) การโฆษณาราคาคาโดยสารดังกลาวตองระบุรายเอียดเก่ียวกับเมืองตนทางและ

เมืองปลายทาง การบริการลักษณะเท่ียวเดียวหรือไป - กลับ รวมถึงสกุลเงินตองเปนสกุลเงินดอลลาร

แคนาดา  หากมีขอจำกัดใด ๆ อันเก่ียวกับระยะเวลาในการเสนอราคาคาโดยสารและชวงเวลาท่ีจะ

ใหบริการในราคาท่ีโฆษณานั้น ผูโฆษณาตองใชขอความวา "ข้ึนอยูกับความพรอมในการใหบริการ"  

หรือหากคาโดยสารท่ีโฆษณานั้นสามารถใชไดตลอดท้ังปอาจระบุวา "ข้ึนอยูกับความพรอมในการ

ใหบริการ" หากใชขอความท่ีคลุมเครือ เชน "วันท่ีเดินทางอาจแตกตางกัน" ยังไมเพียงพอ ถึงแมวาการ

โฆษณานั้นไมจำเปนตองระบุทุกวันหรือเวลาของเท่ียวบินท่ีใชราคาท่ีโฆษณา แตผูโฆษณาจะตองระบุ

ระยะเวลาการใหบริการภายใตราคาท่ีโฆษณาโดยฉพาะดวย  และตองแสดงราคาท่ีโฆษณาของ

คาบริการเสริมแตละรายการท่ีนำเสนออันเก่ียวของกับการบริการทางอากาศตองแสดงเปนราคารวม 

ซ่ึงรวมถึงคาใชจายของบุคคลบุคคลภายนอกท่ีตองชำระเพ่ือรับบริการนั้น14

15 

นอกจากนี้ ใน ATR ยังตีความการคุมครองสิทธิผูโดยสารใหครอบคลุมถึงกรณีการ

โฆษณาบนเว็บไซตอันมาจาก Decision หมายเลข LET-A-136-2013 การโฆษณาราคาอากาศบน

เว็บไซต priceline.com ลงวันท่ี 19 ธันวาคม 201315

16 โดยบังคับใชกับเจาของเว็บไซตหรือผูโฆษณาท่ี

ทำการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศท่ีอยูนอกราชอาณาจักรของประเทศแคนาดาโดยกำหนด

เปาหมายหรือมีวัตถุประสงคในการโฆษณาไปยังประชาชนของประเทศแคนาดา แมวาการโฆษณาจะ

มิไดบงชี้วาเปนการโฆษณาชักชวนประชาชนของประเทศแคนาดาโดยตรงก็ตาม แตหากสามารถ

พิจารณาไดวาการโฆษณานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือชักชวน โนมนาว ผูบริโภคของประเทศแคนาดาก็ตอง

ปฏิบัติตาม ATR เชนกัน ตัวอยางในการพิจารณาวาโฆษณาใดมีวัตถุประสงคชักชวนประชาชนของ

ประเทศแคนาดา 16

17 กลาวคือ ราคาจะท่ีโฆษณาใชสกุลเงินดอลลารแคนาดา,  มีตัวเลือกใหผูบริโภค

 
13 Air Passenger Protection Regulation Section 30. 
14 Air Passenger Protection Regulation Section 31. 
15 Air passenger Protection Regulation Section 28 (1). 
16 Canada Transportation Agency <https://otc-cta.gc.ca/eng/ruling/119-a-

2014> สืบคนเม่ือ 20 พฤษภาคม 2567. 
17 Air Transportation Regulations – Air Services Price Advertising: 

Interpretation Note: Global Websites. 
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เลือกประเทศแคนาดา, ปายโฆษณาหรือสวนพ้ืนท่ีใดในการโฆษณาเก่ียวกับมีการเสนอเท่ียวบินจาก

หรือภายในประเทศแคนาดา หรือเว็บไซตมีเนื้อหาเฉพาะสำหรับประชาชนของประเทศแคนาดา,  

โฆษณาในสื่ออ่ืน ๆ ท่ีกำหนดเปาหมายเปนผูบริโภคของประเทศแคนาดาแลวนำผูบริโภคไปยังเว็บไซต

นั้น, ผูโฆษณามีสถานประกอบกิจการอยูในประเทศแคนาดา, เว็บไซตมีชื่อโดเมนของแคนาดา เชน “.

ca”, มีหมายเลขสายดวน (โทรฟรี) สำหรับใชเพ่ือทำการจองบัตรโดยสาร และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

หนดอันเปนดุลพินิจของหนวยงานท่ีดูแล สามารถบงชี้วาเว็บไซตนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดประชาชน

ของประเทศแคนาดา อยางไรก็ตาม การโฆษณาบนเว็บไซตท่ีเผยแพรไปท่ัวโลกนั้นไมสามารถ

ครอบคลุมถึงการโฆษณาท่ีชักชวนบุคคลใด ๆ ท่ีอยูนอกราชอาณาจักรของประเทศแคนาดาได 

ประเด็นท่ีนาสนใจในการโฆษณาของ Brussel Airline อีกประเด็นหนึ่งคือ 17

18 การท่ีสาย

การบิน Brussel โฆษณาบนเว็บไซต (Website) อันสามารถเขาถึงผูบริโภคไดท่ัวโลก โดยพอสรุปได

ดังนี้คือ 

สายการบิน Brussel Airline โฆษณาฝาฝนมาตรา 135.8 (2) และ (3)18

19 ของ ATR ใน

สวนท่ีเก่ียวกับระบบการจองบนสื่อออนไลน WWW.Brusselairlines.com  ซ่ึงการโฆษณาอันเก่ียว

ราคาคาโดยสารของสายการบิน Brussel Airline นั้นไมไดชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับ “คาธรรมเนียม

การขนสงทางอากาศ”ตามท่ีกลาวในหัวขอ 3.1.2  (1) แลวนั้น สายการบิน Brussel Airline โตแยงวา 

การโฆษณาราคาคาโดยสารของตนนั้นไมไดฝาฝนขอบังคับดังกลาว เนื่องจากขอบังคับดังกลาวไม

สามารถใชบั งคับ กับการโฆษณาราคาค าโดยสารนี้ ได  เหตุ เพราะท่ีอยู โด เมนของ WWW. 

Brusselairlines.com นั้น จดทะเบียน บริหารจัดการและเซิรฟเวอร (Server) ท่ีระบุอยูท่ีประเทศ

เบลเยียม อีกท้ังการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบิน Brussel มิไดโฆษณาโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือดึงดูดประชาชนของประเทศแคนาดา เพียงแตหนาเว็บไซต (Website) การจองบัตรโดยสารนั้น

เอ้ืออำนวยความสะดวกสำหรับผูโดยสารท่ีตองการจองบัตรโดยสาร โดยการมีแถบใหสามารถเขาถึงไป

ยังหนาเว็บไซต (Website) ภาษาถ่ินของผูโดยสารนั้นเทานั้น   

คำตัดสินของเจาหนาท่ีวา แม WWW.Brusselairlines.com จะอยูภายนอกประเทศ

แคนาดาก็ตาม แตการท่ีประชาชนของประเทศแคนาดาสามารถซ้ือบัตรโดยสารทางอากาศผานการ

โฆษณาบนสื่อของสายการบินใด ถือวาสายการบินนั้นกำลังทำการตลาดโดยการโฆษณากำหนด

เปาหมายมาท่ีผูบริโภคหรือประชาชนของประเทศแคนาดา สำหรับประเด็นเก่ียวกับผูโฆษณา

จำเปนตองประกอบธุรกิจสายการบินหรือมีเท่ียวบินภายในประเทศแคนาดาหรือไมนั้น เจาหนาท่ีท่ี

กำกับดูแลตีความเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารสายการบินนั้นไมจำเปนตองเปนผูใหบริการการ

 
18decision หมายเลข 71-A-2014 ตัดสินเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2557 (เชิงอรรถ 11). 
19 ปจจุบันกำหนดไวใน Air Passenger Protection Regulation Section 28(b) (c). 
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เดินทางเดินอากาศ หรือไมจำเปนตองมีเท่ียวบินภายในประเทศแคนาดา ตัวอยางเชน ตัวแทนการ

ทองเท่ียวท่ีไมไดประกอบธุรกิจสายการบิน หากมีการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศก็ตองปฏิบัติ

ตาม ATR เชนเดียวกัน  

อยางไรก็ตาม แมสายการบิน Brussel  ตองปฏิบัติตามระเบียบสหภาพยุ โรป 

1008/2008 ก็ตาม แตเม่ือสายการบิน Brussel  โฆษณาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดประชาชนของ

ประเทศแคนาดาโดยการท่ีโฆษณาเก่ียวกับบริการทางอากาศภายในประเทศแคนาดา หรือเท่ียวบินตน

ทางและปลายทางจากแคนาดา  สายการบิน Brussel ก็ตองปฏิบัติตาม ATR เชนเดียวกัน  

สำหรับการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศดังตอไปนี้ไมอยูภายใตบังคับของ Air 

Passenger Protection Regulation และ ATR เชน ราคาคาโดยสารท่ีมีการเจรจาระหวางคูสัญญา

และบุคคลท่ัวไป 19

20  บริการทางอากาศตาม Section 320

21 และบริการการขนสงสินคาทางอากาศ 2 1

22, ผู

ใหบริการหรือผูจัดหาสื่อโฆษณาอันเปนสื่อกลางใหผูโฆษณา 22

23 และบริการการเดินทางแบบเหมา 

(Package)23

24 เปนตน 

ตัวอยาง กรณีท่ีถือวาการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศเปนการละเมิดขอบังคับ 

ตามแนบทายของขอบังคับนี้ เชน การโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีไมแสดงราคารวมท่ีผูโดยสารตองชำระ

ท้ังหมด โดยไมไดระบุวาการเท่ียวบินนั้นมีราคาเท่ียวเดียวหรือไปกลับ หรือและไมไดระบุเมือง

ปลายทางใหชัดเจน 

 
20 Air Passenger Protection Regulation Section 27 (c). 
21 Air Transportation Regulations (SOR/88-58) Section 3 “ Air Services 

excluded from the Application of Part II of the Act “Part II of the Act does not apply 

in respect of any of the following air services that are in addition to the air services 

set out in subsection 56(2) of the Act: ….. 

(h) air cushion vehicle services; 

(i) transportation services for the retrieval of human organs for human 

transplants; 

(j) aircraft demonstration services; 

(k) external Heli transport services; 

(m) hot air balloon services.”. 
22Air Passenger Protection Regulation Section 27(2) (a). 
23Air Passenger Protection Regulation Section 27(3). 
24 Air Passenger Protection Regulation Section 27(2) (b). 
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สำหรับตัวอยางการโฆษณาราคาคาโดยสารทางออนไลน (Online) ในหนาการจองบัตร

โดยสารของสายการบินตองแสดงราคารวมท้ังหมดของผูโดยสารตองชำระ โดยผูโดยสารสามารถเขาดู

รายละเอียดของราคาคาโดยสารไดวามีคาใชจายใดบางในราคาท่ีโฆษณา เชน การโฆษณานั้นตอง

แสดงราคาคาโดยสาร คือ $550 ราคานี้รวมภาษี คาธธรรมเนียม และคาใชจายอ่ืน ๆ แลว จำนวน 

140 ดอลลารแคนาดา เปนตน 

เม่ือศึกษารายละเอียดลักษณะของการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีขอบังคับฯกำหนดใหผู

ประกอบธุรกิจหรือสายการบินตองปฏิบัติตามนั้นคอนขางครอบคลุมและชัดเจน ซ่ึงผูท่ีสามารถโฆษณา

ราคาคาโดยสารทางอากาศไดตองไดรับอนุญาตใหประกอบสายการบิน อันเปนการกลั่นกรองผูโฆษณา

ไวระดับนึงดวย อีกท้ังการโฆษณาราคาคาโดยสารนั้นตองใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูบริโภค เพ่ือปองกัน

การหลงผิด และเปนการหามใชกลยุทธทางการตลาดบางประการท่ีผูประกอบธุรกิจเลือกใชเพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคหรือผูโดยสาร ซ่ึงหากผูประกอบธุรกิจกระทำละเมิดขอบังคับตามตัวอยางท่ีกำหนดไวใน

ขอบังคับนี้ ถือวาเปนการกระทำตองหามชัดแจงโดยไมตองมีการพิจารณาวาเปนการละเมิดตาม

ขอบังคับฯหรือไมอีก 

3.1.2 หนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกำกับดูแลในการโฆษณา 

การบริหารควบคุมการโฆษณาราคาคาโดยสารอยูภายใตอำนาจหนาท่ีของ Canadian 

Transportation Agency : CTA อันเปนองคกรอิสระมีอำนาจหนาท่ีกำกับดูแลโดยมีลักษณะเปนการ

กำกับดูแลก่ึงตุลาการจัดตั้งข้ึนตาม Canada Transportation Act Section 7 - 925 มีหนาท่ีในการ

คุมครองผูบริโภคแกผูโดยสารทางอากาศภายใตอำนาจของรัฐบาลกลาง 25

26  โดย CTA จะประสานงาน

กับหนวยงานของรัฐและบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงองคกรผูบริโภค ท่ีไดรับมอบหมายใหมีอำนาจในการกำกับ

ดูแลหรือควบคุมและกลุมผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ท้ังนี้ CAT มีจำนวนสมาชิกประจำ 5 คน และสมาชิก

ชั่วคราวอีก 3 คน  อำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลกิจกรรมใด ๆ ของ CAT ท่ีเก่ียวกับการโฆษณาราคา

โดยสารทางอากาศอยู  2 ประการ ไดแก 

ประการแรก กำหนดหลักเกณฑตาง ๆ อันเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารทาง

อากาศ การขอออกใบอนุญาต และใบรับรองอ่ืน ๆ ตามท่ีกำหนดไวใน Canada Transportation Act 

และกฎหมายอ่ืน ๆ มีหนาท่ีในการแกไขขอพิพาท การอำนวยความสะดวกและการไกลเกลี่ยไปจนถึง

อนุญาโตตุลาการและการตัดสิน และมีหนาท่ีตรวจสอบวาผูประกอบธุรกิจใหบริการขนสงปฏิบัติตาม

 
25 Canada Transportation Act Section 7 – 9. 
26 The Canadian Transportation Agency <https://otc-

cta.gc.ca/eng/statement-regarding-independence-canadian-transportation-agency> 

สืบคนเม่ือ 25 ตุลาคม 2565. 
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ขอบังคับหรือไม และออกมาตรการลงโทษ มีคำสั่งลงโทษสำหรับผูท่ีละเมิดฝาฝนขอบังคับดังกลาว 26

27 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการโฆษณาราคาคาโดยสารโดยตองรวมคาใชจายท้ังหมดในการใหบริการและ

ระบุคาธรรมเนียม คาใชจายและภาษีท่ีเรียกเก็บในนามของบุคคลภายนอกในสวนท่ีเก่ียวของกับการ

บริการในโฆษณานั้น ๆ ใหชัดเจน  

ประการท่ีสอง อนุญาตใหหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายกำหนดหลักเกณฑหรือขอบังคับใด ๆ 

ท่ีทำข้ึนภายใต Canada Transportation Act ซ่ึงหากฝาฝนอันเปนการละเมิดขอบังคับหรือกฎหมาย 

หนวยงานท่ีไดรับมอบหมายมีอำนาจออกคำสั่งลงโทษปรับแกผูกระทำความผิดได2728 

3.1.3 มาตรการการลงโทษ 

หนวยงานหรือเจาหนาท่ีไดรับมอบหมายจาก CTA มีอำนาจในการดำเนินการตาม

ขอกำหนดและการบังคับใชในการกำกับดูแลการกระทำของผูประกอบธุรกิจวาไดปฏิบัติตาม ATR 

และ Air Passenger Protection Regulation รวมถึงกฎหมายทุกฉบับท่ีเก่ียวของกับการราคาคา

โดยสาร ซ่ึงหากผูประกอบธุรกิจกระทำผิดหรือฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับ แบงออกไดเปน 2 กรณี  

กรณีแรก ท่ีผูโฆษณาเปนบุคคลธรรมดาหากกระทำผิดฝาฝนตามขอบังคับ เจาหนาท่ีมีอำนาจลงโทษ

ปรับ (Monetary Penalties) สูงสุดถึง 5,000 ดอลลารแคนาดา กรณีท่ีผูโฆษณาเปนนิติบุคคลกระทำ

ผิดฝาฝน เจาหนาท่ีมีอำนาจลงโทษ (Monetary Penalties) ปรับสูงสุด 25,000 ดอลลารแคนาดา28

29 

การกำหนดคาปรับนี้จะพิจารณาจากปจจัยหลายประการ รวมถึงความถ่ีของการกระทำผิดและ

ลักษณะของความผิดดวย โดยผูโฆษณาจะตองถูกลงโทษปรับเปนลักษณะรายวันท่ีไมปฏิบัติตาม

ขอบังคับ ATR  ท้ังนี้ เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย (DEOs) สามารถใชดุลพินิจมีคำสั่งหรือมาตรการใด 

ๆ ในการแกไขท่ีเทาจำเปนได    แตอยางไรก็ตามกฎหมายยังใหอำนาจหนวยงานใชดุลพินิจในกรณี

พิเศษในการออกสั่งแกผูโฆษณาใหดำเนินการแกไขโฆษณาเทาท่ีจำเปนเพ่ือใหสอดคลองกับขอบังคับ 

ATR  เพ่ือใหการโฆษณาราคาคาโดยสารของผูประกอบธุรกิจเปนไปตามตามขอกำหนดหรือการ

ตีความขอบังคับฯดานกฎระเบียบตามความเหมาะสม29

30   

กลาวโดยสรุป ในกรณีท่ีโฆษณาราคาคาโดยสารของผูประกอบธุรกิจสายการบินตาม

หลักกฎหมายของประเทศแคนาดากำหนดใหมีการคุมครองสิทธิผูโดยสาร โดยผูโดยสารตองไดรับ

ขอมูลเก่ียวกับราคาคาโดยสารโดยถูกตองครบถวน ซ่ึงราคาคาโดยสารท่ีผูโดยสารตองชำระนั้นตอง

 
27 เพ่ิงอาง. 
28 Canada Transportation Act Section 86.1 (1) (เชิงอรรถ 3). 
29 Air Passenger Protection Regulation Section 32. 
30 Air Transportation Regulations – Air Services Price Advertising : Agency 

Power. 
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เปนราคาสุทธิท่ีรวมคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ แลว อีกท้ังหากมีเง่ือนไขหรือขอกำหนดใด ๆ 

ตองแจงใหผูโดยสารทราบทันทีและตองมีขอมูลในการติดตอดวย 

 

3.2 กฎหมายแหงสาธารณรัฐสิงคโปร 

 

การคุมครองสิทธิผูบริโภคในเรื่องการโฆษณาของสาธารณรัฐสิงคโปรประกอบดวย

กฎหมายหลายฉบับดวยกัน ท้ังกฎหมายกลางหรือกฎหมายพ้ืนฐานโดยตรากฎหมายคุมครองผูบริโภค 

(การคาท่ีเปนธรรม) (Consumer Protection (Fair Trading) Act/CPFTA) 2003 มีผลใชบังคับใน

วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2547  อันเปนกฎหมายท่ีคุมครองผูบริโภคตอการประกอบธุรกิจท่ีเปนธรรม 

(Unfair Practices) กลาวคือ ผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะดำเนินการตามความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงการ

ดำเนินการทางศาลเพ่ือใหไดรับการเยียวยาความเสียหายจากการกระทำอันไมเปนธรรมของผู

ประกอบธุรกิจ  

 

3.2.1 หลักเกณฑกฎหมายใหความคุมครองสิทธิผูบริโภค 

กฎหมายพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปรไดแก Consumer 

Protection (Fair Trading) Act  หรือ CPFTA ซ่ึงประกาศใชเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2003 และไดรับ

การแกไขเม่ือป 2009 30

31 โดยไดรับการสนับสนุนจาก The Consumer Association of Singapore 

(CASE) 31

32  CPFTA ไดบัญญัติเก่ียวกับกรอบทางกฎหมายท่ีอนุญาตใหผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหาย

จากวิธีปฏิบัติทางการคาท่ีไมเปนธรรมหันไปรองขอตอศาลใหมีการเยียวยาทางแพงได ครอบคลุมถึง

การซ้ือขายและบริการใหแกผูบริโภค การกำกับดูแลการโฆษณาไดบัญญัติไวใน Section 4 แหง 

CPFTA วาดวยเรื่องการปฏิบัติไมเปนธรรมสำหรับธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริโภค ซ่ึงเปนกฎหมาย

กลางโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองผูบริโภค กลาวคือ (1) การกระทำหรือกลาวอยางใด ๆ  หรือละ

เวนท่ีจะกระทำหรือวาจาใด ๆ ก็ตาม อันเปนกอใหเกิดการหลอกลวงหรือทำใหผูบริโภคเขาใจผิดตาม

สมควร (2) เพ่ือกระทำการกลาวอางอันเปนเท็จ  (3) เพ่ือเอาเปรียบผูบริโภค หากผูประกอบธุรกิจรู

หรือควรรูตามสมควรวา (ก) ผูบริโภคไมอยูในฐานะท่ีจะปกปองผลประโยชนของตนเองหรือ (ข) ไม

สามารถเขาใจลักษณะ ลักษณะ ภาษา หรือผลกระทบของธุรกรรมท่ีเก่ียวของไดอยางสมเหตุสมผล 

 
31 ACCP, County Malaysia Asean consumer, ‘Singapore Legislation’  

<https://aseanconsumer.org/selectcountry=Singapore> สืบคนเม่ือ 24 เมษายน 2567. 
32 The Consumers Association of Singapore (CASE) 

<https://www.case.org.sg/corporate-info/>สืบคนเม่ือ 24 เมษายน 2567. 
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หรือ (4) การกระทำใด ๆ ก็ตามท่ีระบุไวในตารางท่ี 2 โดยไมไดระบุตาม (1) (2) และ (3)32

33 อยางไรก็

ตาม CPFTA ไดกำหนดยกเวนความผิดของบุคคลใดซ่ึงไดกระทำในนามของผูประกอบธุรกิจ จัดพิมพ 

เผยแพร กระจายหรือออกอากาศโฆษณาดวยความสุจริต ตามวิธีการคาปกติ ไมตองมีความรับผิดตาม

กฎหมายฉบับนี้ เก่ียวกับถอยคำใด ๆ ในการเปนตัวแทน หรือการละเลยหนาท่ีในการโฆษณานั้น33

34 

สาธารณรัฐสิงคโปรใชระบบการกำกับดูแลตนเองโดยใชขอกำหนดทางวิชาชีพดานการ

โฆษณาแหงสาธารณรัฐสิงคโปร (Singapore Code of Advertising Practice 2008 : Singapore 

Code) โดยมีผลบังคับเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2551 3 4

35 ซ่ึงออกโดยอาศัยขอท่ี 4 แหง CPFTA โดย

ขอกำหนดนี้ ASAS ใชเปนหลักการปฏิบัติท่ีใชบังคับการกำกับกับการโฆษณาเก่ียวกับสินคา บริการ

และสถานท่ีใด ๆ ท่ีปรากฏในรูปแบบใด ๆ หรือสื่อใด ๆ ท้ังปวง  

สำหรับการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศ ASAS ไดออกหนังสือถึงสายการบินอัน

เก่ียวกับหลักเกณฑในการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2557 ภายใต

หลักการพ้ืนฐานท่ีตองกระทำใหมีความชัดเจนและโปรงใสท่ีกำหนดไวใน SCAP36  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ สาย

การบินตองเสนอราคารวมท้ังหมดท่ีผูบริโภคตองชำระ กลาวคือ ตองแสดงราคาคาโดยสาร ภาษี

สนามบิน คาประกันภัย คาบริการจัดการ คาน้ำมันเชื้อเพลิง เปนตน โดยแบงแยกได 2 กรณี ดังนี้  

กรณีแรก ตองระบุราคาจริงสำหรับการเดินทางท้ังหมดโดยรวมคาใชคาใชจาย 

คาธรรมเนียมเพ่ิมเติม และภาษีท้ังหมดในราคาท่ีสายการบินโฆษณา ตัวอยางเชน คาตั๋วเครื่องบิน 

(Airfare) $700 บาท *ราคารวมตั๋ ว เครื่องบิ น  ($500) ภาษีสนามบิน  (Airport Taxes) ($60)  

คาธรรมเนียมเชื้อเพลิง (Surcharges) $80 และคาธรรมเนียม (Fees) $60  

กรณีท่ี 2 การโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีไมตองเสนอราคารวมท้ังหมด แตตองระบุ

รายละเอียดอันเก่ียวกับคาธรรมเนียม คาภาษี และคาใชจายอ่ืน ๆ ใหชัดเจนในโฆษณาดวย 

ตัวอยางเชน คาตั๋วเครื่องบิน $500 *ราคานี้ไมรวมภาษีสนามบิน (Airport Taxes)  คาธรรมเนียม

เชื้อเพลิง (Surcharges) ระหวาง $100 - $300 เปนตน    

 
33 Consumer Protection (Fair Trading) Act Interpretation Section 4. 
34 Consumer Protection (Fair Trading) Act Interpretation Section 5(b). 
35Advertising Standards Authority of Singapore 

<https://asas.org.sg/About/Code> สืบคนเม่ือ 21 ตุลาคม 2565. 
36Advertising Standards Authority of Singapore (ASAS), ‘Media Advisory on 

the Disclosure of Full Prices in Advertisements’ (Revised) 

<https://asas.org.sg/news/post=394> สืบคนเม่ือ 6 กุมภาพันธ 2567. 
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ท้ังนี้ สายการบินตองระบุรายละเอียดและชวงเวลาใหชัดเจนกรณีสายการบินมีขอจำกัด

การรับผิดซ่ึงขอเท็จจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลง สำหรับขนาดตัวอักษรท่ีใชในการโฆษณา กรณีโฆษณา

บนสื่ อ โฆษ ณ าย อย ในคอลั มน ป ระกาศ โฆษ ณ าเล็ ก  ๆ  ท่ี แบ ง เป นห มวดห มู  (Classified 

Advertisement) ขนาดตั ว อักษรตองไมต่ ำกวา “6” กรณี โฆษณาบนสื่ อสิ่ งพิมพ  (Printed 

Advertisement) ตองใชขนาดตัวอักษรท่ีไมต่ำกวา “8” และสำหรับการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Social Media), การออกอากาศผานโทรทัศน  (Broadcast) และ (Interactive) ตองใชขนาด

ตัวอักษรไมต่ำกวา “14” เปนตน  

นอกจากนี้ เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2564 สำนักคณะกรรมการการแขงขันทางการคาและ

ผูบริโภคแหงสิงคโปร (The Competition and Consumer Commission of Singapore : CCCS) 

อำนาจหนาท่ีเพ่ิมเติมในการบริหารจัดการ CAFTA ไดกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับความโปรงใสของ

ราคา ซ่ึงมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ท่ีผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตาม อีกท้ังยัง

กำหนดแนวปฏิบัติของการโฆษณาดวยวิธีการใหบุคคลพิสูจน  (Testimonials) หรือรับรอง 

(Endorsements) สินคาหรือการบริการ36

37 โดยสรุปไดดังนี้ 

1. การแสดงราคาท่ีถูกกวาความเปนจริง แตแฝงคาธรรมเนียม (Drip Pricing) เม่ือชำระ

ข้ันสุดทายแลวราคานั้นสูงกวาท่ีแสดง ผูโฆษณาตองแสดงราคาโดยรวมคาธรรมเนียมในราคาพาดหัว, 

กำหนดใหผูบริโภคสามารถเลือกตัวเลือกท่ีตองการได (เชนชองตัวเลือกสำหรับตัวเลือกเสริม) 

ตลอดจนขอกำหนดและเง่ือนไข กรณีท่ีขอกำหนดและเง่ือนไขใดไมสามารถเปดเผยในหนานั้น ๆ ได 

เนื่องจากขอจำกัดของพ้ืนท่ีหนาเว็บนั้น ใหแสดงลิงคเพ่ือใหผูบริโภคเขาถึงไดโดยสะดวก สำหรับ

ข้ันตอนการชำระเงินผูโฆษณาตองแสดงรายการของราคาสุดทาย ใหเห็นถึงคาธรรมเนียมบังคับหรือไม

บังคับท้ังหมดอยางชัดเจน กอนท่ีผูบริโภคจะทำการชำระเงิน 

2. การเปรียบเทียบราคากับคูแขง ผูโฆษณาตองตรวจสอบใหแนใจวาสินคาหรือบริการท่ี

ใชเปรียบเทียบราคาเปนท่ียอมรับโดยผูบริโภค และตรวจสอบราคาท่ีเปรียบเทียบตลอดระยะเวลาท่ีมี

การเปรียบเทียบราคาดวย 

3. การลดราคา กลาวคือ ราคากอนหนาท่ีแทจริงเม่ือทำการเปรียบเทียบกับราคาท่ีลด 

ซ่ึงตองบันทึกหลักฐานการขายและราคาท่ีผานมา และระบุระยะเวลาในการลดใหชัดเจนและเดนชัด 

หากผูโฆษณาใชกลยุทธใด ๆ เพ่ือทำใหผูบริโภคหลงผิด ผูโฆษณาตองรับผิด ตัวอยางเชน การรวมสอง

ผลิตภัณฑแลวกำหนดราคาท่ี $6 ในชวงโปรโมชั่น โดยใชขอความวา “ซ้ือ 1 แถม 1” โดยความเปน

 
37Competition & Consumer Commission Singapore ( CCCS) , ‘CCCS 

Guidelines on Price Transparency’ <https://www.cccs.gov.sg/legislation/consumer-

protection-fair-trading-act/price-transparency-guidelines>สืบคนเม่ือ 21 เมษายน 2567. 
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จริงแลวสินคาแตละชิ้นนั้นขายในราคา $3 อยูแลว  และการโฆษณามีสวนลดโดยระบุวา “สวนลด

ระยะเวลาจำกัด”  เพ่ือหลอกใหผูบริโภคเชื่อวาราคาสินคาหรือบริการท่ีบริโภคนั้นคุมคาและมีการ

จำกัดระยะเวลาราคาโปรโมชั่น แตความจริงแลวสวนลดนั้นยังมีตอไปอีก  รวมถึงการโฆษณาสินคา

และบริการในราคาท่ีลดแลวแตในความเปนจริงกลับไมมีสินคาราคานั้น ๆ 

สำหรับระดับอาเซียนสาธารณรัฐสิงคโปรและประเทศไทยตางก็เขารวมตกลงพหุภาคี

ของประชาคมอาเซียนวาดวยการบริการเดินอากาศไดใหความคุมครองผูบริโภคในเรื่องเดียว ซ่ึงมีผล

บังคับใชเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2011  กลาวคือ การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาราคาอัตราคา

โดยสารและคาระวาง โดยประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองกำหนดใหสายการบิน

ประกาศโฆษณาขอมูลเก่ียวกับอัตราคาโดยสารและระวางของธุรกิจสายการบินใหครบถวน ตลอดจน

เง่ือนไขตาง ๆ ตอสาธารณชนใหทราบอยางชัดเจน37

38 เพ่ือปองกันปญหาการใชกลยุทธการโฆษณาท่ีไม

เปนธรรมตอผูใชบริการขนสงทางอากาศ 

3.2.2 หนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกำกับดูแลในการโฆษณา  

จากท่ีไดกลาวในเบื้องตน การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาของสาธารณรัฐสิงคโปร

เปนไปตามลักษณะการกำกับดูแลตนเองและการกำกับดูแลรวม ประกอบดวยThe Consumer 

Association of Singapore (CASE) ทำหนาท่ีประสานกับรัฐบาลในการไกลเกลี่ยการเจรจาตกลงท่ีมี

ขอบเขตกวางขวาง CASE เปนองคกรอิสระท่ีไมใชหนวยงานรัฐ ไมแสวงหากําไรท่ีตกลงทำหนาท่ี

คุมครองประโยชนของผูบริโภคผานขอมูลและการศึกษา และการสงเสริมสิ่งแวดลอมท่ีมีวิธีปฏิบัติ

ทางการคาท่ีเปนธรรมและมีจริยธรรม38

39 และกำกับดูแลรวมกันภายใตความรับผิดชอบของหนวยงาน

มาตรฐานการโฆษณ าของสิ งคโปร  (Advertising Standards Authority of Singapore – an 

advisory council under CASE : ASAS)39

40 มีสมาชิกท่ีมาจากองคกรท่ีเปนตัวแทนของผูโฆษณา สื่อ 

หนวยงานภาครัฐ และองคกรท่ีสนับสนุนอ่ืน ๆ อันเปนท่ีปรึกษาใหแก CASE เพ่ือสงเสริมการโฆษณาท่ี

มีจริยธรรมในสิงคโปรและเปนหนวยงานท่ีกำกับดูแลตนเองของอุตสาหกรรมการโฆษณา ท้ังนี้การ

คุมครองสิทธิผูบริโภคในเรื่องการโฆษณา ASAS ไดกำหนดให Singapore Code of Advertising 

Practice 2008 : Singapore Code หรือ SCAP ใชบังคับกับการโฆษณาทางการคาท่ัวไป กำกับดูแล

โฆษณาท้ังในสวนของผูโฆษณาและผูบริโภค เพ่ือใหการโฆษณานั้นเปนธรรม ปองกันการผูกขาดตลาด

 
38 Consumer Protection (Fair Trading) Act Section 7 (4). 
39 (เชิงอรรถ 32). 
40 เพ่ิงอาง. 
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และปฏิบัติการคาท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงครอบคลุมถึงการโฆษณาหลอกลวงและอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงกับ

ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ โดย ASAS มีความรับผิดชอบ40

41 ดังนี้ 

(1) ใหคำแนะนําและขอแนะแนวทางเม่ือผูโฆษณา ตัวแทนโฆษณา และเจาของ

สื่อมวลชนมีขอสงสัย เก่ียวกับโฆษณาได โดยเฉพาะกอนเผยแพรสูสาธารณะ แตไมไดมีหนาท่ี

ตรวจสอบการโฆษณาท้ังหมด  

(2) มีอำนาจสั่งใหผูโฆษณาหรือหนวยงานโฆษณาแกไข หรือลบการโฆษณานั้น ท่ี ASAS 

เห็นวาเปนการฝาฝน SCAP หรือกรณีท่ีผูบริโภครองเรียนเก่ียวกับโฆษณาท่ีมีขอสงสัยวาการโฆษณา

นั้นละเมิดสิทธิผูบริโภค 

(3) สามารถออกกฎเกณฑวาดวยขอพิพาทระหวางสมาชิกสมาคมผูโฆษณาแหงสิงคโปร 

สมาคมตัวแทนโฆษณาท่ีไดรับการรับรอง สมาคมเจาของสื่อโฆษณาแหงสิงคโปรและสมาคมผูแพรภาพ

แพรเสียง 

(4) มีอำนาจออกสภาพบังคับการลงโทษ41

42  

ก. ระงับการโฆษณาและเพิกถอนสิทธิอันเก่ียวกับการคาจากตัวแทนโฆษณา   

ข. เผยแพรรายละเอียดเก่ียวกับผลของการพิจารณา เชน ระบุชื่อผูโฆษณาผูท่ีฝาฝน 

SCAP 

ค. หากผูกระทำละเมิด SCAP ยังคงกระทำการฝาฝนเรื่อย ๆ ASAS สงเรื่องตอไปยัง 

CASE เพ่ือใหดำเนินการภายใต CAFTA  

3.2.3 มาตรการการลงโทษ  

เม่ือผูประกอบธุรกิจหรือผูทำการโฆษณาฝาฝน SCAP  หนวยงาน ASAS มีอำนาจ

ลงโทษผูกระทำการฝาฝนแจงใหผูโฆษณาแกไขหรือลบโฆษณาท่ีมีลักษณะละเมิดกฎหมาย ระงับการ

โฆษณาท่ีมีลักษณะละเมิดกฎหมาย และการเพิกถอนสิทธิพิเศษทางการคาจากผูประกอบธุรกิจโฆษณา 

ประกาศใหผูบริโภครับทราบถึงการกระทำของผูประกอบธุรกิจ โดยชี้แจงรายละเอียดของผลการ

พิจารณา สอบสวน การโฆษณาของผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำผิดกฎหมาย และหากผูโฆษณาเพิกเฉยไม

ปฏิบัติตามคำสั่ง ASAS มีอำนาจสงขอพิพาทไปยัง CASE เพ่ือดำเนินการแกไขตาม CAFTA นอกจากนี้

เม่ือผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิ ผูบริโภคมีสิทธิในการเรียกรองคาชดเชยทางแพงตอผูประกอบธุรกิจท่ี

ประกอบธุรกิจท่ีไมเปนธรรมอีกดวย42

43 

 
41 Advertising Standards Authority of Singapore – an advisory council 

under CASE <https://asas.org.sg/About> สืบคนเม่ือ 30 พฤษภาคม 2567. 
42 เพ่ิงอาง. 
43 (เชิงอรรถ 32). 
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สำหรับมาตรการในการเยียวยาทางแพง หากผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีเปนเท็จหรือไดรับ

ความเสียหายจากกรณ่ีท่ีผูประกอบธุรกิจสายการบินแจงขอมูลไมครบถวนอันเก่ียวกับราคา ผูโดยสาร

อาจใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายตามหลักกฎหมาย CPFTA ในการใหความคุมครองกรณีการโฆษณาท่ี

ไมเปนธรรมมาตรา 6 – 9 กำหนดใหผูบริโภคมีสิทธิเรียกรองทางแพงตอศาลท่ีผูบริโภคมีภูมิลำเนาได 

กลาวคือ กรณีผูบริโภคเรียกคาเสียหายจากผูประกอบธุรกิจกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจท่ีโฆษณาไมเปน

ธรรม ตามมาตรา 6 ผูบริโภคมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายไมเกินกวาความเสียหายท่ีผูบริโภคมีสิทธิไดรับ

การเยียวยาเทานั้น43

44 โดยจำนวนคาเสียหายท่ีกฎหมายกำหนดใหเรียกไดสูงสุดไมเกิน จำนวน 30,000 

ดอลลารสหรัฐ44

45 

จากการศึกษากฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปรพบวา CPETA และ SCAP มีหลักเกณฑ

ท่ีนาสนใจในการควบคุมการใชมาตรการการกำกับดูแลการโฆษณาราคาของผูประกอบธุรกิจโดย

ภาพรวม โดยหนวยงาน ASAS ซ่ึงเปนองคกรเอกชนทำหนาท่ีประสานงานกับรัฐบาลและสามารถ

กำกับดูแลการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจไดครอบคลุม อีกท้ัง CPFTA ยังไดกำหนดวาการโฆษณาท่ี

ไมเปนธรรมนั้นถือเปนการกระทำท่ีเปนการแขงขันทางการคาไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติแขงขัน

ทางการคา ซ่ึงการกำหนดการโฆษณาท่ีเปนธรรมนี้เปนความผิดตอกฎหมายอันเก่ียวกับเศรษฐกิจ

หลายบท อาจทำใหผูประกอบธุรกิจมีความระมัดระวังในการโฆษณายิ่งข้ึนและอาจทำใหผูประกอบ

ธุรกิจมีความเกรงกลัวตอกฎหมายไมกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภคได 

 

 

 

 

 
44 Consumer Protection (Fair Trading) Act 2003 Section 6. 
45 Consumer Protection (Fair Trading) Act 2003 Section 6 (6). 
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บทที่ 4  

หลักกฎหมายของประเทศไทยในการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณา

ราคาคาโดยสาร 

 

ประเทศไทยมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยูหลายฉบับ โดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคเปนกฎหมายกลางในการคุมครองผูบริโภคในการโฆษณาสินคาหรือบริการ และยังมีกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคดานโฆษณาเฉพาะเรื่อง อาทิเชน การโฆษณาตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522, 

การโฆษณาตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2527), การโฆษณาตาม

พระราชบัญญัติเครื่องมือสำอาง พ.ศ. 2517 เปนตน ซ่ึงในบทนี้จะมุงศึกษาหลักกฎหมายไทยท่ี

เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศวามีความเหมาะสม เพียงพอ

ในการบังคับใชหรือไมอยางไร โดยจะศึกษากฎหมายของประเทศไทย รวมถึงประกาศตาง ๆ 

เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศดวย 

 

 4.1 หลักเกณฑคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศตามหลักกฎหมาย

ของประเทศไทย 

 

4.1.1 หลักเกณฑคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 

การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาเปนมาตรการหนึ่งของการคุมครองผูบริโภคตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดถูกกำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 22 – 29 โดยเปนการบังคับใชกับการโฆษณาท่ัวไป ซ่ึงเปนการ

ใหความคุมครองแกผูบริโภคเก่ียวกับการไดรับขอมูลขาวสารรวมท้ังคำพรรณนา คุณภาพ ท่ีถูกตอง

และเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ โดยกำหนดหลักการดังนี้ 

ลักษณะท่ีไมเปนธรรมท่ีใชในการโฆษณา 

การกำกับดูแลการโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ใช

มาตรการในการกำหนดหามมิใหผูประกอบธุรกิจโฆษณาโดยใชขอความอันมีลักษณะท่ีไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค ปรากฏในมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติฯ บัญญัติวา “การโฆษณาจะตองไมใชขอความท่ี

เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม  ท้ังนี้ ไม

วาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความท่ีเก่ียวกับแหลงกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคา

หรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ” อันเปนหนาท่ีของผู
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ประกอบธุรกิจหรือผูโฆษณาท่ีตองระวังการใชความในการโฆษณาเพ่ือสงเสริมการขายสินคาหรือการ

บริการ โดยกฎหมายจะมุงคุมครองผูบริโภคเนื่องจากผูบริโภคอยูในฐานะท่ีไมสามารถทราบภาวะ

ตลาดและความจริงเก่ียวกับคุณภาพหรือราคาสินคาและบริการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ดังนั้นกฎหมาย

จึงจำเปนตองกำหนดหามผูประกอบธุรกิจใชขอความอันมีลักษณะท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ขอความดังตอไปนี้  ถือวาเปนขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปน

ขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 

(1) ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง 

คำวา เท็จ หมายความวา การโฆษณาท่ีทำใหเขาใจในสาระสำคัญสำคัญของสินคาหรือ

การบริการ  เปนการโฆษณาโดยไมมีขอเท็จจริงอยูจริงหรือไมสามารถพิสูจนขอความในโฆษณาความ

เปนจริงของขอความท่ีใชในการโฆษณาได01 

ตัวอยาง กรณีใหจองตั๋วโดยสารเครื่องบิน นางสาว A ประกอบธุรกิจจองตั๋วโดยสาร

เครื่องบินแกผูโดยสารท่ีตองการเดินทางไปยังตางประเทศ ผานโทรศัพท อีเมล และแชทไลน โดย

นางสาว A จะนำชื่อของผูบริโภคเขาสูระบบจองตั๋วโดยสารเครื่องบินของสายการบินตางๆ พรอมให

โอนเงินชำระคาตั๋วเขาบัญชี โดยความเปนจริงเม่ือถึงกำหนดเดินทาง กลับไมสามารถโดยสารเครื่องบิน

กับสายการบินนั้นๆ ไดเลย  การกระทำดังกลาวเปนการโฆษณาวาตนสามารถจองตั๋วเครื่องบินในราคา

ท่ีถูก ซ่ึงความจริงแลวไมมีการจองตั๋วกับสายการบินเลยและไมสามารถพิสูจนไดวาขอความท่ีตน

โฆษณานั้นมีขอเท็จจริงอยางใด กรณีถือวาเปนโฆษณาท่ีเปนเท็จ 

คำวา เกินความจริง หมายความวา เปนการโฆษณาท่ีมีความจริง แตไดทำการปรับปรุง 

เพ่ิมเติมใหมีลักษณะเกินความเปนจริง1

2 เชน กรณีท่ีนางสาว A ประกอบธุรกิจขายอาหารเสริมถังเชา 

โฆษณาโดยหารพูดอวดอางสรรพคุณเกินจริงวา “สามารถรักษามะเร็งระยะท่ี 3 ได รักษาโควิด-19 ได 

ชวยเพ่ิมตาสองชั้น จมูกเขารูป กระชับใบหนา เหนียงหาย ฯลฯ”  

(2) ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสำคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการไมวา

จะกระทำโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือเกิน

ความจริง หรือไมก็ตาม  หมายถึง การโฆษณาท่ีเปนความจริงแตเนนความสำคัญในบางจุดหรือปกปด

ขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการจนทำใหผูบริโภคหลงเชื่อเขาซ้ือสินคาหรือใช

บริการการบริการของผูประกอบธุรกิจ  

(3) ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทำผิดกฎหมายหรือ

ศีลธรรม หรือนำไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ  

 
1 ไพโรจน อาจรักษา, โฆษณาอยางไรใหถูกใจและถูกตอง (วิญูชน 2544) 28. 
2 เพ่ิงอาง. 
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(4) ขอความท่ีจะทำใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 

(5) ขอความอยางอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง เปนการใหอำนาจแกคณะกรรมการ

วาดวยการโฆษณาเพ่ือกำหนดขอความอันมีลักษณะท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคเพ่ิมเติมนอกจาก (1) – 

(4) เพ่ือใหมีกฎหมายความทันสมัยและมีความรวดเร็วในการกำหนดโดยไมตองรอใหมีกระบวนการ

แกไขปญหาหรือมีความจำเปนท่ีตองกำหนดข้ึนในอนาคต อันเปนการอุดชองวางเพ่ือมิใหเกิดความไม

เปนธรรมแกผูบริโภค  

ขอความท่ีใชในการโฆษณาท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถรูไดวาเปนขอความท่ีไมอาจเปนความ

จริงไดโดยแนแท ไมเปนขอความท่ีตองหามในการโฆษณาตาม (1)” 

ดังนั้นการโฆษณาท่ีไมเปนธรรม (Unfair advertising) ตามมาตรา 22 หมายความถึง 

การโฆษณาโดยการหลอกลวง หรือปกปดขอเท็จจริงท่ีควรเปดเผย และหมายความรวมถึงการโฆษณา

ท่ีเปนเอาเปรียบแกผูบริโภคดวย 

ท้ังนี้ จากลักษณะขอความท่ีเปนธรรมท่ีไดกลาวไปในขอ (22) นั้น ยังมีปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

การวินิจฉัยกรณีตาง ๆ คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงไดประกาศคณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณา เรื่องการโฆษณาสินคาหรือบริการโดยใชขอความท่ีมีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงอันยาก

แกการพิสูจน ประกาศบังคับใชเม่ือวันท่ี 12 มิถุนายน 2526 ดังนี้  

ก) กรณีขอความโฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงท่ียากแกการพิสูจน 

ปรากฎวามีผูประกอบธุรกิจเปนจำนวนมากท่ีโฆษณาสินคาหรือบริการ โดยใชขอความโฆษณาท่ีมี

ลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงเปรียบเทียบคุณสมบัติสินคาหรือบริการของตนกับสินคาหรือบริการ

อ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน โดยผูประกอบธุรกิจโฆษณานั้นเองไมสามารถพิสูจนขอความโฆษณาของตน

ไดวา สินคาหรือบริการของตนมีคุณสมบัติเปนดังท่ีไดโฆษณาไว ไดแก ขอความโฆษณาท่ีใชถอยคำ 

"ท่ีสุด" "แหงแรก" "แหงเดียว" "รายแรก" "ครั้งแรก" "100%" หรือถอยคำอ่ืนท่ีมีความหมายในทำนอง

เดียวกัน มาใชประกอบขอความโฆษณาดวย  ดังนั้นจากปญหาท่ีกลาวมาขางตนเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยง

ขอขัดแยงและปญหาเก่ียวกับการพิสูจน คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจึงมีคำแนะนำวา ในการ

โฆษณาสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาเลี่ยงการนำเอา ถอยคำท่ีกลาวขางตน หรือถอยคำอ่ืนท่ีมี

ความหมายในทำนองเดียวกันมาใชประกอบขอความโฆษณา เวนแตผูโฆษณาจะมีหลักฐาน พรอมท่ีจะ

พิสูจนใดวาสินคาหรือบริการท่ีโฆษณานั้นมีคุณสมบัติตามท่ีกลาวอาง  

ข) กรณีขอความโฆษณาท่ีอางวาลดราคาสินคา ปญหาของกรณีขอความโฆษณาท่ีอางวา

ลดราคาสินคานั้น คือ มีการลดราคาสินคาตามท่ีโฆษณาจริงหรือไม ซ่ึงเปนเรื่องท่ียากตอการพิสูจน

เนื่องจากสินคาบางประเภทไมไดมีการกำหนดราคาท่ีแนนอนไว ดังนั้น การพิสูจนวาเปนการโฆษณา

เท็จหรือเกินความเปนจริงหรือไมยอมข้ึนอยูกับการนำสืบวาราคาโดยท่ัวไปของสินคาชนิดนั้น ๆ เปน
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เทาใด และมีการลดราคาลงเทาใด เปนจริงตามท่ีโฆษณาท้ังนี้ ในเรื่องดังกลาวคณะกรรมการวาดวย

การโฆษณายังไมไดมีการวางเกณฑเก่ียวกับกรณีการโฆษณาท่ีอางวาลดราคาสินคาไว23 

ตอมาป พ.ศ. 2565 สคบ.ไดมีการใชอำนาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ออกประกาศเรื่องแนวทางการโฆษณาสินคาหรือบริการ โดยมีสาระสำคัญคือขอความท่ีใชเปน

หลักในการโฆษณาตองใหเห็น อาน ฟง ไดอยางครบถวนชัดเจน ไมทำใหผูบริโภคหลงผิดไปใชบริการ 

ตลอดจนตองแสดงรายละเอียดเง่ือนไขเพ่ิมเติม เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจความหมายของการโฆษณาอยาง

ถูกตอง3

4  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1. ขอความท่ีใชเปนหลักในการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ ตองแสดงใหเห็น อาน ฟงไดอยาง

ครบถวน ชัดเจนและไมทำใหผูบริโภคหลงผิดในสาระสำคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ขอความท่ีแสดง

รายละเอียดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูบริโภคเขาใจความหมายของการโฆษณาไดอยางถูกตอง ใหปฏิบัติ

ดังนี้ 

1.1 สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อโฆษณาอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับสื่ออิเล็กทรอนิกส

ใหใชตัวอักษรท่ีเห็นและอานไดชัดเจน หรือหากเปนขอความเสียงใหใชความเร็วและจังหวะพูดในการ

พูดขอความโฆษณาใหสามารถรับฟงไดอยางชัดเจน 

1.2 ทางวิทยุโทรทัศน ใหแสดงอักษรลอย (Super)เปนเวลาไมนอยกวา 5 วินาทีดวย

ตัวอักษรท่ีเห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสีพ้ืน และมีขนาดความสูงของตัวอักษรไมนอยกวาหนึ่งสวนใน

ยี่สิบหาสวนของขนาดความสูงของจอภาพ 

1.3 ทางวิทยุกระจายเสียง ใหฟงไดชัดเจนโดยใชความเร็วและจังหวะในการพูด

เชนเดียวกับขอความท่ีโฆษณา 

1.4 ทางปายโฆษณา ใหใชตัวอักษรท่ีเห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสีพ้ืนมีขนาดไม

นอยกวาหนึ่งในสามของขนาดตัวอักษรสูงสุด 

1.5 ทางสื่อหนังสือพิมพหรือสื่อสิ่งพิมพ ใหใชตัวอักษรท่ีเห็นและอานไดชัดเจนมี

ขนาดไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของขนาดตัวอักษรขอความท่ีเปนสาระสำคัญ ท้ังนี้ตองมีขนาดไมเล็กกวา 2 

มิลลิเมตร และตองอยูใกลกับขอความท่ีเปนสาระสำคัญนั้น 

 
3 เพ่ิงอาง 25. 
4 ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เรื่อง แนวทางการใชขอความท่ีมีลักษณะ

เปนการยืนยันขอเท็จจริงอันยากแกการพิสูจนและแนวทางการพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงเก่ียวกับ

ขอความโฆษณา พ.ศ. 2565 < 

https://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER060/GENERAL/DATA0001/00

001773.PDF> สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2567. 
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2. การโฆษณาสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจหรือผูกระทำการโฆษณาตองยึดถือ

ความเขาใจของผูบริโภคเปนสำคัญ เชน โฆษณาใหบริการฟรี ตามความเขาใจของผูบริโภคยอมเขาใจ

วาใหบริการโดยไมคิดคาตอบแทน แตถาการใหบริการฟรีนั้นทำภายใตเง่ือนไขใด ผูโฆษณาจะตองระบุ

เง่ือนไขใหครบถวน เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจถึงความตองการหรือเจตนาของตน 

บุคคลท่ีกฎหมายใหความคุมครอง 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคดานโฆษณามีสถานะเปนกฎหมายกลางมุงคุมครองผูบริโภค

เปนการท่ัวไปกอนท่ีจะตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ และเพ่ือปองกันการ

แขงขันไมเปนธรรมทางการคา เพ่ือท่ีผูบริโภคจะไดรับขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน ดังนั้นจึง

จำเปนตองศึกษาความหมายของคำวาผูบริโภค, ผูประกอบธุรกิจ และสินคาหรือบริการ  

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับ

การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึง

ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม4

5 

จากบทนิยามของกฎหมายขางตนสามารถอธิบายองคประกอบไดดังนี้ 

(1) ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ ผูซ้ือหรือ

ผูรับบริการยอมหมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีซ้ือหรือรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ โดยมี

การซ้ือ เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใด ๆ โดยใหคาตอบแทนเปนเงินหรือเปนผลประโยชนอยาง

อ่ืนผูประกอบธุรกิจ หรือรับบริการ รวมถึงการไดรับประโยชนหรือสิทธิใด หรือการไดใชในทรัพยสิน

หรือกิจการใด โดยใหคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูประกอบธุรกิจ อยางไรก็ตาม 

แมผูบริโภคหมายความถึงนิติบุคคลดวยก็ตาม แตหากนิติบุคคลมิไดอยูในฐานะของผูบริโภค  

(2) ผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับ

บริการ คือ ผูไดรับไดเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจกอนการบริโภคสินคาหรือรับบริการนั้น  

(3) ผู ใชสินคาหรือผู ไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผู เสีย

คาตอบแทน คือ ผูบริโภคไมจำเปนตองเปนผูเสียคาตอบแทนเทานั้น ดังนั้นเม่ือผูบริโภคในความเปน

จริงไดรับความเสียหายจากสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ ก็ยอมถือวาเปนผูบริโภคตาม

ความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคนี้ แมมิไดเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจก็ตาม5

6  

 
5 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 มาตรา 3. 
6 นนทวัชร นวตระกูลพิสุจน, กฎหมายคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 2, โครงการตำรา

และอกสารประกอบการสอนคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2563) 291 – 292. 

Ref. code: 25666301033707LKG



46 

 

สำหรับคำนิยามของคำวาผูบริโภค ไดมีสมาคมแหงประเทศไทย ก็ไดใหความหมายของ

คำวา ผูบริโภค หมายถึง ผูใดก็ตามท่ีคาดไดอยางสมเหตุสมผลวาจะไดรับผลกระทบจากการสื่อสาร

การตลาด ไมวาจะเปนตัวบุคคล หรือลูกคา องคกร หรือผูใชอุปกรณสื่อสาร6

7 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูสั่ งหรือนำเขามาใน

ราชอาณาจักรเพ่ือขาย หรือผูซ้ือเพ่ือขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผู

ประกอบกิจการโฆษณาดวย7

8 

(1) ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูสั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือขาย หรือผูซ้ือเพ่ือขาย

ตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ กลาวคือ ผูท่ีขาย ผลิตเพ่ือขาย ผูสั่งหรือนำเขาสินคามาในราชอาณาจักร  

หรือผูซ้ือเพ่ือขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ ท่ีกระทำการเพ่ือวัตถุประสงคอันเก่ียวเนื่องกับการคา

ของตน ซ่ึงจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได89 

(2) ผูประกอบกิจการโฆษณา กลาวคือ ผูประกอบกิจการโฆษณาอาจจะมิใชเจาของ

สินคาหรือบริการ แตเปนเจาของสื่อโฆษณาหรือทำการโฆษณา ก็ถือเปนผูประกอบธุรกิจดวย 

จะเห็นไดวา จากความหมายคำวา โฆษณา ในหัวขอ 2.1 ประกอบกับหลักเกณฑของคำ

วา ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจนั้น ขอพิพาทท่ีอยูภายใตบังคับกฎหมายคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับ

การโฆษณานั้น ตองเปนกรณีท่ีบุคคลฝายหนึ่งคือผูประกอบธุรกิจไดทำการโฆษณาโดยมีเจตนาใหเกิด

ความเขาใจผิดหรือโดยใชขอความท่ีกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทำใหบุคคลอีกฝายหนึ่งคือ

ผูบริโภคเสียหาย หรืออาจจะไม ไดรับความเสียหายก็ได  ผูประกอบธุรกิจก็ตองรับผิดตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 นี้  แตหากมีกฎหมายบัญญัติคุมครองสิทธิของผูบริโภค

เปนการเฉพาะแลว ก็ใหบังคับตามกฎหมายเฉพาะนั้น พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

จะนำไปใชบังคับแกการนั้นไดเพียงเทาท่ีไมซ้ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว9

10  

เม่ือพิจารณาผูประกอบธุรกิจตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคนั้น 

หมายความถึง ผูประกอบธุรกิจทุกประเภทท่ีไมถูกกำหนดไวในกฎหมายเฉพาะ ประกอบกับธุรกิจสาย

การบิน (Aviation Business) หมายถึง ผูประกอบธุรกิจท่ีทำหนาท่ีรับ - สงคนโดยสาร และหรือการ

 
7 สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, แนวปฏิบัติในการโฆษณาและสื่อสารการตลาด แนว

ปฏิบัติเดียวกับหอการคานานาชาติ ฉบับปรับปรุง ป ค.ศ.2018 (พิมพครั้งท่ี 1, 2564) 12. 
8 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3. 
9 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์, ‘รายงานฉบับสมบูรณการคุมครองสิทธิของผูบริโภคตาม

สัญญาผูบริโภค (Consumer Contracts) : กรณีศึกษาปญหา “คดีผูบริโภคเทียม”’ (รายงานวิจัย

เสนอตอคณะกรรมการสงเสริมงานวิจัยคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2564) 80. 
10 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 21. 
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ขนส งสินค าพัสดุภัณฑทางอากาศ (Air Freight Business) ตามความหมายมาตรา  3 แห ง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค อีกท้ังยังเปนบุคคลผูทำการโฆษณาดวย สายการบินจึงตกอยูภายใต

บังคับการดูแลของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาดวย ดังนั้นธุรกิจสายการบินรวมถึงตัวแทน

โฆษณาของสายการบินจึงอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ดวย 

4.1.2 หลักเกณฑความคุมครองสิทธิผูบริโภคตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 

พ.ศ. 2497 

ประเทศไทยได เข าเปนภาคีอนุสัญญาวาด วยการบินพลเรือระหวางประเทศ 

(Convention on International Civil Aviation) ซ่ึงทำข้ึนท่ีเมืองชิคาโก โดยมอบสัตบาบันสาสนลง

วันท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ. 2490 ไวแกรัฐบาลสหรัฐอเมริกาท่ีเปนผูรักษาอนุสัญญา โดยมีผลผูกพัน

ประเทศไทยตั้งแตวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ.2490 เปนตนไป10

11 ดังนั้นประเทศไทยจึงไดอนุวัติการกฎหมาย

การเดินอากาศใหสอดคลองกับอนุสัญญาชิคาโก ค.ศ.1944 จึงไดมีการตรากฎหมายพะราชบัญญัติการ

เดินอากาศ พ.ศ. 2497 โดยมีผลบังคับใชภายในประเทศเม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ.2497 เปนตนมา

จนถึงปจจุบัน 

ปจจุบันไดมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 (ฉบับท่ี 14) 

พ.ศ.2562 เพ่ือใหสอดคลองกับอนุสัญญาชิคาโก ค.ศ.1944 และเพ่ือยกระดับการบินพลเรือนของ

ประเทศไทยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการบิน และมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 11

12 โดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 นี้ จะมีหลักเกณฑในการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคอันเก่ียวของกับสารนิพนธฉบับนี้คือ การขออนุญาตประกอบธุรกิจสายการบิน 

และอัตราคาโดยสารของสายการบิน ฉะนั้นในสวนนี้ผูเขียนจะจำกัดศึกษาเฉพาะการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจของสายการบินและอัตราคาโดยสารของสายการบินเทานั้น โดยมีหลักเกณฑในการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติ ดังนี้ 

การขออนุญาตประกอบกิจการในการเดินอากาศ 

การกำกับดูแลการบินพลเรือนทางเศรษฐกิจในการขออนุประกอบธุรกิจสายการบินของ

ประเทศไทยมีกฎหมายหรือขอบังคับท่ีเก่ียวของอยู 3 ฉบับ คือ กฎหมายคณะปฏิวัติ (ปว.58) ประกาศ 

 
11 The International Civil Aviation Organization (ICAO) 

<https://www.icao.int/secretariat/legal/Status%20of%20individual%20States/thailand_

en.pdf#search=Convention%20on%20International%20Civil%20Aviation%20thailand> 

สืบคนเม่ือ 17 มิถุนายน 2567. 
12 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2562 หมายเหตุทาย

พระราชบัญญัติ. 
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ณ วันท่ี 26 มกราคม 2515 ถือวาการเดินอากาศเปนกิจการสาธารณูปโภคท่ีตองขออนุญาตจาก

รัฐมนตรีวาการกระทรวงกอน 12

13 หากฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 13

14 และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 กำหนดใหการขอใบอนุญาต

ตองขอกับกรมการขนสงทางอากาศ 14

15 ประกอบกับในการประกอบธุรกิจสายการบินเปนสายการบิน

ของประเทศไทยนั้นมีเง่ือนไขในการเขาสูตลาดโดยตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการคาขายในการ

เดินอากาศเสียกอนตามประกาศกระทรวงคมนาคม ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับ

ท่ี 97 วาดวยการอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนประเภทการขนสงทางอากาศเพ่ือการ

พาณิชยและประเภทการทำงานทางอากาศ โดยเง่ือนไขในการขออนุญาตดังกลาวจะไมสงผลกระทบ

ตอประโยชนสาธารณะ และตองมีการกำหนดเก่ียวกับคาโดยสาร คาระวาง และคาใชจายอ่ืนเก่ียวกับ

การขนสง เชน คาบรรทุกสัมภาระ คาธรรมเนียมการเลือกท่ีนั่ง คาธรรมเนียม การเปลี่ยนชื่อในบัตร

โดยสาร และคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตลอดจนความรับผดิอันเก่ียวเนื่องกับการขนสง ตามกฎหมายวาดวย

การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ เนื่องจากธุรกิจสายการบินเปนกิจการคาขายอันกระทบถึงความ

ปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชนท่ีตองควบคุม โดยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ใบอนุญาต

ประกอบกิจการแบบมีกำหนด ใบอนุญาตประกอบกิจการแบบไมประจำ และใบอนุญาตประกอบ

กิจการการบินพาณิชยอ่ืน15

16  

สำหรับสายการบินตางชาติสามารถเขามาประกอบกิจการในประเทศไทยได เม่ือมีสิทธิ

ตามอนุสัญญาหรือตามความตกลงระหวางประเทศ ตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 28 ของพระราชบัญญัติ

การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ท้ังนี้ เม่ือสายการบินตางชาติสามารถเขามายังประเทศไทยไดทันที โดยไม

ตองไดรับอนุญาตจากประเทศไทยตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 กอน เนื่องจากความเห็นของ

คณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 147/2505 เรื่อง การตีความกฎหมายวาดวยการควบคุมกิจการ

 
13 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ประกาศ ณ วันท่ี 26 มกราคม 2515 ขอ 3(4) 

และขอ 4. 
14 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ประกาศ ณ วันท่ี 26 มกราคม 2515 ขอ 16. 
15 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2562 หมวด 4/2 การกำกับดูแลการ

บินพลเรอืนทางเศรษฐกิจ มาตรา 41/124 ถึง มาตรา 41/135. 
16 ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับท่ี 97 วาดวยการอนุญาตประกอบ

กิจการการบินพลเรือนประเภทการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยและประเภทการทำงานทาง

อากาศ ขอ 31. 
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คาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน 16

17 ไดกำหนดวา มาตรา 28 ของ

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ไดบัญญัติใหอากาศยานตางประเทศบินผานหรือข้ึนลงใน

ราชอาณาจักรไดตามสิทธิในอนุสัญญาหรือความตกลงระหวางประเทศไวแลว  

ท้ังนี้ตามประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่องนโยบายดานการบินพลเรือนของ

ประเทศ พ.ศ. 2565-258017

18 ไดกำหนดนโยบายของการบินพลเรือนของประเทศในดานตาง ๆ โดยยึด

หลักการตามกฎหมายระหวางประเทศ หลักสิทธิมนุษยชน และการคุมครองผูบริโภคตามองคพลเรือน

แหงประเทศกำหนด ซ่ึงผูเขียนจำกัดการศึกษาเฉพาะนโยบายดานเศรษฐกิจเก่ียวกับการคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคในอุตสาหกรรมการบินเทานั้น พอสรุปไดดังนี้ มีการกำหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนากลไกการ

คุมครองผูบริโภคตั้งแตกอนเขารับบริการ ระหวางรับบริการ และหลังการรับบริการ โดยมีกลยุทธท่ีจะ

ปรับปรุงกฎหมายใหสอกคลองกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค โครงสรางองคกรและกระบวนงานเพ่ือ

รองรับการคุมครอง สรางกลไกในการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน การรวมมือระหวางหนวยงาน

อ่ืน การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูบริโภคกับภาครัฐ ใหความรูแกประชาชน ท้ังนี้ภายใตความ

สมดุลระหวางการคุมครองกับการแขงขันในอุตสาหกรรม อันเปนนโยบายท่ีสำคัญในการแกไข

ปรับปรุงเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิผูบริโภค ขณะเดียวกันก็เปนการขับเคลื่อนความกาวหนาของ

อุตสาหกรรมเชนเดียวกัน 

อัตราคาโดยสาร 

สำหรับการกำหนดอัตราคาโดยสารหรือคาระวางของธุรกิจสายการบินภายในประเทศ

เปนไปตามมาตรา 41/130 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 กำหนดวา “การ

เก็บคาโดยสารและคาระวางสำหรับอากาศยานขนสงตองไปตามหลักเกณฑและวิธีคำนวณคาโดยสาร

และคาระวางของผูประกอบอากาศยานขนสง และตองไมเกินอัตราข้ันสูงท่ีกำหนดในขอบังคับของ

คณะกรรมการการบินพลเรือน” ซ่ึงตองใชประกอบกับประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง 

 
17 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

<https://comment.ocs.go.th/main/download/dlf/pdf/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%

B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3

%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%20%E0%B9%90%E

0%B9%91%E0%B9%94%E0%B9%97-

%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%90%E0%B9%95> สืบคนเม่ือ 7 มิถุนายน 2567. 
18 ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง นโยบายดานการบินพลเรือนของ

ประเทศ พ.ศ. 2565-2580 <https://data.thaiauto.or.th/aviu/law-reg/av-reg-mro/11532-

นโยบายดานการบินพลเรือนของประเทศ-พ-ศ-2565-2580.html> สืบคนเม่ือ 13 กรกฎาคม 2567. 
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หลักเกณฑวิธีการคำนวณคาโดยสารสำหรับอากาศยานขนสงในเสนทางบินภายในประเทศ พ.ศ. 2561 

โดยแบงหลักการในการกำกับดูลออกเปน 2 กลุม ไดแก 

(1) กลุมเสนทางท่ีไมควบคุมเพดานคาโดยสาร และ 

(2) กลุมเสนทางท่ีควบคุมคาโดยสาร โดยแบงแยกออกเปน 2 กลุมยอย ดังนี้ 

(2.1) กลุมเสนทางการบินมีลักษณะเดินทางยากลำบากและระยะทางสั้น เชน 

เชียงใหม - แมสอด กำหนดเพดานคาโดยสารไมเกิน 22 กิโลเมตร และ 

(2.2) กลุมท่ีเสนทางบินมีระยะทางบินเกิน 300 กิโลเมตร ซ่ึงเสนทางบินท่ีสายการ

บินใหบริการแบบ Full Service กับ Low Cost มีเพดานคาโดยสารเทากันคือไมเกิน 13 บาทตอ

กิโลเมตร 

กฎกระทรวงกำหนดอัตราข้ันสูงสำหรับคาโดยสารและคาระวางสำหรับอากาศยานขนสง 

พ.ศ.2554 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมไดกำหนดอัตราข้ัน

สูงสำหรับเพดานคาโดยสารและคาระวางสำหรับอากาศยานขนสงเฉพาะเสนทางบินภายในประเทศซ่ึง

เปนอัตราเพดานแลวจึงใหคณะกรรมการการบินพลเรือนกำหนดอัตราควบคุมซ่ึงตองไมเกินอัตราท่ี

กำหนดในกฎกระทรวง หากฝาฝนตองไดรับโทษ กลาวคือ อัตราคาโดยสารใหสายการบินเรียกเก็บ

ตามระยะทางในอัตราไมเกิน 30 บาทตอหนึ่งกิโลเมตร สวนอัตราคาระวางใหสายการบินเรียกเก็บตาม

น้ำหนักสินคาในอัตราไมเกิน 50 บาทตอหนึ่งกิโลกรัม ในกรณีท่ีคาระวางตามน้ำหนักสินคาต่ำกวาคา

ระวางข้ันต่ำตอหนึ่งใบตราสงสินคา (Minimum Charge) ใหเรียกเก็บตามคาระวางข้ันต่ำตอหนึ่งใบ

ตราสงสินคา ในอัตราไมเกิน 500 ตอหนึ่งใบตราสงสินคา18

19 

การใหอำนาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมและคณะกรรมการบินพลเรือนเปนผู

ควบคุมกำหนดอัตราคาโดยสารและคาระวางเพ่ือความยืดหยุนของกฎหมาย หากมีการระบุไวใน

พระราชบัญญัติยอมทำใหการแกไขเปนไปไดยากไมทันตอสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

โดยมีการกำหนดเฉพาะอัตราคาโดยสารและคาระวางข้ันสูงเทานั้น เนื่องจากปองการโกงราคาอัตราคา

โดยสารและคาระวางของสายการบิน อันอาจทำใหการกำหนดคาโดยสารและคาไมระวางไมเหมาะสม

และไมเปนธรรมตอผูใชบริการ อยางไรก็ตามประเทศไทยไมไดมีการกำหนดอัตราคาโดยสารและคา

ระวางข้ันต่ำ  ซ่ึงสายการบินตนทุนต่ำท้ังจากประเทศไทยและตางประเทศไดใชโอกาสจากชองวางทาง

กฎหมายนี้จำหนายต๋ัวโดยสารในราคาต่ำกวาทุน อันทำใหธุรกิจสายการบินรายอ่ืนไมสามารถแขงขัน

ไดและยังเปนการทำลายตลาดธุรกิจสายการบินดวย  

 
19 กฎกระทรวงกำหนดอัตราข้ันสูงสำหรับาคาโดยสารและคาระวางสำหรับอากาศยาน

ขนสง พ.ศ. 2554.  
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สำหรับการกำหนดอัตราคาโดยสารระหวางประเทศจะถูกกำหนดโดยสมาคมขนสงทาง

อากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association หรือ IATA) โดยความเห็นชอบ

ของรัฐบาลตาง ๆ แลวจะประกาศอัตราคาโดยสารของแตละเสนทางบินใหสาธารณชนทราบ หรือท่ี

เรียกวา The Published Fares ซ่ึงสายการบินตาง จะตองปฏิบัติตามเหมือนกันหมดในการคาคา

โดยสารเสนทางบินนั้น ๆ 19

20  ท้ังนี้ หากธุรกิจสายการบินเก็บคาโดยสารหรือคาระวางเกินอัตราท่ี

กฎหมายกำหนด ใหผูอำนวยการสำนักการบินพลเรือนแหงประเทศไทยสั่งใหนำเงินสวนท่ีเกินสงเขา

บัญชีเงินทุนหมุนเวียนภายในระยะเวลาท่ีกำหนดแตตองไมเกิน 15 วัน หากไมนำสงใหคิดเงินเพ่ิมใน

อัตรารอยละ 25 ตอป 2021 และยังตองระวางโทษจำคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกิน สองหม่ืนบาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับอีกดวย21

22 

 

4.2 หนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกำกับดูแลดานการโฆษณาราคาของสายการบิน 

 

ประเทศมีหนวยงานหรือองคกรท่ีควบคุมกำกับดานการโฆษณาหลายหนวยงาน โดยมี

ลักษณะการกำกับดูแลการโฆษณาเปนแนวราบ กลาวคือ หนวยงานของรัฐท่ีมีบทบาทในการกำกับ

ดูแลการโฆษณาสินคาหรือการบริการท่ัวไปคือ สำนักงานคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา และการ

ประกอบธุรกิจสายการบินตลอดจนการกำกับดูแลราคาคาโดยสารจะอยูภายใตการกำกับของสำนัก

การบินพลเรือน อีกท้ังยังมีองคกรเอกชน เชน สมาคม องคกรสภา ท่ีมีหนาท่ีในการสอดสองดูแลการ

โฆษณาท่ีมีลักษณะฝาฝนกฎหมายอีกดวย โดยสารนิพนธฉบับนี้จะศึกษาจำกัดเฉพาะ (1) การควบคุม

โดยหนวยงานหรือองคกรของรัฐ  (2) การควบคุมโดยเอกชนหรือกลุมผูบริโภค (3) การควบคุมโดย

ตนเอง 

(1) การควบคุมโดยหนวยงานหรือองคกรของรัฐ 

ปจจุบันรัฐมีบทบาทในฐานะเปนผูกำกับดูแลการโฆษณาสินคาหรือการบริการไมใหผู

ประกอบธุรกิจโฆษณาลักษณะท่ีไมเปนธรรมตอบริโภค รัฐเขาแทรกแซงโดยการออกกฎหมายหลาย

ฉบับ ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบิน ไดแก พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ประกอบดวย 1. สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 2.

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ไดแก คณะกรรมวาดวยการโฆษณา, คณะกรรมการวาดวยฉลาก, 

 
20 สมยศ วัฒนากมลชัย , ธุรกิจสายการบิน Airline Business (พิมพครั้ ง ท่ี  21, 

สำนักพิมพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2559) 265.  
21 พระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ.2497 มาตรา 60/45. 
22 พระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ.2497 มาตรา 74 (1). 
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คณะกรรมการวาดวยสัญญา และคณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยของสินคาและบริการ ซ่ึงในเลม

นี้จะจำกัดการศึกษาโดยศึกษาเพียงคณะกรรมการวาดวยโฆษณา ตลอดจนการควบคุมกำกับดูแลการ

ประกอบธุรกิจของสายการบิน เชน การขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการ หรอืการท่ีสายการบินมี

หนาท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ของกิจการการบินตาง  ๆ 

คือ สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เปนตน โดยสารนิพนธฉบับนี้จะจำกัดการศึกษาเฉพาะ

การขออนุญาตในการประกอบธุรกิจสายการบินเทานั้น  

(1.1) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือเรียกโดยยอวา สคบ. เปนองคกรของรัฐ

ในการดำเนินมาตรการคุมครองผูบริโภคและบังคับใชกฎหมายท่ีมีลักษณะเปนสวนราชการ มีอำนาจ

หนาท่ีดูแล ควบคุม การกระทำท่ัวไปเพ่ือคุมครองผูบริโภคตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522  เปนหนวยงานสังกัดสำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 2 

กรกฎาคม พ.ศ.2522 ตอมายกระดับเปนระดับกรม สังกัดนายกรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม 

พ.ศ.2542 ตามพระราชกฤษฎีกาใหใชบังคับบทบัญญัติมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2541 โดยจะดำเนินการคุมครองตามนโยบายของรัฐบาลและคำสั่งของคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค 22

23 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดแบงการคุมครองผูบริโภคเปน 3 

ดานหลักคือ ๆ  

1. การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา 

2. การคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของสินคาและบริการ23

24 

3. การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก 

4. การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 

สำหรับ ในสารนิพนธฉบับนี้  จะจำกัดการศึกษาอำนาจหน า ท่ี ของสำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไปท่ีการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา กลาวคือ คณะกรรมการ

ผูบริโภค และคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเทานั้น  

(1.2) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  

โดยมีคณะกรรมการท่ีมาจากสวนราชการตาง ๆ และผูทรงคุณวุฒิท้ังจากภาคราชการและเอกชน โดย

มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการคุมครองผูบริโภค กรรมการโดยตำแหนงตามท่ีกฎหมายกำหนด 

8 คน กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง ไมเกิน 8 คน และเลขาธิการคณะกรรมการ

 
23 นนทวัชร นวตระกูลพิสุจน (เชิงอรรถ 9) 37. 
24 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 มาตรา 14 วรรคหนึ่ง (1/1). 
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คุมครองผูบริโภคเปนกรรมการและเลขานุการ แตงตั้งขาราชการในสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคจำนวนไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ24

25 ซ่ึงคณะกรรมการท่ีคณะรัฐมนตรีแตงตั้งข้ึนมานั้น 

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดคราวละ 3 ป 2526 ซ่ึงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กำหนดให

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอำนาจหนาท่ีท่ีกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรการเก่ียวกับ

คุมครองสิทธิผูบริโภคในประการตาง ๆ โดยเครงครัด โดยมีอำนาจหนาท่ีในการพิจารณาเรื่องราวรอง

ทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทำของผูประกอบธุรกิจ26

27  

กำหนดแนวทางการแจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาบริการท่ีอาจกระทบตอสิทธิของผูบริโภค

หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภค 2 7

28 ใหคำปรึกษาและแนะนำแก

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณคำสั่งของคณธกรรมการเฉพาะเรื่อง วาง

ระเบียบเก่ียวกับปฏิบัติหนาคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ และสอดสองเรงรัด

พนักงานเจาหนาท่ี สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐใหปฏิบัติการตามอำนาจและหนาท่ีท่ี

กฎหมายกำหนด เปนตน   

(1.3) คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

การควบคุมโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคกำหนดใหอำนาจหนาท่ี

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนองคกรของรัฐทำหนาท่ีควบคุมดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการ

ท่ีทุกชนิดทุกประเภทและการโฆษณาผานสื่อทุกประเภท เวนแตการโฆษณาสินคาหรือบริการบาง

ประเภทท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไมอาจกาวลวงอำนาจไปควบคุมการโฆษณาสินคาหรือ

บริการอ่ืนท่ีมีองคกรหรือกฎหมายท่ีกำกับดูแลควบคุมเปนการเฉพาะ เชน การโฆษณายา อยูในการ

กำกับดูแลของคณะกรรมการอาหารและยา คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไมมีอำนาจควบคุมใน

เรื่องดังกลาว อำนาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาถูกตั้งโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2541 (ฉบับท่ี 2)  โดยมีผูทรงคุณวุฒิมาจากการแตงตั้งมีจำนวนคณะกรรมการไมนอยวา 7 – 13 

คน 28

29  ซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูมีอำนาจแตงตั้งคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา โดย

พิจารณาจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ คณะกรรมการท่ีคณะรัฐมนตรีแตงต้ังข้ึนมานั้น สามารถ

 
25 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 4 แกไขเพ่ิมเติม) พ.ศ.2562 มาตรา 9.  
26 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 11. 
27 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 

17, 2558) 3. 
28 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 3 แกไขเพ่ิมเติม) พ.ศ. 2556 มาตรา 10 

วรรคหนึ่ง (8). 
29 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 วรรคสอง.  
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ปฏิบัติหนาท่ีไดคราวละ 3 ป 2 930 การแตงตั้งคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาข้ึนมานั้นเพ่ือเปนการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคท่ีไดรับขอมูลขาวสารครบถวนและถูกตอง ซ่ึงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ไดกำหนดอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาใหมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

1. หนาท่ีโดยท่ัวไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการท่ียังมิไดถูกควบคุม

การโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน ซ่ึงกฎหมายไดกำหนดลักษณะของขอความท่ีจะใชในการโฆษณาไวตาม

มาตรา 22  ซ่ึงผูเขียนไดทำการศึกษาไปแลวในบทท่ี 4 ขางตน 

2. ปองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดข้ึนแกผูบริโภคเนื่องจาก

การโฆษณาสินคาหรือบริการสินคาหรือบริการบางประการเปนการลวงหนา หรือหามการโฆษณาหรือ

จำกัดการใชสื่อโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น 

3. ตรวจสอบขอความจากโฆษณาท่ีผูประกอบการธุรกิจขอใหพิจารณาใหความเห็นกอน

ทำการโฆษณา30

31 

ในการดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาดังกลาว เม่ือ

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดพิจารณาขอความโฆษณา 31

32 ใด แลวสงสัยวาขอความโฆษณา

ดังกลาวจะเปนการฝาฝนตอพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาตองใหโอกาสแกผูกระทำการโฆษณาไดชี้แจงขอเท็จจริงหรือนำพิสูจนแสดงความจริงวา 

ขอความโฆษณาของตนมิได มีลักษณะอันเปนการฝาฝนกฎหมายคุมครองผูบริโภค แต เม่ือ

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาแลวเห็นวาขอความโฆษณานั้นมีลักษณะอันเปนการฝาฝน

ตอกฎหมายคุมครองผูบริโภคแลวคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอยางใดอยาง

หนึ่งหรือหลายอยาง ดังนี้ 

(1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

(2) หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา 

(3) หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 

(4) ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลวตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากำหนด 

 
30 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 วรรคสาม. 
31 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (เชิงอรรถ 24) 19 - 20. 
32 ขอความโฆษณา หมายความวา ขอความโฆษณาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทำการโฆษณา

ไปแลวและอาจกอใหเกิดความเขาใจแกผูบริโภค ตามระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการในการโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลวจาก

ขอความโฆษณา พ.ศ.2542. 
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ในการออกคำสั่งตาม (4) ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑและ

วิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผูกระทำการ

โฆษณา 32

33 อำนาจดังกลาวนี้มีผลบังคับตอการโฆษณาดุจเปนคำพิพากษา จึงกลาวไดวาอำนาจของ

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณานี้เปนอำนาจของฝายบริหารก่ึงตุลาการ (Quasi-Judicial Power)33

34 

ผูใดไมปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหกเดือน 

หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาทหรือท้ังจำท้ังปรับ 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความม่ันใจแกผูประกอบธุรกิจ กฎหมายเปดโอกาสใหผู

ประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ผูประกอบธุรกิจสามารถขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

พิจารณาใหความเห็นในเรื่องนั้นกอนทำการโฆษณาได ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

จะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

ไดรับคำขอ ถาไมแจงภายในกำหนดระยะเวลาดังกลาวใหถือวาคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาให

ความเห็นชอบแลว34

35 

ท้ังนี้การใหความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา ไมถือวาเปนการตัดอำนาจ

ของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอ่ืนเม่ือมีเหตุอันควร 35

36 เม่ือ

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดใหความเห็นแลว การใดท่ีผูประกอบธุรกิจไดกระทำไปตาม

ความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามิใหถือวาการกระทำนั้นเปนความผิดทางอาญา 36

37 

นอกจากนี้ เพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริ โภคเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศ 

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอำนาจในการโฆษณาสินคาหรือบริการ หากคณะกรรมการวาดวย

การโฆษณานั้นเห็นวาการโฆษณาราคาคาโดยสารสายการบินใดท่ีผูบริโภคจำเปนตองทราบขอเท็จจริง

เก่ียวสภาพฐานะและรายละเอียดเก่ียวกับราคาคาโดยสารได โดยกำหนดใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติ

ตามระเบียนท่ีบังคับใหตองเปดเผยขอเท็จจริงเก่ียวกับราคาคาโดยสารได3738 

 

 
33 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 27. 
34 สุษม ศุภนิตย, คำอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 9, สำนักพิมพแหง

จุฬาลงกรณ 2557) 219. 
35 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 29 วรรคหนึ่ง. 
36 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 29 วรรคสาม. 
37 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 29. 
38 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 22(5).  
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การอุทธรณคำสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 43 ไดบัญญัติใหสิทธิแกผูประกอบ

ธุรกิจไว ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจเห็นวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม คือ ไมพอใจคำสั่งของ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง38

39 ซ่ึงเปนคำสั่งของคณะกรรมการ

วาดวยการโฆษณา โดยผูไดรับคำสั่งมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคได ผูมีสิทธิในการ

อุทธรณคำสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาคือ ผูท่ีไดรับคำสั่ง เชน 

1. ผูกระทำการโฆษณา 

2. ผูประกอบกิจการโฆษณา 

3. เจาของสื่อโฆษณา 

การอุทธรณคำสั่งดังกลาว ผูท่ีไดรับคำสั่งจะตองยื่นตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

ภายใน 10 วัน นับแตวันท่ีผูอุทธรณไดรับทราบคำสั่ง โดยผูอุทธรณสามารถยื่นอุทธรณตอเจาหนาท่ี ณ 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือจะสงทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูอำนวยการสำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค39

40 

อยางไรก็ตาม การอุทธรณคำสั่งดังกลาวไมเปนการทุเลาการบังคับ ตามคำสั่งของ

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เวนแตคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะสั่งเปนอยางอ่ืนเปนการ

ชั่วคราวกอนการวินิจฉัยอุทธรณ และคำวินิจฉัยอุทธรณของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคถือเปน

ท่ีสุด40

41 

(1.2) สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 

Thailand)  

สำหรับเรื่องการกำกับดูแลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของสายการบินกำหนดใหอยู

ภายใตอํานาจของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 

Thailand)  ชื่อยอวา กพท. หรือ CAAT ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  

โดยมีอำนาจในการกำหนดกฎเกณฑเก่ียวกับขอบเขตการกำกับดูแลในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับกิจการ

การบินพลเรือนใหครอบคลุมทุกดานท้ังดานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย การอํานวย

ความสะดวกในการบินพลเรือน และการกำกับดูแลการบินพลเรือนทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกำหนด

 
39 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 28 วรรคสอง. 
40 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ขอ 3. 
41 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 44. 

. 
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มาตรการในการตรวจสอบ เชน การวางกฎเกณฑดานการขนสงทางอากาศ การอนุญาตให

ผูดำเนินการเดินอากาศ หรืออัตราคาโดยสารหรือคาธรรมเนียมเก่ียวกับอัตราคาโดยสาร เปนตน เพ่ือ

ใหกิจการการบินพลเรือนของไทยเปนไปตามมาตรฐานสากล (หมวด 1/1 มาตรา 15/7 - มาตรา

15/16) ขณะท่ีหนวยงานซ่ึงอยูกำกับดูแลในเชิงนโยบายดานการบินพลเรือนของประเทศไทยโดยรวม

ยังเปนกระทรวงคมนาคม อันเปนการแบงแยกบทบาทในการกำกับดูแลออกจากการปฏิบัติงานเพ่ือ

ความเปนอิสระในการดำเนินงาน  

ผูประกอบกิจการท่ีสนใจเขาสูตลาดการขนสางทางอากาศตองไดใบรับรอง โดยกฎหมาย

กำหนดหลักเกณฑใหผูประกอบกิจการสายการบินตองไดรับใบรับรองกอน และกำหนดมาตรฐานการ

บริการของสายการบินในเรื่องตาง ๆ ไดแก การบริการจราจรทางอากาศ บริการระบบสื่อสาร ระบบ

ชวยการเดินอากาศและระบบติดตามอากาศยาน ฯ เปนตน เพ่ือใหเปนไปตามภาคผนวกแหง อนุ

สัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ (หมวด 1/2 มาตรา 15/17 – มาตรา 15/26) อยางไรก็

ตาม การโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบินไมถูกกำหนดไวในพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 

พ.ศ. 2497 ไวเปนการเฉพาะ การกระทำโฆษณาดังกลาวจึงอยู ในอำนาจการกำกับดูแลของ

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ. 2522   

(2) การควบคุมโดยเอกชนหรือกลุมผูบริโภค 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 40 41

42 กำหนดใหมีสมาคมหรือ

มูลนิธิ เปนการขยายการคุมครองผูบริโภคโดยเอกชนใหรวมถึงมูลนิธิดวย โดยมีอำนาจตามมาตรา 

41 42

43 และ 4243

44 ผูบริโภคมีการตื่นตัวและเห็นความจำเปนในการคุมครองตนเอง โดยมีการรวมมือกัน 

การสงขอมูลและการบอกกลาวใดๆ เพ่ือประโยชนของผูบริโภค  

 
42 แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2556 มาตรา 40 

“สมาคมและมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคหรือตอตานการแขงขันอันไมเปนธรรมทาง

การคา และขอบังคับของสมาคมและมูลนิธิดังกลาวในสวนท่ีเก่ียวกับคณะกรรมการ สมาชิก และ

วิธีการดำเนินการของสมาคมและมูลนิธิเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวง สมาคมและมูลนิธิ

นั้นอาจยื่นคำขอใหคณะกรรมการรับรองเพ่ือใหสมาคมและมูลนิธินั้นมีสิทธิและอำนาจฟองตามมาตรา 

41 ได”. 
43 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 41 “ในการดำเนินคดีท่ีเก่ียวกับ

การละเมิดสิทธิของผูบริโภค ใหสมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิฟองคดี

แพง คดีอาญา และดำเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพ่ือคุมครองผูบริโภคท่ีเปนประโยชนตอ

ผูบริโภคโดยสวนรวมตามลักษณะหรือประเภทคดีท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดได และใหมีอำนาจ
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ในปจจุบันประเทศไทยไดมีองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติ

องคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2562  บังคับใชเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2562  ทำให

องคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภคในภาคเอกชนมีความชัดเจนและมีกฎหมายรับรอง เพ่ือใหการ

คุมครองผูบริโภคมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายไดใหอำนาจใหองคการอิสระมีสิทธิใน

การฟองคดี แพง อาญา หรือดำเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพ่ือการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนมี

อำนาจฟองเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคม หรือผูบริโภคอ่ืนใดท่ีไดรับความเสียหายได แต

อยางไรก็ตามการกำกับดูแลกันเองในฐานะท่ีเปนสมาคมหรือองคการอิสระตามท่ีไดกลาวนั้น ยังคงอยู

ภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ เพียงแตรัฐไมไดเขามาแทรกแซงโดยตรง รัฐเปนผูกำกับทิศทางหรือ

การวางนโยบายใหปฏิบัติตามเทานั้น เสมือนเปนการมอบหมายหนาท่ีในการควบคุมดูแลใหแกบริษัท 

หรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ใหทำหนาท่ีกำกับกิจกรรมอันเก่ียวกับโฆษณาแทนภาครัฐ 

(3) การควบคุมโดยตนเอง กลาวคือ การควบคุมตนเองท่ีอยูในอุตสาหกรรมการโฆษณา 

เชน กลุมผูประกอบธุรกิจโฆษณา (Advertisers) บริษัทตัวแทนการโฆษณา (Advertising Agencies) 

เปนตน  

ผูประกอบธุรกิจ (Advertisers)  

การแขงขันในการประกอบธุรกิจสายการบิน ผูประกอบธุรกิจตองทำใหผูโภคสนใจใน

สินคาหรือการบริการของตนเอง และใหผูบริโภคมีความไววางใจในการตัดสินใจเลือกทำนิติกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่งกับสายการบิน ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีจรรยาบรรณในการกลาวอางหรือโฆษณาสินคา

หรือการบริการของตนเองและตระหนักถึงขอเท็จจริงท่ีกลาวอางนั้นวาถูกตองและชัดเจน โดยผู

ประกอบธุรกิจสามารถควบคุมตนเองดวยการปฏิบัติตามกระบวนการตลาดเพ่ือสังคมได กลาวคือ การ

โฆษณาของผูประกอบธุรกิจตองมีการภาระหนาท่ีในการระบุความจำเปน เพ่ือกำหนดกลุมเปาหมาย 

เพ่ือใหสินคาหรือการบริการของตนเองมีความนาเชื่อใจกวาคูแขงในตลาด 44

45 อีกท้ังผูประกอบธุรกิจยัง

 

ฟองเรียกทรัพยสินและคาเสียหายแทนผูบริโภคได ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกทรัพยสินและ

คาเสียหายแทนจากผูบริโภคดังกลาว”. 
44 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 42 “นอกจากตองปฏิบัติตาม

บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอ่ืนแลว สมาคมและมูลนิธิ ท่ี

คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 ตองปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกำหนด”. 
45 Kotler,1997 Cited in Wells, Byrnett & Moriaty, 2000 : 45-48 อางถึงใน อนัฆ 

เอ้ือวัณณะโชติมา ‘ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาท่ีมีตอวิธีการและ

กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน’ (วิทยานิพนธ สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ 2543) 

20. 
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สามารถนำโฆษณาของตนเองใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตรวจสอบโฆษณากอนทำการเสนอ

เผยแพรตอสาธารณชนได 4546 เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถควบคุมกำกับตนเองเพ่ือให

แนใจวาการโฆษณาถูกตองตามกฎหมาย  

นอกเหนือจากการควบคุมการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจแลว ยังมีสมาคมโฆษณาแหง

ประเทศไทย (Advertising Association of Thailand) หรือเรียกโดยยอวา AAT เปนสมาคมวิชาชีพ

มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกันในระหวางสมาชิก แลกเปลี่ยนความรู ให

คำแนะนำ ประสานงานกับสถาบันการโฆษณา สถาบันสื่อโฆษณา ไดแก สื่อวิทยุ โทรทัศน  

หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่ออ่ืน ๆ รวมท้ังสถาบันท่ีเก่ียวของท้ังใน และ ตางประเทศ เปนตน AAT มี

หนาท่ีกำหนดหลักเกณฑในการจัดทำโฆษณาสินคาหรือการบริการ เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม

โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติในการโฆษณาและการสื่อสารทางการตลาดจากหอการคานานาชาติมาใช

บังคับ 46

47 ซ่ึงมีหลักปฏิบัติในการโฆษณานี้จะตองมีความโปรงใส เขาใจงาย ไมทำใหเขาใจผิดเก่ียวกับ

มูลคา ลักษณะ เง่ือนไขตาง ๆ โดยตองนำเสนอใหผูบริโภคทราบกอนทำการสั่งซ้ือซ่ึงเง่ือนไขนั้นมีผล

ตอการตัดสินใจในการสั่งซ้ือของผูบริโภค 47

48 อันคลายกับแนวทางการปฏิบัติของสาธารณรัฐสิงคโปร 

ท้ังนี้หลักเกณฑในการโฆษณาของสมาคมการโฆษณาเปนเพียงแนวทางใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติ

เทานั้น แตหากผูประกอบธุรกิจมิไดปฏิบัติตามหรือฝาฝนแนวทางของสมาคมฯ คณะกรรมการบริหาร

สามารถใชดุลพินิจเห็นสมควรใหผูประกอบธุรกิจรายนั้นขาดจากสมาชิกภาพก็ได 4849  ตลอดจนหลัก

ปฏิบัติดังกลาวใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจหรือสื่อท่ีเขาเปนสมาชกิสมาคมแหงประเทศไทยเทานั้น ไม

รวมถึงผูประกอบธุรกิจหรือสื่อทุกองคกร 

 

 

 

 

 

 
46 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 29. 
47  สมาคมแหงประเทศไทย, แนวทางปฏิบัติในการโฆษณาและสื่อสารการตลาด (พิมพ

ครั้งท่ี 1, สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย 2564) 1.  
48 เพ่ิงอาง 34-38. 
49 สมาคมแหงประเทศไทย 

<https://www.adassothai.com/index.php/main/about/aat_regulation> สืบคนเม่ือ 8 

ตุลาคม 2566. 
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4.3 มาตรการการลงโทษ 

 

4.3.1 การโฆษณาท่ีไมเปนธรรม 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีเจตนารมณเพ่ือยับยั้งการโฆษณาท่ี

ฝาฝนกฎหมาย โดยไดกำหนดบทลงโทษท้ังทางอาญาและโทษทางปกครองตอผูประกอบธุรกิจท่ี

กระทําการฝาฝนหลักเกณฑของการโฆษณา รวมถึงผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายก็สามารถดำเนินคดี

ทางแพงแกผูประกอบธุรกิจได สำหรับในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามหนาท่ีหรือฝาฝนตามท่ี

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกำหนดไวดังกลาวขางตนนั้น นอกจากคณะกรรมการ

วาดวยการโฆษณาจะสามารถออกคำสั่งใหผูประกอบธุรกิจดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ี

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นสมควรแลวนั้น ผูประกอบธุรกิจอาจมีความรับผิดอาจมีความผิด

ตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกำหนดไว มีดังนี้ 

(1) มาตรการลงโทษจำคุกและปรับ 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ไดเพ่ิมอัตราโทษใหสูงข้ึนอีก

เทาตัว ในกรณีท่ีผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ

สาระสำคัญประการอ่ืนอันเก่ียวกับสินคาหรือบริการไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณาหรือใช 

ฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ หรือขอความท่ีรูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเชนวา

นั้นอันฝาฝนมาตรา 22 (1) และ (2) ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 49

50 ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซ้ำอีก ผูกระทําตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ50

51 

ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจโฆษณาใชขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมให

มี การกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ และขอความ

ทำใหเกิดความแตกแยกและเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน หรือขอความอยางอ่ืนท่ีกำหนดใน

กฎกระทรวง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือน หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ51

52 

หากผูประกอบธุรกิจฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

ซ่ึงสั่ง อาทิ (1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏ

ในการโฆษณา (3) หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ใหโฆษณาเพ่ือแกไขคสาม

เขาใจผิดของผูบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลวตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

 
50 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 วรรคแรก. 
51 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 วรรคสอง.   
52 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 48. 
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กำหนดหรือกรณีใหดำเนินการมาตรา 27 หรือมาตรา 28 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ52

53 

สำหรับบทลงโทษของความผิดเก่ียวกับการกระทำของเจาของสื่อโฆษณาหรือผูประกอบ

กิจการโฆษณา ผูกระทำตองระวางโทษเพียงก่ึงหนึ่งของโทษท่ีบัญญัติไวสำหรับความผิดนั้น 53

54 และถา

การกระทำความผิดขางตน เปนความผิดตอเนื่อง ผูกระทำตองระวางโทษปรับวันละไมเกินหนึ่งหม่ืน

บาทหรือไมเกินสองเทาของคาใชจายท่ีใชสำหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาท่ียังฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตาม54

55  

(2) การเปรียบเทียบปรับ 

กฎหมายมีเจตนารมณเพ่ือยับยั้งการโฆษณาท่ีฝาฝนกฎหมาย และเพ่ือคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคมากข้ึน  จึงใหกำหนดใหรัฐเขามามีสวนรวมควบคุมพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจในแงการ

โฆษณาหรือสรางกลไกปองกันหรือแกไขปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจ

โฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภคกำหนดมาตรการลงโทษดวยการเปรียบเทียบปรับตาม

ระเบียบคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยหลักเกณฑและเง่ือนไขในการเปรียบเทียบตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2562 ซ่ึงอาศัยอำนาจตาม

ความในมาตรา 62 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 

4 พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญวาคณะกรรมการมีอำนาจเปรียบเทียบปรับได และอาจมอบหมายให

คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะอนุกรรมการพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจาหนาท่ีดำเนินการ

เปรียบเทียบได โดยกำหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใด ๆ ใหอยูในดุลยพินิจ

ของผู มีอำนาจเปรียบเทียบโดยพิจารณาตามพฤติการณแหงคดีความเสียหายท่ีผูบริโภคไดรับ 

ผลประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับ สภาพความผิด มูลเหตุในการกระทำความผิด ผลกระทบตอ

สาธารณชน การพยายามบรรเทาผลรายและการชดใชคาเสียหาย และเม่ือผูกระทำความผิดไดชำระ

คาปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา55

56   

จากท่ีไดศึกษาหลักกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ.2522 การควบคุมดูแลการโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคนั้น เปนการใช

 
53 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 49. 
54 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 50. 
55 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 51. 
56 ระเบียบคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยหลักเกณฑและเง่ือนไขในการ

เปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2562 ขอ 

7. 
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ระบบควบคุมการโฆษณาสินคาหรือบริการทุกประเภท ตลอดจนการโฆษณาสินคาหรือบริการทุกสื่อ 

ภายหลังจากท่ีผูประกอบธุรกิจไดดำเนินการโฆษณาแลว โดยอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวย

การโฆษณาจะไมมีอำนาจควบคุมดูแลธุรกิจหรือสินคาอ่ืนท่ีมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวแลว ดังนั้นการ

ปองกันการโฆษณาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคตองอาศัยความรวมมือจากผูบริโภคหรือบุคคลใด ๆ ท่ีพบ

เห็นโฆษณาท่ีอาจเปนการละเมิดสิทธิผูบริโภค เพ่ือใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตรวจสอบและ

พิจารณาตามกฎหมายตอไป 

4.3.2 มาตรการการลงโทษการละเมิด 

ตามพระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ท่ีแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับโทษโดย

กำหนดใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 5 6

57 ซ่ึงไดกำหนดมาตรการการลงโทษสำหรับผูประกอบธุรกิจ

สายการบินท่ีไดรับใบอนญุาตประกอบกิจการการบินพลเรือนไมวาจะเปนการพาณิชย หรือการทำงาน

ทางอากาศฯ 57

58 เปนตน ท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรี รวมถึงผูดำเนินการเดินอากาศเพ่ือการพาณิชย

ตางประเทศไมวาจะเขามายังหรือออกจากราชอาณาจักรท่ีไดรับรองจากองคกรดานการบินพลเรือน

ของประเทศท่ีมีความตกลงวาดวยบริการเดินอากาศกับประเทศไทย 58

59 หากฝาฝนไมปฏิบัติตาม

ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนเก่ียวกับมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบิน

ภายในประเทศและระหวางประเทศ ในกรณีปฏิเสธการรับขน ยกเลิกเท่ียวบิน เท่ียวบินลาชา หรือ

สัมภาระสูญหายเสียหาย หรือลาชา ตองระวางโทษปรับตั้งแตหาหม่ืนบาทถึงหาแสนบาท59

60 อยางไรก็

ตามมาตรการการลงโทษนี้ไมกำหนดถึงการท่ีผูประกอบธุรกิจสายการบินท่ีกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภค

ในการโฆษณาราคาคาโดยสารแตอยางใด 

 

 

 

 
57 พระราชบัญญัติเดินอากาศ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562  หมายเหตุทายพระราชบัญญัติ.  
58 พระราชบัญญัติเดินอากาศ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562  มาตรา มาตรา 41/125. 
59พระราชบัญญัติเดินอากาศ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562   มาตรา 41/126. 
60 พระราชบัญญัติเดินอากาศ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562  มาตรา 107/3. 
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บทที่ 5 

ปญหาการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสาร 

 

การดำเนินธุรกิจของสายการบินมักจะมีการโฆษณาเขามาเก่ียวของ โดยเฉพาะการ

โฆษณาราคาคาโดยสาร เปนการใชกลยุทธทางดานการตลาดการโฆษณาเพ่ือเปนสื่อใหผูบริโภคสามาร

รับรูขอมูลเก่ียวกับการบริการ ประกอบกับการโฆษณาราคาในยุคสมัยท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถ

โฆษณาบนสื่ออินเทอรเน็ต ฯลฯ ท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดโดยงาย และรวดเร็ว อยางไรก็ตามแมการ

โฆษณาจะมีประโยชนท้ังตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค แตดวยการแขงขันทางดานราคาและการ

ใหบริการระหวางสายการบินกันเองเปนไปอยางรุนแรงเพ่ือดึงดูดใหประชาชนเขาใชบริการของตน ผู

ประกอบธุรกิจบางรายมุงแสวงหาผลประโยชนจากการโฆษณาเพียงอยางเดียวเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายได 

จนอาจทำใหประชาชนหลงเชื่อและเขาใจเก่ียวกับราคาคาโดยสารท่ีไมถูกตองและครบถวน  

ในบทนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปญหาการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณา

ราคาคาโดยสารของสายการบิน หนวยงานหรือองคกรท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแล ตลอดจนมาตรการ

ในการลงโทษ ซ่ึงโดยหลักแลวการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเสรีภาพในการโฆษณา ในทางตรง

ขามผูบริโภคก็มีสิทธิไดรับรูขาวสารท่ีเปนจริงและครบถวนเชนเดียวกัน แตการโฆษณาราคาคาโดยสาร

ทางอากาศนี้ยังไมมีมาตรการท่ีกำกับดูแลควบคุมท่ีเขมงวด ขาดความชัดเจน และครอบคลุมท่ีเพียงพอ 

จึงกอใหเกิดปญหาท้ังทางขอเท็จจจริงและขอกฎหมายในการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศจากการ

ใชบริการของสายการบิน ประกอบกับยังไมมีกฎหมายเฉพาะท่ีบัญญัติข้ึนใชบังคับและควบคุมในเรื่อง

เก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบินท้ังท่ีมีสัญชาติไทยและตางชาติ ท้ังเท่ียวบิน

ภายในประเทศและเท่ียวบินระหวางประเทศ ดังนั้นเม่ือเกิดขอพิพาททางกฎหมายในประเด็นเรื่องการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศในการโฆษณาราคาคาโดยสารมีแตเพียงพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 เทานั้นท่ีใชบังคับอันเปนการบัญญัติการกำกับดูแลการโฆษณาเปนการท่ัวไป ซ่ึง

ยังมีปญหาทางขอกฎหมายในการคุมครองสิทธิผูบริโภคตาง ๆ รวมถึงมาตรการทางกฎหมายของ

ประเทศไทยท่ีไมทันกาล และครอบคลุม ผูเขียนจึงจะศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบหลักกฎหมายของ

ประเทศไทยกับกฎหมายตางประเทศ ซ่ึงไดแก ประเทศแคนาดา สาธารณรัฐสิงคโปร ดังตอไปนี้ 

 

5.1 วิเคราะหการโฆษณาราคาคาโดยสารตามหลักการใชขอความท่ีเปนธรรม 

 

จากการศึกษาพบวามาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวของในคุมครองสิทธิผูบริโภคในการ

โฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศอันเก่ียวกับการใชขอความท่ีเปนธรรมปรากฎอยูในพระราชบัญญัติ
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คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  หมวด มาตรา 22 – 29 อันเปนกฎหมายเฉพาะบังคับใชเก่ียวกับ

หลักเกณฑเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีตองเปนธรรมโดยใชบังคับกับการประกอบธุรกิจทุก

ประเภท ซ่ึงธุรกิจสายการบินก็อยูภายใตการบังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้ท่ีมีหนาท่ีตองโฆษณา

โดยไมใชขอความอันมีลักษณะไมเปนธรรมตอผูบริโภคเชนกัน ดังนั้นหากเกิดขอพิพาทเก่ียวกับการ

โฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศจึงตองนำพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาบังคับใช 

ในหัวขอนี้ ผูเขียนจะวิเคราะหปญหาเก่ียวกับกฎหมายโดยแยกเปนประเด็นดังนี้ 

ประเด็นแรก ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ปญหาการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบินท่ีทำใหประชาชนหลงเขาใจผิด

นับเปนปญหาสำคัญท่ีทำใหเกิดปญหาขอเรียกรองระหวางผูบริโภคกับสายการบิน หรือทำใหผูโดยสาร

ไมสามารถเปรียบเทียบราคาของแตละสายการบินไดอยางแทจริงสงผลใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบจาก

การ การกระทำของผูประกอบธุรกิจจากตัวอยางท่ีผูเขียนไดชี้ใหเห็นถึงปญหาแลวในบทนำแลวนั้น 

การโฆษณาราคาคาโดยสารยังถือเปนปญหาสำคัญของประเทศไทยเชนเดียวกัน พบไดจากผลการ

ดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี01 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.1 สถิติเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ป 2565 

ลำดับ ประเภทเรื่อง จำนวน (เรื่อง) 

1 สินคาและบริการ 6,057 

2 ผูประกอบการท่ัวไป 2,045 

3 รถยนต 1,097 

4 อาคารชุด / คอนโดมิเนียม 434 

5 จองตั๋วเครื่องบิน / สายการบิน 419 

 

จะเห็นไดวาปจจุบันก็ยังพบปญหาการโฆษณาราคาคาโดยสารโดยใชขอความท่ีมี

ลักษณะไมเปนธรรม กอใหเกิดความเขาใจผิดในการเลือกใชบริการได แมจะมีการกำหนดลักษณะการ

ใชขอความท่ีตองเปนจริงหรือตองขอมูลครบถวนก็ตาม แตจะเห็นไดวาก็ยังมีการรองเรียนเก่ียวกับการ

จองตั๋วเครื่องของสายการบินอยูในอันดับ 1 ใน 5 ของการรองเรียนอยู ดังนั้นแมจะมีกฎหมายกำหนด

 
1สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, ‘รายงานสถิติรับเรื่องรองทุกขประจำป’ 

<ttps://www.ocpb.go.th/download/article/article_20230503093358.pdf> สื บ ค น เ ม่ื อ  3 

พฤษภาคม 2566. 
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หนาท่ีใหผูประกอบธุรกิจกระทำการโฆษณาก็ตาม แตก็ไมสามารถท่ีจะปองกันการกระทำความผิดได 

และกอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคอีกดวย  

แมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จะไดกำหนดหลักเกณฑในการคุมครอง

สิทธิผูบริโภค โดยการกำหนดหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจไมไดใชขอความท่ีมีลักษณะไมเปนธรรมตาม

มาตรา 22 ก็ตาม แตการโฆษณาของสายการบินมีลักษณะเฉพาะ โดยมีราคาคาโดยสารและคาใชจาย

อ่ืนแอบแฝงมากับราคาคาโดยสารดวย ประกอบกับกลยุทธในการใชขอความในโฆษณาท่ีเนนเสนอ

ราคาและสิทธิตางๆ  เปนหลัก ขอความอันเปนสาระสำคัญของขอจำกัดความผิดหรือเง่ือนไขในการ

เสนอราคาใชขนาดตัวอักษรท่ีเล็กและหางจากขอความเสนอราคา หากพิจารณาใหดีจะพบวาลักษณะ

ขอความท่ีใชในการโฆษณามีการกลาวเกินจรงิและไมชัดเจน จนอาจทำใหผูบริโภคเขาใจผิดได ดังนั้น 

เพียงแคกำหนดหนาท่ีไมใหผูประกอบธุรกิจสายการบินหรือผูโฆษณาไมใหใชขอความท่ีเปนเท็จหรือ

หลอกลวง หรือเกินจริง เทานี้ยังไมเพียงพอตอการคุมครองสิทธิผูบริโภคท่ีควรไดรับรูขาวสารอยาง

ถูกตองและครบถวน 

เม่ือประมาณป พ.ศ.2548 สำนักคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหารือกับกรมการขนสง

ทางอากาศเพ่ือวางมาตรการกำหนดแนวทางโฆษณาของสายการบินตนทุนต่ำโดยหามโฆษณาต๋ัว

เครื่องบินราคาถูกเพียง 1 บาท, 99 บาท, 199 บาท หรือ 299 บาท โดยท่ียังไมรวมคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 

เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีทำใหผูบริโภคเขาใจผิดเรื่องราคา 1

2 แตอยางไรก็ตามแนวทางดังกลาวเปนเพียง

การขอความรวมมือจากผูประกอบธุรกิจสายการบินเทานั้น ยังไมมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายท่ีมีผล

บังคับใชโดยท่ัวไป 

จากการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารประกอบกับขอกฎหมาย

พบวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีกำหนดใหสายการบินตองเสนอหรือโฆษณาราคาคาโดยสารเปน

ราคารวมสุทธิ แมจะมีการกำหนดประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่องนโยบายดานการบินพล

เรือนของประเทศ พ.ศ. 2565-2580 เก่ียวกับดานเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการบินก็ตาม แตก็ยังไมมี

การกำหนดเรื่องการโฆษณาราคาคาโดยสารของผูประกอบธุรกิจสายการบินแตอยางใด ซ่ึงใน

ขอเท็จจริงยังพบวามีการโฆษณาท่ีหม่ินเหมตอการฝาฝนกฎหมายอันเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคโดย

มีเพียงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เทานั้นท่ีกำกับดูแลในประเด็นปญหาดังกลาว แม

กฎหมายและประกาศตาง ๆ ท่ีกลาวขางตนนี้จะมีการวางหลักเกณฑเก่ียวกับการโฆษณาแลวก็ตาม 

แตก็ยังพบวามีปญหาท่ีมีการโฆษณาในลักษณะท่ีเกินจริง กำกวม ไมชัดเจน รวมท้ังเง่ือนไขท่ีจำกัดท่ีได

แอบแฝงกับการโฆษณาท่ีผู เขียนไดยกตัวอยางไปแลวนั้ น  ยั งมีการกระทำผิดหรือละเมิด

 
2 ดวงหทัย ออยบำรุง, ‘สคบ. กับการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า (โลวคอสต)’ 

<https://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4536> สืบคนเม่ือ 1 มิถุนายน 2567.  

Ref. code: 25666301033707LKG



66 

 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และทำใหผูบริโภคไมไดรับความธรรม อีกท้ังกฎหมาย

ฉบับดังกลาวไมสามารถควบคุมและปองกันการโฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการใชขอความท่ีไมเปนธรรม

สินคาหรือการบริการได เนื่องจากมีหลักสิทธิเสรีภาพ (The Principal Liberal Enterprise) ในการ

โฆษณาและประกอบอาชีพ ตามบทท่ี 2 หัวขอ 2.5 ในการประกอบธุรกิจและหลักเศรษฐกิจท่ีรัฐไม

ควรเขาแทรกแซงมากเกินความจำเปนตามบทท่ี 2 หัวขอ 2.3 ประกอบ 2.4 และตามหลัก

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 กำกับดูแลอยู จึงทำใหกอนโฆษณาผูประกอบธุรกิจไม

จำตองสงโฆษณาใหตรวจสอบกอนนำเสนอตอประชาชน จึงเปนการยากท่ีปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจ

กระทำความผิด  

นอกจากนี้แมคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะมีอำนาจตรวจสอบและตรวจเนื้อหา

ขอมูลกอนลงโฆษณาก็ตาม การควบคุมดังกลาวยังข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูประกอบธุรกิจท่ีจะ

ขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาและการพิจารณาโฆษณาดังกลาวไดตอเม่ือผูใชบริการ

รองขอเทานั้น และตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 กฎหมายมิไดกำหนดใหผู

ประกอบธุรกิจ เชน สายการบิน ตัวแทนสายการบิน หรือผูใหบริการโฆษณาตองทำการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจกอน  แมกิจการการโฆษณาเปนวิชาชีพอยางหนึ่งและตองอาศัยจรรยาบรรณของผู

ประกอบธุรกิจ แตผูประกอบธุรกิจหรือผูโฆษณาก็ไมจำเปนตองขออนุญาตจากหนวยงานใด ๆ หรือ

ตองจดทะเบียนหรือตองมีใบประกอบวิชาชีพเหมือนกับการประกอบวิชาชีพอ่ืน เชน ทนายความ 

บัญชี เปนตน 2

3 เวนแตการโฆษณาสินคาหรือการบริการบางชนิดกฎหมายกำหนดจำตองขออนุญาต

กอนโฆษณา เชน ยา 3

4  เปนตน ดังนั้นการโฆษณาท่ีเปนธรรมจึงตองอาศัยการควบคุมกำกับจากรัฐและ

หลักจรรยาบรรณของผูทำการโฆษณาดวย จึ งอาจกลาวไดวาหลักเกณฑการโฆษณาตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมีลักษณะการกำกับดูแลอยางกวาง ๆ  

จากการศึกษากฎหมายของประเทศแคนาดา พบวาไดมีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับ

การโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบินตาม Air Passenger Protection Regulation และการ

 
3 สุษม ศุภนิตย, คำอธิบายกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา (พิมพครั้งท่ี 2, สำนักพิมพนิติ

บรรณการ 2550) 7.  
4 หนวยงานท่ีใหบริการ : สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอและในการพิจารณาอนุญาต ผูใดประสงคจะโฆษณา 

คุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนทางฉายภาพ 

ภาพยนตรหรือทางหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพอ่ืนหรือดวยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชนนทางการคาตองนำ

เสียง ภาพ ภาพยนตร หรือขอความท่ีจะโฆษณาดังกลาวนั้น ใหผูอนุญาตตรวจพิจารณากอน เม่ือไดรับ

อนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได. 

Ref. code: 25666301033707LKG



67 

 

ตีความตาม ATR  ท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 3 นั้น จะเห็นไดวา กฎหมายหรือขอบังคับของประเทศ

แคนาดามีหลักเกณฑทางกฎหมายท่ีใชบังคับกับการโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบินโดยเฉพาะ 

โดยใหความสำคัญกับการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีตองกระทำดวยความโปรงใส ชัดเจน เชาใจงาย 

กลาวคือ ตองแสดงราคาสุทธิท่ีรวมคาธรรมเนียมและคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีเรียกเก็บแลวเทานั้นในการ

เสนอตอสาธารณชน รวมถึงรายละเอียดคาใชจายตางๆ เพ่ือปองกันการหลงผิดราคาคาโดยสารท่ี

แทจริงและผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไดอยางชัดเจน 

ในขณะท่ีสาธารณรัฐสิงคโปรไดบัญญัติกฎหมายชื่อวา CAFTA และ SCAP กำหนด

หลักเกณฑความเหมาะสมในการโฆษณา โดยมีหลักสำคัญของการโฆษณาราคาวา ตองกระทำโดย

โปรงใส และชัดเจน ไมใชขอความท่ีเปนเท็จ หรือหลอกลวง กอใหผูบริโภคเขาใจผิด แมสาธารณรัฐ

สิงคโปรจะไมมีกฎหมายบัญญัติถึงการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศก็ตาม แตประเทศสิงคโปรก็

ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญถึงประเด็นดังกลาว โดยไดมีหนังสือถึงผูประกอบธุรกิจสายการบินท่ีกระทำ

การโฆษณาราคาคาโดยสารใหกระทำตามหลักเกณฑความโปรงใส และชัดเจน กลาวคือ การโฆษณา

ราคาคาโดยสารตองแสดงราคารวมสุทธิ ซ่ึงรวมคาโดยสาร คาธรรมเนียม คาภาษี เปนตอน ท่ีผูบริโภค

ตองชำระเม่ือตองการใชบริการ   

จะเห็นไดวา โดยหลักแลว ผูประกอบธุรกิจยอมมีสิทธิเสรีภาพในการโฆษณาตามบทท่ี 2 

หัวขอ 2.5 เก่ียวกับธุรกิจของตนอันเปนสิทธิเสรีภาพท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมาย แตการกระทำ

ของผูประกอบธุรกิจก็มีขอบเขตจำกัดสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะไมเปนการรบกวนหรือละเมิดสิทธิ

ผูบริโภคท่ีมีสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร รวมท้ังคำพรรณนาท่ีถูกตองและพอเพียงเก่ียวกับการบริการตาม

มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ตามบทท่ี 2 หัวขอ 2.5 อันเปนการ

คุมครองผูบริโภคใหไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการท่ีถูกตองไมถูกหลอกลวงหรือทำใหเขาใจ

ผิดจากการใชขอความในการโฆษณาตามมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  

เก่ียวกับสิทธิผูบริโภคเชนเดียวกัน ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ประเทศไทยควรนำเอาแนวทางของ

กฎหมายประเทศแคนาดามาปรับใชโดยออกเปนกฎหมายบังคับใหสายการบินทุกประเภทท้ังสายการ

บินท่ัวไป และสายการบินตนทุนต่ำ รวมถึงตัวแทนสายการบินตองโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศ

ท่ีเปนราคาสุทธิเทานั้น ไมวาจะเปนการโฆษณารูปแบบใด หากมีเง่ือนไขอันเปนสาระสำคัญท่ีควรแจง

ใหประชาชนทราบก็ตองแจงหรือแสดงใหประชาชนทราบตั้งแตการโฆษณา อันเปนสิทธิผูบริโภคข้ัน

พ้ืนฐานท่ีผูบริโภคควรไดรับขอมูลอยางถูกตองครบถวนในการรับบริการจากสายการบิน เพ่ือให

ผูบริโภคท่ีสนใจไดรับขอมูลครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจ และปองกันการหลงผิดในราคาคาบัตร

โดยสาร 

อนึ่ง การโฆษณาควรกำหนดไวในพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคาพ.ศ. 2560 และ

ใหความสำคัญในการบังคับใชกับท้ังผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคดวย เพ่ือใหการโฆษณาราคาคา
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โดยสารทางอากาศเปนไปตามกลไกตลาดควบคุมกำกับและลดพฤติกรรมการกีดกันทางการคาตาม

หลักทฤษฎีการกำกับดูแลบทท่ี 2 หัวขอ 2.4 ผูบริโภคก็ไดรับประโยชนสูงสุดในการใชบริการของสาย

การบินดวยในขณะท่ีสาธารณรัฐสิงคโปรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับการแขงขันทาง

การคาเปนฐานทางกฎหมายในการสรางกฎเกณฑเพ่ือควบคุมกำกับพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจ

หรือสายการบินท่ีอาจสงผลเสียตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

ตารางท่ี 5.2 วิเคราะหการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศตามหลักกฎหมาย 

วิเคราะหการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศตามหลักกฎหมาย 

ประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ.2522 มาตรา 22 เปนบทบัญญัติเก่ียวกับการโฆษณา

ดวยขอความท่ีไมเปนธรรมสำหรับสินคาหรือบริการทุกประเภท ทุกชนิด  เวนแตจะมี

บทบัญญัติอ่ืนไวเปนการเฉพาะ  

ประเทศแคนาดา Air Passenger Protection Regulation Section 25 – 42 เปนบทบัญญัติ ท่ีเก่ียวกับ

การโฆษณาราคาคาโดยสารของผูขนสงทางอากาศโดยเฉพาะ โดยการโฆษณาราคาคา

โดยสารนั้นจะตองกระทำดวยความโปรงใส ชัดเจน และไมทำใหผูบริโภคเขาใจผิด ซ่ึง

กำหนดหนาท่ีใหผูประกอบธุรกิจจะตองแสดงราคาคาโดยสารเปนราคาสุทธิ กลาวคือ 

ราคาคาโดยสาร คาธรรมเนียมการขนสง ภาษี เปนตน 

สาธารณรัฐสิงคโปร CAFTA section 4 บัญญัติถึงความหมายและรูปแบบพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรม เชน การ

กระทำหรือการละเวนการกระทำ หรือวาจาใด อันเปนการกอใหเกิดการหลอกลวงหรือทำ

ใหผูบริโภคเขาใจผิด หรือการกลาวอางท่ีเปนเท็จ เพ่ือเอาเปรียบผูบริโภคโดยการโฆษณา

นั้นตองกระทำใหมีความโปรงใส ชัดเจน และตาม SCAP ดวย 

 

 

ประเด็นท่ีสอง การกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศนอกราชอาณาจักร 

จากบทท่ี 4 หลักกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคของประเทศไทยไทยท่ีบังคับใชในการ

กำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศยังไมพบวามีกฎหมายฉบับใดท่ีกำกับดูแลกรณีท่ีมี

การโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีไมเปนธรรมท่ีไดกระทำภายนอกราชอาณาจักรแตสงผลมายังประชาชน

หรือผูบริโภคภายในราชอาณาจักร ซ่ึงมีพระราชบัญญัติแขงขันการคา พ.ศ. 2542 มาตรา 28 เทานั้น

ท่ีกำหนดในเรื่องการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคานอกอาณาเขตโดยหามผูประกอบธุรกิจซ่ึงมี

ความสัมพันธทางธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรดำเนินการใด ๆ เพ่ือใหบุคคลซ่ึง

อยูนอกราชอาณาจักรท่ีประสงคจะซ้ือสินคาหรือบริการมาใชเองตองถูกจำกัดโอกาสในการเลือกซ้ือ
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สินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรโดยตรง อันเปนการบังคับใชกฎหมาย

แขงขันทางการคานอกอาณาเขตท่ีกำหนดไวอยางแคบเฉพาะเรื่องเทานั้น ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสายการ

บินหรือผูโฆษณาไดกระทำการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีไมเปนธรรมท่ีอยูนอกราชอาณาจักรโดยมี

วัตถุประสงคท่ีจะชักชวนหรือโนมนาวประชาชนในราชอาณาจักรไทยจะไมเขาหลักเกณฑตาม

กฎหมายดังกลาว เนื่องจากมิใชการกระทำระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกันเอง  

หากพิจารณาในแงขอบเขตการบังคับใชแลวเฉพาะสายการบินท่ีจดทะเบียนตาม

กฎหมายไทยเทานั้นท่ีอยูภายใตการบังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซ่ึงตามขอเท็จจริงแลว มีสายการ

บินตางชาติท่ีใชกลยุทธในการสงเสริมการขายโดยการโฆษณาเจาะจงกลุมผูโดยสารท่ีมีสัญชาติไทย

เพ่ือใหใชบริการของตน ไมวาจะเปนโฆษณาบนสื่อใด ๆ ก็ตาม  ดังนั้นสายการบินตาง ๆ ไมวาสายการ

บินสัญชาติไทยหรือสายการบินของตางประเทศตางก็มีการแขงขันทางดานราคาและการบริการอยาง

สูง โดยออกโปรโมชั่นตาง ๆ ผานทางการโฆษณาเพ่ือดึงดูดใหประชาชนสนใจและใชบริการ แต

ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีคุมครองสิทธิผูบริโภคหรือผูโดยสารท่ีไมไดรับความธรรมจากการ

โฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศของสายการบินตางประเทศ 

สำหรับกรณีความตกลงพหุภาคีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมาตรา 7(4) ท่ี

กำหนดใหความคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสาร โดยประเทศสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนตองกำหนดใหสายการบินประกาศโฆษณาขอมูลเก่ียวกับอัตราคาโดยสารและระวาง

ของธุรกิจสายการบิน ตลอดจนเง่ือนไขตาง ๆ ตอสาธารณชนใหทราบอยางชัดเจนซ่ึงไดกลาวไวในบทท่ี 

3 เก่ียวกับหลักกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปรแลวนั้น อันเปนกฎหมายท่ีควบคุมเฉพาะสายการบินท่ี

เขามาประกอบธุรกิจภายในราชอาณาจักรไทยหรือสายการบินตางชาติท่ีเปนสมาชิกตามความตกลง

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเทานั้น โดยจะนำมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 มาปรับใชกับกรณีนี้ได อันเปนการคุมครองสิทธิผูบริโภคเก่ียวกับการโฆษณาราคาคา

โดยสารทางอากาศของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเขามาในประเทศไทย ไมรวมถึง

สายการบินท่ีอยูนอกราชอาณาจักรไทย 

ในขณะท่ีประเทศแคนาดาไดมีการตีความการโฆษณาไวใน Decision หมายเลข LET-A-

136-2013 การโฆษณาบนเว็บไซต Priceline.com อันเปนแนวทางในการคุมครองสิทธิผูโดยสารทาง

อากาศจากการโฆษณาของสายการบินหรือผูโฆษณาท่ีอยูภายนอกประเทศแคนาดาท่ีมีวัตถุประสงค

เชิญชวนใหประชาชนของประเทศแคนาดามาใชบริการสายการบิน ซ่ึงมีความคุมครองท่ีครอบคลุม

มากกวาของประเทศไทยท่ีคุมครองเฉพาะการกระทำท่ีไมเปนธรรมท่ีกระทำโดยสายการบิน

ภายในประเทศเทานั้น 

สำหรับสาธารณรัฐสิงคโปรมีความคลายคลึงกับประเทศไทย โดย CAFTA กำหนดใช

บังคับกับผูประกอบธุรกิจหรือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในสาธารณรัฐสิงคโปรหรือการตกลงใดท่ีเก่ียวของกับ
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การทำธุรกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนภายในหรือมาจากสาธารณรัฐสิงคโปร 45 อันเปนการบังคับใช

ภายในสาธารณรัฐสิงคโปรเทานั้น  

ตาราง 5.3 วิเคราะหการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศตามหลักกฎหมาย 

วิเคราะหการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศตามหลักกฎหมาย 

ประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ.2522 มีผลบังคับใชกับผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค

ภายในราชอาณาจักร 

ประเทศแคนาดา ATR ไดตีความครอบคลุมถึงการโฆษณาราคาคาโดยสารจากเว็บไซตท่ีมีการเผยแพรจากนอก

ราชอาณาจักร โดยการโฆษณานั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือโนมนาวหรือดึงดูดประชาชนในประเทศ

แคนาดา  

สาธารณรัฐสิงคโปร CAFTA Section 3 กำหนดใหใชบังคับบังคับภายในสาธารณรัฐสิงคโปร หรือธุรกรรมใด ๆ ท่ีมี

ความเก่ียวของกับสาธารณรัฐสิงคโปร 

 

5.2 ปญหาองคกรหรือหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีดูแลการโฆษณา 

 

จากท่ีทำการศึกษาเก่ียวของในการควบคุมหรือกำกับดูแลการโฆษณาพบวา ประเทศไทย

ไมมีหนวยงานใดท่ีมีอำนาจหนาท่ีโดยเฉพาะเจาะจงในการกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทาง

อากาศ ปจจุบันจัดตั้งใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอันเปนหนวยงานของรัฐมีอำนาจ

กำกับดูแลคุมครองสิทธิผูบริโภคดานการโฆษณาสินคาและบริการท่ัวไปเปนหลัก โดยมีอำนาจรับคำ

รองเรียน สอบสวนคำรองเรียน ดำเนินการแกไข รวมท้ังมีอำนาจระงับขอพิพาท และลงโทษโดยการ

สั่งปรับ สั่งจับ ผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภค เม่ือพิจารณาในแงของอำนาจหนาท่ี

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอำนาจในการกำหนดนโยบายในการดำเนินภารกิจหนาท่ี

ลักษณะก่ึงตุลาการโดยมีอำนาจลงโทษผูกระทำละเมิดสิทธิของผูบริโภค อันมีลักษณะคลายคลึงกับ

องคกรทางปกครองอิสระ เนื่องจากพิจารณาจากภารกิจและอำนาจหนาท่ีแลวมีลักษณะเปนองคกร

ทางปกครองอิสระมากกวาหนวยงานของรัฐ   แตเม่ือพิจารณาในแงของลักษณะทางกฎหมายรวมถึง

ในแงของเปนความเปนอิสระนั้น สำนักงานคุมครองผูบริโภคเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมเปนอิสระ 

รวมถึงผูปฏิบัติงานเปนเจาหนาท่ีของรัฐภายใตสังกัดนายกรัฐมนตรี ท้ังนี้ ในแงของกฎหมาย

 
5 Consumer Protection (Fair Trading) Act 2003 Application of Part Section 3. 
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พระราชบัญญัติไมไดกำหนดใหสำนักงานคณะกรรมการผูบริโภคมีสถานะเปนองคกรทางปกครอง

อิสระแตอยางใด ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการผูบริ โภคยังคงภายใตการกำกับกับ

นายกรัฐมนตรีดวย จึงไมมีความเปนอิสระหรืออาจถูกแทรกแซงโดยรัฐได ท้ังนี้ดวยโครงสรางของ

สำนักงานคณะกรรมการผูบริโภคยังคงเปนหนวยงานของรัฐ อาจทำใหมีปญหาท่ีไมสามารถคุมครอง

สิทธิบริโภคใหท่ัวถึงดวยโครงสรางท่ีเปนหนวยงานของรัฐสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีไมไดอิสระจากฝาย

บริหาร การดำเนินการมีลักษณะเปนการบริหารท่ีเครงครัดเปนไปตามลำดับชั้น ซ่ึงเปนโครงสรางท่ี

ทำงานลาชา ยืดยาว ไมสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางทวงที แมจะมีสภา

องคกรอิสระ มูลนิธิ รวมถึงองคกรอิสระก็ตามท่ีเปนหนวยงานหรือองคกรท่ีคุมครองผูบริโภค แตดวย

ความหลากหลายก็นำสูปญหาในการคุมครองสิทธิท่ีกระจัดกระจาย  อาจทำใหลาชาหรือเกิดการทับ

ซอนของหนวยงานท่ีรับการรองเรียนได ประกอบกับการกำกับดูแลการบินพลเรือนกำหนดอํานาจให

เปนหนาท่ีของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยเปนผูมีอำนาจกำกับดูแลราคาคาโดยสารของ

สายการบิน เม่ือพบปญหาเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีไมถูกตองหรือปกปดขอความอันเปน

สาระสำคัญนั้น สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยตองประสานงานกับสำนักงาน

คณะกรรมการผูบริโภคเพ่ือควบคุมการโฆษณาราคาคาโดยสาร ซ่ึงแตละหนวยงานราชการอาจมีการ

ประสานงานไมท่ัวถึง ทำใหผูโดยสารไดรับความเดือดรอน และเปนการทำงานท่ีหลายข้ันตอนตอง

ประสานงานติดตอหลายหนวยงานทำใหเกิดความลาชา ไมสามารถแกปญหาหรือผูโดยสารไดรับการ

เยียวยาไดทันทวงที 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศแคนาดา พบวาไดมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีมีอำนาจ

ภายใตการกำกับดูแลโดย CTA อันเปนองคกรอิสระทำหนาท่ีกำกับดูแลและควบคุมการบังคับใช

กฎหมายกับสายการบินและดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศโดยตรงมีอำนาจในการ

กำหนดกฎหมายตาง ๆ และมีหนาท่ีพิจารณาขอพิพาทเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภค  

สวนสาธารณรัฐสิงคโปร หลักการกำกับดูแลการโฆษณาจะถูกควบคุมภายใตระบบสอง

ระบบ กลาวคือ เปนไปตามกฎระเบียบตามกฎหมายและการกำกับดูแลตนเองของ ASAS สวนการ

ควบคุมการโฆษณาท่ีเก่ียวกับการใชขอความไมเปนธรรม หรืออาจกอใหเกิดความเขาใจผิด การแขงขัน

ทางการคาท่ีไมเปนธรรมจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย คือ CAFTA  รวมถึงกำหนดใหอำนาจแก ASAS มี

อำนาจในการกำกับดูแลการโฆษณาโดยตรง มีหนาท่ีพิจารณาขอพิพาท และการกำหนดหลักเกณฑ

เก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคตามกฎหมาย รวมท้ังสามารถใหคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงแกไข

กฎหมายเพ่ือสอดคลองกับเศษฐกิจได  

ผูเขียนจึงมีความเห็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางแรก การไดมาและองคประกอบของคณะกรรมการท่ีกำหนดใหไดมาโดยการ

แตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิอันมาจากสำนักรัฐมนตรีเอง ซ่ึงเปนการไดมาจากหนวยงานของรัฐท่ีไมเปน
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อิสระจากฝายการเมือง เชนนี้อาจทำใหเกิดการแทรกแซงและควบคุมจากระบบการเมืองได อาจทำให

ผูบริโภคไมไดความเปนธรรมตามหลักการกำกับดูแลท่ีดีและหลักสิทธิและเสรีภาพตามท่ีกลาวมาในบท

ท่ี 2 หัวขอ 2.4 และ 2.5 ดังนั้นประเทศไทย ควรกำหนดใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองข้ึนเปน

องคกรทางปกครองท่ีเปนอิสระไมใชหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจโดยใหหลุดพนจากการแทรกแซง

จากองคกรของรัฐอ่ืนหรือจากทางการเมืองอ่ืน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มท่ีและมี

ประสิทธิภาพ และไมถูกครอบงำโดยฝายการเมืองหรือฝายขาราชการประจำได  เนื่องจากรูปแบบการ

ดำเนินงานของรัฐบาลมีการบริหารลักษณะสายการบังคับบัญชาตามลำดับชั้นและระเบียบข้ันตอน ไม

มีความคลองตัวในการดำเนินงานอันเปนความสัมพันธตามแนวดิ่งท่ีมีสายการบังคับบัญชายืดยาว

หลายลำดับ ผูบริหารหรือประธานสูงสุดคือนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีมีอำนาจบริหาร สั่งการ

ขาราชการในสังกัด ทำใหการดำเนินงานของคณะกรรมการฯลาชาไมทันตอเหตุการณทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยแกไขใหอำนาจสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคมีอำนาจในลักษณะการกำกับดูแลในเชิงนโยบาย สวนดานการปฏิบัติควรกำหนดใหมี

องคกรเพ่ือคุมครองสิทธิดานการโฆษณาโดยเปนการกำกับดูแลรวมกับสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค ซ่ึงปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติองคการอิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2562 

อันเปนการรวมกลุมของภาคเอกชนในการขยายวงกวางในการคุมครองผูบริโภคในดานตาง ๆ ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ

5

6 อีกท้ังในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณายังมีสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทยของภาคเอกชนท่ี

ทำหนาท่ีในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูบริโภคจากการประกอบวิชาชีพโฆษณา แลกเปลี่ยนความรู 

เผยแพรคุณคาของการโฆษณา เพ่ิมพูนมาตรฐานในวิชาอาชีพ และจริยธรรมโฆษณาดานการโฆษณา

เปนการเฉพาะ 6

7 แตอยางไรก็ตามสมาคมฯ ยังไมมีอำนาจในการกำกับดูแลลักษณะท่ีมีความเด็ดขาด 

ดังนั้นประเทศไทยมีความพรอมในการรวมกลุมขององคกรเอกชนหรือองคกรอิสระอยูแตยังขาดความ

ชัดเจนและความเปนเอกภาพในแงของอำนาจหนาท่ีและการกำกับดูแล ผู เขียนจึงเห็นวาควร

กำหนดการจัดตั้งองคกรคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาโดยเฉพาะไมวาจะเปนการรวมกลุมของ

ผูบริโภคดวยกันเองหรือการรวมกลุมขององคกรวิชาชีพมาสนับสนุนควบคุมกันเองในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย โดยประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการวาคุมครองผูบริโภคหรือคณะกรรมการวาดวย

 
6 พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. 2562 หมายเหตุทาย

พระราชบัญญัติ. 
7 สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย

<https://www.adassothai.com/index.php/main/about/aat_regulation>สืบคนเม่ือ 30 

พฤษภาคม 2567. 
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การโฆษณา และใหมีอำนาจในการออกกฎหมายขอบังคับ มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงมีอำนาจพิจารณา

การโฆษณาของผูประกอบธุรกิจ ตลอดจนมีอำนาจในการรับคำรองทุกข ระงับขอพิพาท หรือการออก

คำสั่งใด ๆ ตอผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภค ท้ังนี้เพ่ือความเปนเอกภาพและความ

ชัดเจนในการทำงาน ลดการทำงานทับซอนของหนวยงานหรือองคกร และลดความสับสนแก

ประชาชนใหการรองเรียนดวย อีกท้ังองคกรท่ีทำหนาท่ีดูแลการโฆษณาเปนการเฉพาะก็เปน

ผูเชี่ยวชาญท่ีสามารถใชความสามารถในการพิจารณาขอเรียกรองในฐานะผูเสียหาย หรือเปนตัวแทน

แกผูบริโภคในการรองเรียกไดตามบทท่ี  2 หัวขอ 2.4 หลักการกำกับดูแลท่ีดี ดวยเหตุดังกลาวตาม

ความเหมาะสมท้ังในทางทฤษฎีและทางปฏิบัต ิ

แนวทางท่ีสอง  การกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศควรอยูภายใตการ

กำกับดูแลของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอันอยูภายใตการกำกับดูแลของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมเนื่องจากสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีอำนาจหนาท่ี

ในการดูแลเรื่องอัตราคาโดยสารอยูแลว เพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคและการกำกับพฤติกรรมของผู

ประกอบธุรกิจไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้นหนวยงานท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแลควรเปนสำนักงาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทยดังเชนการปฏิบัติของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกันภัย ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการ

กำกับกิจการพลังงานท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแลภารกิจตาง ๆ ในแนวดิ่ง กลาวคือ ธนาคารแหง

ประเทศไทยอำนาจในการกำกับดูแลและควบคุมการกระทำหรือภารกิจใด ๆ รวมทุกอยาง ซ่ึงขอดีของ

การจัดใหการโฆษณาราคาคาโดยสารอยูภายใตการควบคุมของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ

ไทยนั้น คือ เม่ือเกิดปญกาอันเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสาร สำนักงานการบินพลเรือนซ่ึงมีความ

เชี่ยวชาญการบริหารจัดการเก่ียวกับธุรกิจสายการบินอยูแลวสามารถแกไขขอพิพาทหรือปญหาตาง ๆ 

ไดทันทวงที อีกท้ังเม่ือเกิดความเสียหายแกผูบริโภค ผูบริโภคสามารถรองเรียนไดโดยตรงและสามารถ

แกไขปญหาได โดยไมตองนำขอพิพาทไปปรึกษาระหวางหนวยงานหรือองคกรอ่ืน ๆ อีก  

ตารางท่ี 5.4 หนวยงานหรือองคกรกำกับดูแล 

หนวยงานหรือองคกรกำกับดูแล 

ประเทศไทย การโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองซ่ึงมีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนผูปฏิบัติหนาท่ี

ดำเนินการใหเปนตามนโยบาย อันเปนองคกรของรัฐตามมาตรา 14 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  

สวนการกำกับดูแลเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของสายการบินอยูภายใตการกำกับ

ดูแลของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เชน ความปลอดภัย การ

อำนวยความสะดวกในการบินพลเรือน และทางเศรษฐกิจ ตลอดจนอัตราคา
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โดยสาร ซ่ึงเปนหนวยนงานของรัฐท่ีไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

ประเทศแคนาดา Canada Transportation Act Section 86.1 กำหนดใหการโฆษณาอยูภายใต

การกำกับดูแลของ The Canadian Transportation Agency รวมถึงกิจกรรม

ตาง ๆ เชน อัตราคาโดยสาร เปนตน ซ่ึงในสวนของการโฆษณาราคาคาโดยสารก็

อยูในความรับผิดชอบหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายภายใตการดูแลของ CTA อัน

เปนองคกรอิสระ 

ส า ธ า ร ณ รั ฐ

สิงคโปร 

CASE เปนองคกรอิสระ มีลักษณะเปนการกำกับดูแลตนเอง โดยการประสานงาน

กับรัฐบาลในลักษณะขอบเขตกวางในการไกลเกลี่ย การเจรจา เปนตน CASE มี

หนาท่ีกำกับดูแลการคุมครองสิทธิผูบริโภคโดยภาพรวม โดย ASAS เปนการ

รวมกลุมของเอกชน เปนสภาท่ีปรึกษาใหแก CASE และยังมีอำนาจในการกำกับ

พฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจและมีอำนาจในการลงโทษผูท่ีฝาฝนกฎหมายดวย 

 

5.3 ปญหาเรื่องมาตรการลงโทษ 

 

มาตรการการลงโทษเปนมาตรการหนึ่งในการคุมครองสิทธิผูบริโภค เพ่ือใหผูประกอบ

ธุรกิจเกิดความเกรงกลัวในการกระทำความผิด สำหรับการลงโทษผูกระทำความผิดในการโฆษณา

ราคาคาโดยสารของสายการบินนั้น อยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ดังนี้ 

 

5.3.1 สิทธเิยียวยาทางแพง  

ตามกฎหมายของประเทศไทยหากพิจารณาเรื่องการคุมครองสิทธิผูบริโภคในเรื่องการ

โฆษณา การกระทำโฆษณาใดอันเปนการฝาฝนบทบัญญัติมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 กฎหมายกำหนดใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอำนาจลงโทษปรับอันมี

ลักษณะโทษทางอาญาแกผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำความผิด โดยไมไดใหสิทธิในการเยียวยาความ

เสียหายในทางแพงแกผูบริโภค และไมมีบทบัญญัติท่ีใหสิทธิการเรียกรองคาชดเชยความเสียหายไว

โดยตรงอีกดวยอันเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีจะไดรับคาชดเชยความเสียหายเม่ือถูกละเมิดสิทธิ 

มีแตเพียงบทลงโทษทางอาญาตามมาตรา 47-51 เทานั้น และการใชอำนาจของคณะกรรมการวาดวย

การโฆษณาซ่ึงเปนอำนาจก่ึงตุลาการในการกำกับดูแลก็ไมไดใหสิทธิในการเยียวยาทางแพงแกผูบริโภค

ท่ีไดรับความรับความเสียหายเชนกัน เม่ือเกิดคาเสียหายผูบริโภคตองใชหลักเรื่องละเมิด กลฉอฉล 

การขายตามคำพรรณนาฯ เปนตน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยประกอบกับประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ดวยสถานะของคูสัญญาซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจฝายหนึ่ง กับผูบริโภค

อีกฝายหนึ่งจะนำมาตการทางแพงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอันมีพ้ืนฐานมาจากเสรีภาพ
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ของบุคคลตามหลักเสมอภาคมาบังคับใชกับสภาพสังคมซ่ึงผูประกอบธุรกิจมีอำนาจตอรองทาง

เศรษฐกิจเหนือกวาอีกฝายหนึ่ง จึงไมสามารถนำมาตการทางแพงตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยมาใชบังคับไดจริง ตลอดจนหากมีการกระทำความผิดเกิดข้ึน แตไมเกิดความเสียหายแกบุคคล

อ่ืนหรือเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนการกระทำความผิดนั้นไมถือวาเปนความผิดตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยหรือประมวลกฎหมายอาญา ผูกระทำก็ไมตองรับผิดตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยหรือประมวลกฎหมายอาญา และตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

หากไมมีผูรองเรียน ผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภคไมตองรับตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แตอยางใด  

การคุมครองสิทธิผูบริโภคตามท่ีไดศึกษาในบทท่ี 2 ของมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ท่ีกำหนดสิทธิผูบริโภคไว 5 ประการนั้น เม่ือพิจารณาตามบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัติท้ังฉบับแลว จะเห็นไดวา บทกำหนดโทษไดบัญญัติไวเฉพาะกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจฝา

ฝนกระทำละเมิดสิทธิผูบริโภค โดยการใชขอความอันมีลักษณะท่ีไมเปนธรรมในการโฆษณา อันเปน

โทษทางกฎหมายอาญาท่ีรัฐเปนผูเสียหายและเปนโจทกฟองรองดำเนินคดีแกผูกระทำความผิด ไมใช

โทษท่ีเอ้ือใหผูเสียหายมีสิทธิดำเนินคดีฟองรองเพ่ือเยียวยาความเสียหายท่ีผูบริโภคไดรับ แมมาตรา 

39 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จะบัญญัติใหเจาพนักงานของรัฐดำเนินการฟอง

คดีแพงหรือคดีอาญาเพ่ือผูบริโภคได แตเฉพาะกรณีท่ีเห็นสมควรเพ่ือประโยชนของผูบริโภคท้ังปวง

เทานั้น ดังนั้นจากมาตรการการลงโทษดังกลาว ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ควรกำหนดใหผูบริโภคมีสิทธิ

เรียกรองคาเสียหายอันเนื่องมาจากการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีไมเปนความจริงหรือเปนเท็จดวย 

กรณีท่ีนำหลักเกณฑในการโฆษณาราคาคาโดยสารบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมไวในประกาศ

กระทรวงคมนาคมเรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย พ.ศ. 2553 

หรือขอบังคับอ่ืนใดนั้น จะเกิดประเด็นปญหา คือ กรณีเกิดขอพิพาทข้ึนระหวางผูประกอบธุรกิจสาย

การบินตางชาติกับผูบริโภค ผูบริโภคตองใชสิทธิฟองรองตอศาลทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศกลางอันเปนศาลท่ีมีเขตอำนาจในการพิจารณาพิพากษาคดีแพงเก่ียวกับการขนสง

ระหวางประเทศ 7

8 หากเปนเชนนี้ผูบริโภคหรือผูโดยสารอาจจะไมไดรับความธรรมในการรองเรียนตอ

ศาลเม่ือเปรียบเทียบกับการใชพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 ดังนั้นหากผูบริโภค

หรือผูโดยสารใชสิทธิรองเรียนทางแพงตอศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางก็

จะไมไดรับความคุมครองเชนเดียวกับคดีผูบริโภค การท่ีกำหนดใหสิทธิผูบริโภคใชสิทธิเยียวยาทางแพง

จึงยังขัดแยงกับหลักคุมครองสิทธิผูบรโิภคในการไดรับการเยียวยาตามบท่ี 2 ประกอบกับผูบริโภคอาจ

 
8 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศและวิธ

พิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาละการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 มาตรา 7(5). 
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ไมไดรับความคุมครองไดอยางเพียงพอภายใตกฎหมายการเดินอากาศ หากเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐ

สิงคโปรมีกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณาราคาของสายการบินซ่ึงจัดใหอยูภายใตคดีผูบริโภค โดย

ผูบริโภคก็มีสิทธิไดรับเยียวยาทางแพงได  

จากมาตรการการลงโทษท่ีไดศึกษามาขางตน ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ควรมีการแกไข

ปรับปรุงพระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ.2497 หรือกฎหมายท่ีบัญญัติในเรื่องการคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคใหอำนาจแกผูบริโภคท่ีไมไดรับความเปนธรรมสามารถสิทธิฟองรองตอศาลเพ่ือเยียวความ

เสียหายทางแพงกับผูประกอบธุรกิจสายการบินหรือผูโฆษณาท่ีเกิดข้ึนได โดยผู เสียหายมีสิทธิ

ดำเนินการฟองรองดวยตนเองหรือจะใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนผูดำเนินการใหก็ได  

จากการศึกษากฎหมายของประเทศแคนาดา พบวา Canada Transportation Act 

Section 177 กำหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำฝาฝนกฎหมายตองลงโทษปรับ โดยมีการจำแนก

ตามฐานะของผูประกอบธุรกิจ กลาวคือ หากเปนผูประกอบธุรกิจกระทำผิดตองโทษปรับไมเกิน 

50,000 ดอลลารสหรัฐ หากบุคคลธรรมดาเปนผูกระทำความผิดตองโทษปรับไมเกิน 25,000 ดอลลาร

สหรัฐ ท้ังนี้การคำนวณโทษปรับข้ึนอยูกับระดับความรายแรงของการกระทำผิดดวย ตลอดจนให

กฎหมายใหอำนาจแกเจาหนาท่ีใชดุลพินิจในการออกคำสั่งอยางอ่ืน เชน การสั่งใหแกไขโฆษณา หรือ

การเพิกถอนการโฆษณา ฯ เปนตน ตามความเหมาะสมไดอีกดวย 

ขณะท่ีสาธารณรัฐสิงคโปร พบวา CAFTA Section 6 กำหนดใหสิทธิแกผูบริโภคท่ี

เสียหายจากการกระทำไมเปนธรรมของผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกคาเสียหายจากผูประกอบธุรกิจ

ไดเทาท่ีเสียหายจริง และใหอำนาจแก ASAS ลงโทษผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำฝาฝนกฎหมายหรือ

ขอบังคับโดยการสั่งใหแกไข ระงับการโฆษณา โดยเฉพาะใหอำนาจออกคำสั่งเพิกถอนสิทธิทางการคา

จากตัวแทนโฆษณาได 

5.3.2 อัตราโทษตามกฎหมาย  

จากการวิเคราะหปญหาในเรื่องมาตรการในการลงโทษตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ผูกระทำผิดฝาฝนบิบัญญัต ิมาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง ตองโทษจำคุก

ไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับนั้น พบวามีสภาพบังคับทางอาญาอัน

กำหนดโทษจำคุกและโทษปรับท่ีมีอัตราโทษไมสูงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอัน

สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ อันทำใหผูประกอบธุรกิจหรือผูโฆษณาไมเกรงกลัวและไมปฏิบัติตาม

หลักเกณฑท่ีกฎหมายบัญญัติไว ประกอบกับการกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารผูประกอบ

ธุรกิจสายการบินหรือผูโฆษณามีลักษณะเปนการกำกับเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้นสภาพบังคับควรมุงเนนไปท่ี

โทษอันเก่ียวกับเศรษฐกิจเปนสำคัญ การกำหนดโทษทางจำคุกจึงอาจเปนมาตรการท่ีไมเหมาะสม เม่ือ

เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศแคนาดาและสาธารณรัฐสิงคโปรท่ีไมไดกำหนดโทษจำคุกสำหรับ

ผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำละเมิดสิทธิผูโดยสารมในการโฆษณาราคาคาโดยสารแตอยางไร  
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สำหรับมาตรการในการลงโทษตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 มาตรา 

107/3 ผูใดไมปฏิบัติตามขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนเก่ียวกับมาตรการคุมครองสิทธิ

ของผูโดยสารในเท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศตองระวางโทษปรับต้ังแตหาหม่ืนถึงหา

แสนบาทนั้น มาตรการดังกลาวกำหนดไดกำหนดจำนวนเงินท่ีตองชำระเอาไว อันเปนการกำหนด

อัตราโทษปรับท่ีสูงอยูแลว แตอยางไรก็ตาม การกำหนดโทษปรับมีลักษณะแบบคงท่ีอาจทำใหเกิด

ความไมเหมาะสมและไมไดสัดสวนกับความรายแรง  รวมถึงผลประกอบการของผูประกอบธุรกิจ

สำหรับการกระทำความผิดของผูประกอบธุรกิจ ดังนั้น ควรกำหนดระดับความผิดและความรายแรงให

สอดคลองกับมาตราการลงโทษท้ังคาปรับและมาตราการลงโทษอยางใดอยางหนึ่ง ตลอดจนการ

ลงโทษผูกระทำผิดควรมีมาตรการอยางอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพและนำมาใชบังคับกับผูกระทำความผิดได

จริง เชน การสั่งพักใบอนุญาต การสั่งใหเลิกกิจการ หรือการเพิกถอนใบอนุญาตหรือเพิกถอนนิติ

บุคคล เปนตน โดยโทษปรับใหพิจารณาจากรายไดของผูประกอบธุรกิจเปนหลัก หากมีการกระทำผิด

หรือยังคงกระทำผิดเรื่อยมาควรมีมาตรการลงโทษหามประกอบอาชีพหรือกระทำการอยางใดอยาง

หนึ่งอันเก่ียวของกับการโฆษณา อันเปนวิธีการเพ่ือความปลอดภัยท่ีไดบัญญัติไวในมาตรา 50 แหง

ประมวลกฎหมายอาญา8

9เชนกัน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายดวย 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศแคนาดา พบวา Canada Transportation Act 

Section 177กำหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำฝาฝนกฎหมายตองลงโทษปรับ โดยมีการจำแนกตาม

ฐานะของผูประกอบธุรกิจ กลาวคือ หากเปนผูประกอบธุรกิจกระทำผิดตองโทษปรับไมเกิน 50,000 

ดอลลารแคนาดา หากบุคคลธรรมดาเปนผูกระทำความผิดตองโทษปรับไมเกิน 25,000 ดอลลาร

แคนาดา ท้ังนี้การคำนวณโทษปรับข้ึนอยูกับระดับความรายแรงของการกระทำผิดดวย ตลอดจนให

กฎหมายใหอำนาจแกเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมีอำนาจใชดุลพินิจในการลงโทษอยางอ่ืน เชน การ

สั่งใหแกไขโฆษณา หรือการเพิกถอนการโฆษณา ฯ เปนตน ตามความเหมาะสมไดอีกดวย 

ขณะท่ีสาธารณรัฐสิงคโปร พบวา CAFTA Section 6 กำหนดใหสิทธิแกผูบริโภคท่ี

เสียหายจากการกระทำไมเปนธรรมของผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกคาเสียหายจากผูประกอบธุรกิจ

ไดเทาท่ีเสียหายจริง และใหอำนาจแก ASAS ลงโทษผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำฝาฝนกฎหมายหรือ

ขอบังคับโดยการสั่งใหแกไข ระงับการโฆษณา หรือมีคำสั่งเพิกถอนสิทธิทางการคาจากตัวแทนโฆษณา

ได โดยไมไดกำหนดใหผูประกอบธุรกิจตองชำระคาปรับแตอยางไร 

ดังนั้น ประเทศแคนาดา และสาธารณรัฐสิงคโปร มีการกำหนดความรับผิดโทษปรับท่ี

เขมงวดโดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีกำหนดใหคาปรับสูงข้ึนโดยวิธีการคำนวณคาปรับจากความรายแรง

ของการกระทำความผิด ผูเขียนเห็นวาการกำหนดบทลงโทษของประเทศแคนาดา สาธารณรัฐสิงคโปร 

 
9 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 50. 
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ถือวาสภาพบังคับท่ีมีสามารถบังคับใชไดจริงและกำหนดโทษปรับท่ีมีผลทำใหผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำ

ละเมิดสิทธิผูบริโภคเกิดความเกรงกลัวและเปนการปองกันการกระทำซ้ำไดดีกวาประเทศไทย อยางไรก็

ตามผูเขียนขอเสนอใหมีการแกไขเพ่ิมเติมโทษปรับรายวันโดยการกำหนดคาปรับเปนจำนวนตาม

อัตราสวนของผลประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับ ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบธุรกิจเกิดความเกรงกลัว

และปองกันการกระทำความผิดซ้ำไดดีกวาการกำหนดอัตราคาปรับไวอยางคงท่ี อีกท้ังยังเปนการ

เหมาะสมกับขนาดธุรกิจของผูประกอบธุรกิจอีกดวยจึงขอเสนอใหมีการยกเลิกโทษจำคุก และเพ่ิมเติม

ในสวนของมาตรการอยางอ่ืนนอกจากโทษปรับและโทษจำคุก ไดแก การพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ และอีกมาตรการหนึ่งท่ีใชบังคับ คือ  มาตรการหามประกอบอาชีพหรือกระทำการอยาง

ใดอยางหนึ่งอันเปนการโฆษณาราคาคาโดยสารอันเปนมาตรการท่ีรายแรงทำใหผูประกอบธุรกิจไม

สามารถหรือลดความสามารถในการประกอบธุรกิจสายการบิน ตลอดจนแกไขโทษปรับใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  และใหอำนาจหนวยงานหรือองคกรท่ี

มีอำนาจกำกับดูแลใชดุลพินิจในการใชมาตรการในการลงโทษอยางอ่ืนตามความเหมาะสมดวย 

ตารางท่ี 5.5 มาตรการในการลงโทษ 

มาตรการในการลงโทษ 

ประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค มาตรา 47 กำหนดใหผูประกอบธุรกิจท่ีกระทำฝาฝน

มาตรา 22 ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ัง

ปรับ สำหรับเจาของสื่อโฆษณาหรือผูประกอบกิจการโฆษณาตองระวางโทษเพียงก่ึงหนึ่ง

ของมาตรา 47 สำหรับการโฆษณาท่ีเปนการกระทำตอเนื่องกำหนดใหลงโทษปรับรายวัน 

วันละหนึ่งหม่ืนบาท ตลอดระยะเวลาท่ีมีการฝาฝนตามมาตรา 50  

ประเทศแคนาดา Canada Transportation Act Section 177 กำหนดใหผูกระทำความผิดฝาฝนตองโทษ

ปรับ โดยแบงแยกดังนี้  หากบุคคลธรรมดาเปนผูกระทำความผิดตองโทษปรับไมเกิน 

50,000 ดอลลารสหรัฐ หากนิติบุคคลเปนผูกระทำความผิดตองโทษปรับไมเกิน 25,000 

ดอลลารสหรัฐ และไดกำหนดขอบเขตอยางกวางโดยใหอำนาจแกเจาหนาท่ีสามารถใช

ดุลพินิจหรือมาตรการใด ๆ ท่ีเหมาะสมเทาท่ีจำเปนได 

สาธารณรัฐสิงคโปร CAFTA Section 4 กำหนดใหผูประกอบธุรกิจสายการบินหรือผูโฆษณา หากกระทำการ

อันไมเปนธรรมทางการคายอมตองรับผิดตามบทบัญญัติดังกลาว และ Section 6 (1) 

ผูบริโภคท่ีไดเขาทำธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมมีสิทธิดำเนินคดีแกผู

ประกอบธุรกิจได สำหรับมาตรการการลงโทษอ่ืนเก่ียวกับการโฆษณา ASAS ยังมีอำนาจ

ลงโทษอยางอ่ืนได กลาวคือ การแจงใหผูประกอบธุรกิจแกไขหรือลบโฆษณาท่ีละเมิด 

รวมถึงการเพิกถอนสิทธิทางการคาของผูประกอบธุรกิจไดดวย 
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บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป 

 

ธุรกิจสายการบินเปนธุรกิจท่ีใหบริการรับขนคนโดยสารและสินคาท่ีมีผูใชบริการจำนวน

สูงข้ึนและเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีการการขยายกิจการเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงราคาคาโดยสารเปนประเด็นสำคัญอยางหนึ่งตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการสายการบิน สายการบินจึงไดใชกลยุทธทางการตลาดในสวนของ

ราคาคาโดยสารเพ่ือดึงดูดใหประชาชนท่ัวไปสนใจและใชบริการของจน โดยใชการโฆษณาราคาคา

โดยสารอันเปนชองทางท่ีเขาถึงผูบริโภคไดเร็ว ดวยเหตุท่ีกลาวมานี้ ผูเขียนจึงพบประเด็นปญหาการ

โฆษณาราคาคาโดยสารของผูประกอบธุรกิจสายการบิน รวมถึงอุตสาหกรรมของผูโฆษณา โดยมีสถิติ

การรองทุกขตอสำนักงานคุมครองผูบริโภคเพ่ิมทุกป เก่ียวกับกรณีการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือเกินจริง 

และปญหาอ่ืน ๆ ตามท่ีปรากฏเปนขาวสื่อตาง ๆ อันเนื่องมาจากผูโฆษณาขาดมาตรฐานและ

จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายท่ีกำกับดูแลการโฆษณาราคาคา

โดยสารสายการบินท่ีไมเพียงพอ 

จากปญหาขอเท็จจริงขางตน ผูเขียนจึงไดศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศ ประกอบดวย

พระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ.2497 ควบคุมการประกอบธุรกิจของสายการบิน รวมถึงอัตราคา

โดยสาร รวมถึงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 เพ่ือทราบถึงสิทธิของผูบริโภคสำหรับการ

โฆษณาสินคาหรือการบริการ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐสิงคโปร และประเทศแคนาดา ทำ

ใหทราบวามาตรการทางกฎหมายของไทยในปจจุบันไมครอบคลุมและยังไมเพียงพอตอการคุมครอง

สิทธิผูบริโภค ขาดมาตรการเพ่ือควบคุมการกำกับการโฆษณาราคาคาโดยสาร และหนวยงานท่ีดูแล

รับผิดชอบกำกับดูแล การโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศอันเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภคยังไมมี

กฎหมายเปนการเฉพาะเพ่ือคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ในสวนของกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ ผูเขียนไดศึกษากฎหมายตางประเทศท่ีเก่ียวของกับ

การโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศ ซ่ึงประกอบดวย Air Passenger Protection Regulations 

S/2019-150 แ ล ะ  Air Transportation Regulations – Air Services Price Advertising: 

Interpretation Note ของประเทศแคนาดา และ CAFTA กับ  SCAP ของสาธารณรัฐวสิงคโปร เพ่ือ

เปนแนวทางในการคุมครองสิทธิผูโดยสารในการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศใหมีแนวทางใน
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การแกไขปญหาดังกลาวใหชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกัน และชวยให

ผูบริโภคเลือกใชบริการไดอยางปลอดภัยจากการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือเกินจริง 

 

6.2 ขอเสนอแนะ 

 

6.2.1 ปญหามาตรการทางกฎหมาย 

เพ่ือกำหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการ

โฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศในลักษณะท่ีเปนการปองกันปญหาและลดความเสี่ยงท่ีอาจถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบธุรกิจ ผูเขียนเสนอใหการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศอยูในการกำกับดูแล

ของสำนักการบินพลเรือนประเทศไทยเปนหนวยงานหลัก และเสนอให มีการแกไขเพ่ิมเติม

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ใหสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีอำนาจ

ดำเนินการจัดทำกฎระเบียบลำดับรองภายใตพระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ. 2497 โดยออก

พระราชบัญญัติหรือกฎกระทรวง หรือขอบังคับอันเก่ียวกับการการโฆษณาของสายการบินท้ังปวงให

เปนแนวทางเดียวกัน ดังตอไปนี้ 

(1) ผูประกอบธุรกิจจะตองใหขอมูลอยางตรงไปตรงมากับผูบริโภคโดยแจงราคาคา

โดยสารสุทธิหรือรายการคาใชจายในการใชบริการอยางครบถวน ท้ังนี้หากเปนคาธรรมเนียมหรือ

คาใชจายของบุคคลภายนอกท่ีผูประกอบธุรกิจสายการบินเปนผูเรียกเก็บแทน ใหเสนอราคาภายใต

ขอความวา ภาษีและคาธรรมเนียม หากไมสามารถรวมไวในราคาคาโดยสารได ผูประกอบธุรกิจตอง

แจงใหผูโดยสารหรือผูบริโภคทราบดวยวาไมรวมคาธรรมเนียม คาภาษี หรือคาใชจายใด ๆ เปนตน 

(2) ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับราคาท่ีเสนอเปนการใหเท่ียวเดียว หรือไป-กลับ  หากมี

เง่ือนไขหรือขอจำกัดใด ๆ อันเก่ียวกับระยะเวลาของการใหบริการหรือราคาคาโดยสารท่ีเสนอใหแจง

รายละเอียดพรอมกับการเสนอราคาคาโดยสาร  

(3) ผูประกอบธุรกิจตองไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการโฆษณา โดยการขอรับ

ใบอนุญาต ตองผานการอบรมจรรยาบรรณการโฆษณา หรือไดรับรองจากสมาคมใหกระทำการโฆษณา

ได ความในขอนี้ใหใชบังคับกับบุคคลธรรมดาท่ีกระทำการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการโฆษณาดวย 

ท้ังนี้การบัญญัติกฎหมายใหผูประกอบธุรกิจสายการบินในการโฆษณามีโดยการเสนอ

ราคาคาโดยสารรวมสุทธิยังสอดคลองกับองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) และความ

ตกลงพหุภาคีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมาตรา 7(4) ซ่ึงประเทศไทยก็เขารวมเปนสมาชิกท้ังสิ้น  

อนึ่ง ผูเขียนเสนอใหบัญญัติเนื้อหากฎหมายดังกลาวไวในประกาศหรือขอบังคับอัน

บัญญัติเพ่ือคุมครองสิทธิผูโดยสารเปนเฉพาะ โดยใหมีผลบังคับใชรวมถึงการรับขนทางอากาศท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศอันมีจุดหมายเดินทางไมวาตนทางหรือปลายทางของกับประเทศ
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ไทยอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงจากท่ีกลาวในบทท่ี 5 ประเด็นท่ีสอง การใชบริการสายการบินมีท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ มีท้ังผูธุรกิจประกอบธุรกิจสายการบินจดทะเบียนภายในประเทศ

และสายการบินตางชาติ ซ่ึงหากการโฆษณาราคาคาโดยสารโดยเสนอราคารวมสุทธิอาจจะทำใหลด

ความสามารถในการแขงขันทางการคาของผูประกอบธุรกิจสายการบินภายในประเทศไทยได ตลอดให

มีผลบังคับกับสายการบินท่ีใหบริการเชิงพาณิชยทุกประเภทตองมีการเสนอราคาคาโดยสารรวมสุทธิ

อยางเทาเทียม 

6.2.2 หนวยงานหรือองคกรท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแล 

จากการวิเคราะหปญหาในบทท่ี 5 เก่ียวกับหนวยงานหรือองคกรท่ีมีหนาท่ีในการกำกับ

ดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารทางอากาศพบวา ประเทศไทยใชระบบการกำกับดูแลในรูปแบบรัฐ

โดยการบริหารควบคูกับองคกรเอกชนลักษณะกระจายอำนาจ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับประเทศ

แคนาดากับสาธารณรัฐสิงคโปรท่ีมีลักษณะกำกับดูแลท่ีแตกตางกับประเทศไทยแลวนั้น จึงเปน

ประเด็นท่ีสามารถนำมาศึกษาเปรียบเทียบและนำสูขอเสนอแนะไดวา หนวยงานหรือองคกรท่ีมีอำนาจ

ในการกำกับดูแลลักษณะใดมีความเหมาะสมหรือมีความเปนเอกภาพสูงสุด 

จากปญหาในเรื่องหนวยงานหรือองคกรท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแลการโฆษณาคือ 

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยการโฆษณามีสถานะเปนหนวยงานของรัฐ ผูปฏิบัติงานมีสถานะ

เปนเจาหนาท่ีรัฐ อันอยูภายใตสังกัดนายกรัฐมนตรี เม่ือผูมีอำนาจในการกำกับดูแลพฤติกรรมของผู

ประกอบธุรกิจเปนผูมีบทบาททางการเมือง ซ่ึงอาจทำใหมีการแทรกแซงจากอิทธิพลท้ังทางการเมือง

และอิทธิพลจากอุตสาหกรรมได โดยอาจทำใหการคุมครองสิทธิผูบริโภคเกิดความสั่นคลอนได ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอความเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของผูบริโภคได ประกอบกับการทำงานทับซอนระหวาง

หนวยงาน ดังนั้นผูเขียนจึงเห็นวา การโฆษณาราคาคาโดยสารของสายการบินควรอยูภายใตการกำกับ

ดูแลของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย โดยแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 

พ.ศ. 2497 ใหสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีอำนาจดำเนินการจัดทำกฎระเบียบลำดับ

รองภายใตพระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ. 2497 โดยออกพระราชบัญญัติหรือกฎกระทรวง หรือ

ขอบังคับอันเก่ียวกับการการโฆษณาของสายการบินท้ังปวง เนื่องจากสำนักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทยเปนหนวยงานหรือองคกรอิสระปราศจากการครอบงำจากฝายบริหาร กลุมผูประกอบ

ธุรกิจเอกชน กลุมผลประโยชน ทำใหมีความเปนกลางและมีการแบงแยกออกจากนาจรัฐทำใหมี

อำนาจใหกำกับดูแลชัดเจน สงผลใหองคกรมีความนาเชื่อถือและกอใหเกิดความเปนธรรม ประกอบ

กับสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีอำนาจหนาท่ีการกำกับดูแลเรื่องราคาคาโดยสารของ

สายการบินอันเปนผูเชี่ยวชาญท่ีดูแลอยูแลว อีกท้ังใหสำนักการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีอำนาจ

กำกับดูแลสำหรับสายการบินหรือตัวแทนสายการบิน ตลอดจนบุคคลใด ๆ ท่ีดำเนินการจัดทำโฆษณา 

ตองขอใบอนุญาต อาทิเชน ใบประกอบวิชาชีพ สมาชิกแหงสมาคมการโฆษณาแหงประเทศไทย เปน
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ตน กอนโฆษณาใด ๆ อันเก่ียวกับธุรกิจสายการบิน ดังนั้นการกำหนดใหสำนักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทยมีอำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลการโฆษณาราคาคาโดยสารจึงไมเปนการเพ่ิมภาระแก

สำนักงานการบินพลเรือนประเทศไทยเกินควร อีกท้ังมาตรการท่ีกำหนดไวในการกำกับดูแลในดาน

ราคาก็เปนบทบัญญัติท่ีมีเจตนารมณเพ่ือคุมครองผูบริโภคจากการเขาใจผิดในสาระสำคัญเก่ียวกับ

ราคาเชนเดียวกัน  

อยางไรก็ตาม แมสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยจะเปนผูมีอำนาจกำกับดูแล

กิจกรรมการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจสายการบินก็ตาม แตพิจารณาในแงปริมาณของผูบริโภคท่ีใช

บริการ ประกอบกับจำนวนผูประกอบธุรกิจสายการบินท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ เพียง

แคคณะกรรมการการบินพลเรือนอาจดูแลไมท่ัวถึง  เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศแคนาดา

ไดมีการจัดต้ังหนวยงานเฉพาะในการคุมครองสิทธิผูโดยสารหรือผูบริโภคภายใตการกำกับดูแลโดย 

CTA เพ่ือคุมครองสิทธิผูโดยสารโดยตรง และมีหนาท่ีในการออกขอบังคับ พิจารณาขอพิพาท รวมท้ัง

สามารถใหคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงกฎหมายได 

ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ประเทศไทยควรมีการจัดต้ังหนวยงานหรือคณะกรรมการเฉพาะ

ข้ึนเพ่ือคุมครองผูบริโภคหรือผูโดยสารทางอากาศโดยยึดแนวทางการปฏิบัติงานจากหนวยงานหรือ

คณะกรรมการของประเทศแคนาดา เพ่ือทำหนาท่ีคุมครองสิทธิผูบริโภคหรือผูโดยสารทางอากาศโดย

แยกหนาท่ีการกำหนดนโยบายและการกำกับควบคุมออกจากการปฏิบัติงานท่ัวไป อีกท้ังยังเปนการ

กระจายอำนาจและกระจายความคุมครองใหมีความเสถียรภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงในขอเท็จจริงแลวพบวา

ประเทศไทยมีความพรอมในจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะโดยมีผูเชี่ยวชาญดานการโฆษณาและดานการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคอยูแลว ดังนั้น เพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ

ดำเนินการควบคูกับหนวยงานของรัฐและองคกรอิสระ เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพและความแข็งแรง

ในการคุมครองผูบริโภค หากการคุมครองผูบริโภคยังเปนหนาท่ีของหนวยงานรัฐท้ังหมด อาจทำให

เจาหนาท่ีไมเขาใจปญหาท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภค เนื่องจากสภาพตลาดท่ีมีเทคโนโลยีเขามา

เก่ียวของในทางการคาและความซับซอนตาง ๆ เก่ียวกับราคาคาโดยสาร ดังนั้นการมอบหมายหนาท่ี

โดยการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะในรูปแบบองคกรอิสระเปนผูเขามาสอดสองดูแล ดำเนินภารกิจตาง ๆ 

ในการคุมครองสิทธิผูบริโภคอาจสงผลใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการ หรือ

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดทัน  ซ่ึงเม่ือการคุมครองผูสิทธิบริโภคมีประสิทธิภาพแลว ก็จะสงผลให

ตลาดการแขงขันเศรษฐกิจการบินก็พัฒนาคุณภาพของการบริการ มีการแขงขันการโฆษณาอยาง

ถูกตองและแทจริง ซ่ึงการเกิดการโฆษณาท่ีเปนธรรมก็ทำใหผูบริโภคเชื่อม่ันในการรับบริการมากข้ึน 

ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศและการแขงขันของสายการบินหรือผูประกอบการ

โฆษณาระหวางประเทศหรือในตลาดโลก 
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6.2.3 มาตรการการลงโทษ 

มาตรการลงโทษผูประทำความผิดเปนการคุมครองสิทธิผูโดยสารทางอากาศดานการ

โฆษณาราคาคาโดยสารอีกทางหนึ่ง ดังนั้นเพ่ือใหมาตรการในการลงโทษผูประกอบธุรกิจสายการบิน

หรือผูโฆษณาไมวาจะอยูในฐานะนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีกระทำผิดฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับ

อันเก่ียวกับการโฆษณาราคาคาโดยสารของผูประกอบธุรกิจสายการบินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงควรมีการกำหนดสภาพบังคับของอัตราโทษ โดยโทษจำคุกผูเขียนมีความเห็นวา ไมควรกำหนดโทษ

จำคุก โดยกำหนดมาตรการอยางอ่ืนนอกจากโทษปรับและโทษจำคุกเพ่ิม เชน การพักใชหรือเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และอีกมาตรการหนึ่งท่ีใชบังคับ คือ  มาตรการหามประกอบอาชีพหรือ

กระทำการอยางใดอยางหนึ่ง เปนตน อันเปนการโฆษณาราคาคาโดยสารอันเปนมาตรการท่ีรายแรง

ทำใหผูประกอบธุรกิจไมสามารถหรือลดความสามารถในการประกอบธุรกิจสายการบิน  

สำหรับอัตราโทษปรับ ควรแกไขโทษปรับใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน โดยกำหนดระดับความรายแรงโดยพิจารณาจากจำนวนครั้งท่ีกระทำ

ละเมิดหรือฝาฝน และเจตนาในการกระทำความผิด  ตลอดจนขอเท็จจริงหรือองคประกอบอ่ืน ๆ  ให

สอดคลองกับจำนวนคาปรับท่ีตองชำระ โดยกำหนดจำนวนสูงสุดไวไมเกินหาแสน นอกจากนี้ใหอำนาจ

แกคณะกรรมการในการใชดุลยพินิจในการลงโทษใด ๆ เทาท่ีจำเปนตามความเหมาะสมดวย อนึ่ง 

ผูเขียนเสนอโดยการเปรียบเทียบกับอัตราโทษท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 

2497 และกฎหมายของประเทศแคนาดาท่ีไดเขียนไวแลวในบทท่ี 3 และบทท่ี 4  

กรณีเปนความผิดตอเนื่องใหปรับตามรายวันท่ีกระทำความผิด ควรกำหนดคาปรับ

รายวันตามระยะเวลาท่ียังกระทำความผิดดวย โดยคำนวณคาปรับตามอัตราสวนของผลประโยชนท่ีผู

ประกอบธุรกิจไดรับตอวันและปริมาณวันปรับจากการโฆษณาราคาคาโดยสารนั้น การคิดคาปรับเชนนี้

จะสงผลใหผูประกอบธุรกิจเกิดความเกรงกลัวและเปนการปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจกระทำผิดซ้ำได

ดีกวาการกำหนดอัตราคาปรับเอาไวอยางตายตัว ท้ังนี้ควรกำหนดผลของการโฆษณาราคาคาโดยสาร

ทางอากาศใหเปนสวนหนึ่งของ “สัญญา” รวมไปถึงใหมีวิธีการชดใชเยียวยาทางแพงท่ีผูบริโภคมีสิทธิ

ไดรับดวย  

ประการสุดทาย การเยียวยาผูเสียหายทางแพง ควรกำหนดใหสิทธิผูโดยสารหรือ

ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายหรือไดรับการชดใชเงินคืนจากการกระทำละเมิดของผูประกอบธุรกิจ

สายการบิน โดยการใหอำนาจแกคณะกรรมการฯท่ีมีอำนาจออกคำสั่งใหผูประกอบธุรกิจเยียวยา

คาเสียหายแกผูบริโภคหรือผูโดยสารตามความจริงดวยเชนเดียวกับสาธารณรัฐสิงคโปร 

จากขอเสนอแนะดังกลาว ผูเขียนเห็นวาเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศ

ดานการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีผูบริโภคอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบดานขอมูลขาวสาร และไมมีอำนาจ

ตอรองราคาได เม่ือการโฆษณาราคาคาโดยสารท่ีเปนเท็จหรือเกินจริง เม่ือผูบริโภคจำตองใชบริการ
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เพ่ือการเดินทาง ยอมทำใหผูบริโภคและระบบเศรษฐกิจของประเทศไดรับความเสียหาย ดังนั้นเพ่ือให

เกิดความเปนธรรมแกผูบริโภคและความเชื่อใจในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ผูเขียนเห็นวาการ

คุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศดานการโฆษณาราคาคาโดยสารยังไมมีความเหมาะสมดวยเหตุผลท่ี

ไดกลาวมาขางตน ผูเขียนจึงไดเสนอแนะใหมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 

2497 เพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคทางอากาศใหมีความครอบคลุม และเพ่ือใหมีมาตรการการลงโทษ

ท่ีเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

จากขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาวท่ีผูเขียนไดเสนอมาอาจเกิดผลกระทบแกผูประกอบ

ธุรกิจทำใหเกิดความลาชาทางธุรกิจและเปนการเพ่ิมภาระกับตนทุนท่ีสูงข้ึน รวมถึงข้ันตอนการปฏิบัติ

ท่ีเพ่ิมข้ึน อาจสงผลใหมีการปรับคาบริการเพ่ิมข้ึน ดังนั้นเพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภคไมใหไดรับความ

เดือดรอนจากราคาบริการท่ีมีความผันผวนในตลาด รวมท้ังปองกันไมไดราคาคาบริการสูงข้ึนโดย

รวดเร็วเกินสมควร เนื่องจากผูบริโภคขาดอำนาจในการตอรอง ผูเขียนเสนอใหสำนักงานการบินพล

เรือนแหงประเทศไทยซ่ึงหนาท่ีในการควบคุมการแขงขันกันในตลาดดานราคา ใหมีอำนาจในการ

ควบคุมราคาคาโดยสารใหมีคาบริการท่ีเหมาะสมดวย เพ่ือคุมครองใหผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม

ดานราคาและรักษาผลประโยชนของผูบริโภค 

ผูเขียนไดเสนอแนะแนวทางในการควบคุมการประกอบธุรกิจสายการบินเก่ียวกับการ

โฆษณาราคาคาโดยสารในดานตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงคุมครองสิทธิผูบริโภคใหไดรับความเปน

ธรรม ไมใหถูกเอาเปรียบ และเพ่ือควบคุมใหผูประกอบธุรกิจมีจรรยาบรรณและมาตรการในการ

โฆษณาซ่ึงจะสงผลดีตอผูประกอบธุรกิจในดานความเชื่อม่ัน เม่ือผูบริโภคเขามาใชบริการ เปนผลดีตอ

ท้ังธุรกิจสายการบินและเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกเหนือจากประเด็นตาง ๆ ท่ีผูเขียนไดเสนอมา 

มาตรการทางกฎหมายอ่ืน ๆ ควรพิจารณาทำการศึกษา ความเขาใจใหลึกซ้ึงถึงผูประกอบธุรกิจดวย 

เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ อันจะนำมาซ่ึงความเปนธรรมตอทุกฝาย

ในสังคมและไมเปนการเพ่ิมภาระหรือจำกัดสิทธิเสรีภาพเกินสมควรแกฝายใดฝายหนึ่ง 
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บรรณานุกรม 

 

หนังสือและบทความในหนังสือ 

ภาษาไทย 

นนทวัชร นวตระกูล, กฎหมายคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี  2, โครงการตำราและเอกสาร

ประกอบการสอน 2563). 

บุญศรี มีวงศอุโฆษ, กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจเยอรมัน (สำนักพิมพนิติธรรม, 2538). 

ประเสริฐ ปอมปองศึก, ความรูท่ัวไปเก่ียวกับกฎหมายอากาศระหวางประเทศ (สำนักพิมพวิญูชน  

2545). 

ไผทชิต เอกจริยกร, คำอธิบายกฎหมายรับขนทางอากาศ (พิมพครั้งท่ี 1, โครงการตำราและเอกสาร

ประกอบการสอน 2560).  

ไพโรจน อาจรักษา, โฆษณาอยางไรใหถูกใจและถูกตอง (สำนักพิมพวิญูชน 2544). 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การคุมครองผูบริโภคและกฎหมายเก่ียวกับการแขงขันทางการคา 

(พิมพครั้งท่ี 1, สำนักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2560). 

มานิตย จุมปา, คู มือศึกษาวิชากฎหมายรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 (สำนักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 2562). 

ศักดา ธนิตกุล, คำอธิบายและกรณีศึกษาพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542. 

ศราวุฒิ ประทุมราช, เครื่องมือคุมครองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (คณะทำงานไทยเพ่ือจัดตั้ง

กลไกสิทธิมนุษยชนอาเซียน 2547). 

ศุภนิตย, คำอธิบายกฎหมายเก่ียวกับโฆษณา (พิมพครั้งท่ี 2, สำนักพิมพนิติบรรณการ 2550). 

เสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด (2547). 

สุษม ศุภนิตย, คำอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค (พิมพครั้งท่ี 9, สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย 2557). 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค (2558). 

สมยศ วัฒนากมลชัย, ธุรกิจสายการบนิ Airline Business (พิมพครั้งท่ี 21, สำนักพิมพมหาวิทยาลัย 

กรุงเทพ 2559). 

สมชาย พิพุธวัฒน, กฎหมายการเดินอากาศ (พิมพครั้งท่ี 1, สำนักพิมพสูตรไพศาล 2562). 

สุภาวณี อมรจิตสุวรรณ, หลักกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ (พิมพครั้งท่ี 2 วิญูชน 2563). 

เอ้ืออารี อ้ึงจะนิล, หลักกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ (วิญูชน 2566). 
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สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, AT CODE ETHICS:แนวปฏิบัติในการโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

แนวปฏิบัติเดียวกับหอการคานานาชาติ ฉบับปรับปรุง ป ค.ศ.2018 (พิมพครั้งท่ี 1, บริษัท 

นิวไวเตก จำกัด 2564). 

ภาษาตางประเทศ 

Brian W. Harvey, The Law of Consumer Protection and Fair Trading ( Butterworth 

1978). 

Martin Cave, Robert Baldwin and Matin Lodge, Understanding Regulation: Theory, 

and Practice (2nd Edition 2021). 

Robert Baldwin and Martin Cave,  Taming the Corporation How to Regulate for 

Success (Oxford University Press 2021). 

The Public Interest Advocacy Centre (PIAC), Consumer Protection in Canada and the  

European Union : A Comparson (2009). 

 

วิทยานิพนธและสารนิพนธ 

 

ปนิธาน ชอผูก, ‘อำนาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 : ศึกษากรณีการดำเนินคดีแทนผูบริโภค’ (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2549). 

ผาณิต รุงวิทยา, ‘ปญหากฎหมายการขนสงทางอากาศ : วิเคราะหรางพระราชบัญญัติการรับขนของ 

ทางอากาศ พ.ศ. ....’ (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2547). 

มนสินี เลิศคชสีห, ‘ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินไทยสำหรับการใหบริการ 

ภายในประเทศ’ (การคนควาอิสระ พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2558). 

รุจิรา ศุทธยาลัย, ‘กลยุทธสงเสริมการตลาด กรณีศึกษา : สายการบินสิงคโปรแอรไลนส’  

 (การคนควาอิสระ วารสารบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2541). 

สิริขวัญ ประจันตะเสน, ‘กลยุทธและพฤติกรรมการแขงขันดานราคาของสายการบินตนทุนต่ำ 

ภายในประเทศ’ (การคนควาอิสระ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2556). 

อนัฆ เอ้ือวัณณะโชติมา, ‘ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาท่ีมีตอวิธีการ

และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน’ (วิทยานิพนธ สาขาวิชาการโฆษณา 

จุฬาลงกรณ 2543). 
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อนันตไชย ศักดิ์เดชยนต, ‘การคุมครองสิทธิของผูโดยสารเครื่องบิน : ศึกษากรณีในกรณีประเทศไทย’  

(วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2553). 

 

บทความ 

 

ดวงหทัย ออยบำรุง, ‘สคบ. กับการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า (โลวคอสต)’ 

<https://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4536> สืบคนเม่ือ 1 มิถุนายน 

2567. 

นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์, ‘การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายคุมครองผูบริโภค : กาวยางสำคัญของการ

พัฒนาเพ่ือการคุมครองท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่ งข้ึน’ (2563) 49 วารสารนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 157.   

 

รายงานผลการวิจัย 

 

ภูเบศ วรรณพฤกษ, ‘การเลือกใชบริการสำรองท่ีนั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางอินเตอรเน็ตของสายการ 

บินไทย’ (งานวิจัย เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2556). 

ดาราพร ถิระวัฒน, ‘สัญญาผูบริโภค : วิเคราะหศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑการคุมครองผูบริโภค

ดานสัญญาของตางประเทศและของไทย’ (คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2557). 

นนทวัชร นวตระกูลพิสูทธิ์, ‘การคุมครองสิทธิของผูบริโภคตามสัญญาผูบริโภค (Consumer  

Contracts) : กรณีศึกษาปญหา “คดีบริโภคเทียม”’ (2564). 

เอมผกา เตชะอภัยคุณ, ‘มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคจากการใชวิธีการปฏิบัติทางการ 

คาท่ีไมเปนธรรม : ศึกษากฎหมายของกลุมสภาพยุโรปและกฎหมายของประเทศฝรั่งเศส’  

(2560). 

 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ภาษาไทย 

‘ระบบการจองบัตรโดยสารผานแอปพลิเคชัน’ 

<https://search.lionairthai.com/SL/Flight.aspx?aid=207&depCity=DMK&arrCity=NST&Jty

pe=2&depDate=01%2f06%2f2024&arrDate=03%2f06%2f2024&adult1=1&child1

=0&infant1=0&promotioncode=&df=UK&afid=0&b2b=0&St=fa&DFlight=false&ro

omcount=1&sid=MgA0ADAAMwA6ADYAMgAwADAAOgA4ADgAMQA0ADoAOQA2
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ADkAMgA6AGQAYwA2ADkAOgA4AGEANQAxADoAOAAxADUAOgBjAGEAMQAyACw

AIAAxADcAMgAuADYAOAAuADQALgAyADEANQA%3d&culture=th-

TH&ur=lionairthai.com&t=368> สืบคนเม่ือ 1 พฤษภาคม 2567. 

--‘Canada Transportation Agency’ <https://otc-cta.gc.ca/eng/publication/air -

transportation-regulations-air-services-price-advertising-interpretation-note> 

สืบคนเม่ือ 25 เมษายน 2567. 

ภาษาตางประเทศ 

ACCP, County Malaysia Aasen consumer, ‘Singapore Legislation’  

<https://aseanconsumer.org/selectcountry=Singapore> สืบคนเม่ือ 24 เมษายน 

2567. 

--‘Advertising Standards Authority of Singapore’ <https://asas.org.sg/About/Code> 

สืบคนเม่ือ 21 ตุลาคม 2565. 

--‘Consumers international’ <https://www.consumersinternational.org/who-we-

are/faqs/#frequently-asked-questions-what-are-the-consumer-rights> สืบคนเม่ือ 

25 กรกฎาคม 2565. 

--‘Canada Transportation Agency’ <https://otc-cta.gc.ca/eng/licences-and-charter-

permits> สืบคนเม่ือ 3 เมษายน 2567. 

Competition & Consumer Commission Singapore (CCCS) , ‘CCCS Guidelines on Price 

Transparency’ <https://www.cccs.gov.sg/legislation/consumer-protection-fair-

trading-act/price-transparency-guidelines>สืบคนเม่ือ 21 เมษายน 2567. 

--The International Civil Aviation Organization (ICAO) ‘ECONOMIC DEVELOPMENT’ (9 

กรกฎาคม 2558 

<https://www.icao.int/sustainability/SiteAssets/pages/eap_ep_consumerinteres

ts/ICAO_CorePrinciples.pdf > สืบคนเม่ือ 19 มกราคม 2567. 

--‘The American Presidency Project’ 

<https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-congress-

protecting-the-consumer-interest> สืบคนเม่ือ 25 กรกฎาคม 2565. 

--‘The Consumers Association of Singapore 

(CASE)’<https://www.case.org.sg/corporate-info/>สืบคนเม่ือ 24 เมษายน 2567. 
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--'The International Civil Aviation Organization (ICAO)’ 

<https://www.icao.int/secretariat/legal/Status%20of%20individual%20States/t

hailand_en.pdf#search=Convention%20on%20International%20Civil%20Aviatio

n%20thailand> สืบคนเม่ือ 17 มิถุนายน 2567. 
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ภาคผนวก ก 

ตารางเปรียบเทียบหลักกฎหมายระหวางประเทศแคนาดากับสาธารณรัฐสิงคโปร 

 

 ประเทศแคนาดา สาธารณรัฐสิงคโปร 

คำนิยาม “โฆษณา” การกระทำใด ๆ ที่เกี่ยวกับราคาคา

โ ด ย ส า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น

ภายในประเทศอันมีต นทางจาก

ประเทศแคนาดาให ประชาชน

ภายในประชาชนร ับทราบเ พ่ือ

ประโยชนทางการคาธุรกิจสายการ

บินนั้น ทั้งนี ้การโฆษณานั้นรวมถึง

การโฆษณาผานสื่อทุกประเภท 

 

SCAP ไดใหคำนิยามคำวา โฆษณา โดย

กำหนดเปนภาพรวม สรุปไดดังนี ้ คือ 

การโฆษณาเปนรูปแบบการสื่อสารใน

เชิงพาณิชย สำหรับการโฆษณาสินคา

หร ือบร ิการใด ๆ ไม ว าจะเป นการ

โฆษณาบนสื่อใด ๆ ก็ตาม ตลอดจนการ

โฆษณาบนบรรจุภัณฑ ฉลาก และวัสดุ 

ณ จุดขาย ท้ังนี้ ผูบริโภคไมจำกัดเฉพาะ

ผู ที ่ใชสินคาหรือรับบริการเทานั้น ยัง

หมายความรวมถึงผูบริโภคทุกคนที ่มี

แนวโนมพบเห็นโฆษณานั้น ๆ ดวย 

คำนิยาม “ผูประกอบธุรกิจ” คำนิยามของ “ผูขนสงทางอากาศ” 

หมายความว  า  บ ุคคลใด ๆ ท่ี

ใหบริการภายในประเทศหรือบริการ

ระหวางประเทศ (ขนสงทางอากาศ )0

1  

CAFTA Section 2 ไ ด  บ ั ญ ญ ั ต ิ ถึ ง

ความหมายของ “ผูประกอบธุรกิจ” คือ 

ผูไดดำเนินในชวงธุรกิจ (ก) จัดหา หรือ

จัดจำหนายสินคาหรือบริการให กับ

ผู บริโภค (ข) ประดิษฐ ประกอบหรือ

ผลิตสินคา (ค) สงเสริมการใชหรือซ้ือ

สินคาหรือบริการ (ง) รับหรือมีสิทธิ

ไดรับเงินหรือคาตอบแทนใด ๆ ท่ีเปนผล

มาจากการจัดหาสินคาหรือบริการใหกับ

ผูบริโภค 

 
1 Air Transportation Regulations (SOR/88-58) ข  อ1 “Air carrier means any person who 

operates a domestic service or an international service” 
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คำนิยาม “ผูบริโภค” ค ำ น ิ ย า ม ข อ ง  “ ผ ู  โ ด ย ส า ร ” 

หมายความวา บุคคลนอกเหนือจาก

สมาช ิกของล ูกเร ือท ี ่ ใช บร ิ การ

ภายในประเทศหรือบริการระหวาง

ประเทศของผู ใหบริการขนสงทาง

อากาศโดยการขึ ้นเครื ่องบินของผู

ขนสงทางอากาศตามสัญญาหรือ

ขอตกลงท่ีถูกตอง1

2 

CAFTA Section 2 บุคคลที่ไดรับสินคา

หรือบริการจากผู จัดหา หรือมีหนาท่ี

ตามกฎหมายท่ีจะตองจายคาสินคา หรือ

บริการตามที ่ผ ู จ ัดหาไดจ ัดหาให แก

บุคคลอีกคนหนึ่ง ท้ังนี้ไมตองเปนไปเพ่ือ

ผลประโยชน ทางธ ุ รก ิ จ  กล  าว คือ

หมายความเฉพาะแตบุคคลธรรมดา

เทานั้นไมรวมถึงนิติบุคคล2

3 

บุคคลผูอยูภายใตกฎหมาย กฎหมายฉบับนี ้ใชบังคับทั ้งบุคคล

ธรรดา และนิติบ ุคคล ๆ โดยไม

คำนึงถึงสถานะทางกฎหมาย และไม

คำนึงถึงสัญชาติ หรือลักษณะธุรกิจ 

ไดแก บริษัท บริษัทหรือหางหุนสวน 

ผูขนสงทางอากาศ ตัวแทนทองเท่ียว 

( travel agent)  บร ิ ษ ั ทนำ เท ี ่ ยว 

(tour operator) ตัวแทนทองเที่ยว

ออนไลน (Online Travel Agency 

OTAs)3

4  

CAFTA ประกอบก ับ  ASAS กำหนด

บ ังค ับใช ก ับผ ู ประกอบธ ุรก ิจและ

ผูบริโภค  

 
2 Air Transportation Regulations (SOR/88-58) ข  อ  1 “Passenger means a person, other 

than a member of the air crew, who uses an air carrier’s domestic service or 

international service by boarding the air carrier’s aircraft pursuant to a valid contract or 

arrangement.” 
3 Consumer Protection (Fair Trading) Act 2003 Interpretation Section 2. 
4 ตัวแทนทองเท่ียวออนไลน (Online Travel Agency OTAs)คือ ผูใหบริการดานการจองท่ีพัก

โรงแรมรวมถึงบริการดานการทองเท่ียวตาง ๆ เชน Agoda.com Expedia.com TripAdvisor.com

เปนตน ขอมูลจาก อารย จันทรสกุล, ‘อุตสาหกรรมทองเท่ียว : การบริหารจัดการธุรกิจท่ีพักในยุค

ออนไลน’ (2560) ธนาคารแหงประเทศไทย 

<file:///C:/Users/Dange/Downloads/Documents/Hotel_Management.pdf> สืบคนเม่ือ 27 

ตุลาคม 2565.   
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รูปแบบ/ประเภทการโฆษณา โฆษณาผานสื่อทุกประเภท รวมถึง

บนอินเทอรเน็ต4

5 

โฆษณาผานทุกส ื ่อท ุกประเภท เชน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 

หนังสือเวียน จดหมาย โปสเตอร แผน

พลาสติก  

อิเล็กทรอนิกสฐานขอมูลออนไลน 

รวมถึงทางอินเทอรเน็ต (ผานเครือขาย 

world-wide web) 

ขอบเขตการบังคับใช การโฆษณาราคาคาโดยสารทาง

อากาศใชบังคับสำหรับการเดินทาง

ทั ้งภายในหรือระหวางประเทศท่ี

เริ่มตนจากประเทศแคนาดา5

6  

CAFTA Section 3 กำหนดใชบังคับกับ

ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริโภคที่อาศัยอยู

ในสาธารณรัฐสิงคโปร หรือขอเสนอหรือ

การตกลงที ่เกี ่ยวของกับธุรกรรมของ

ผู บริโภคที ่เกิดขึ ้นภายในหรือมาจาก

สาธารณรัฐสิงคโปร67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5Canada transportation Act 86.1 (1) (เชิงอรรภ 3). 
6 เพ่ิงอาง. 
7 Consumer Protection (Fair Trading) Act Application of Part Section 3.  
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ภาคผนวก ข 

Canada Transportation Act 

 

Agency continued  

7 (1) The agency known as the National Transportation Agency is continued as 

the Canadian Transportation Agency. 

Composition of Agency  

( 2) The Agency shall consist of not more than five members appointed by the 

Governor in Council, and such temporary members as are appointed under subsection 

9(1), each of whom must, on appointment or reappointment and while serving as a 

member, be a Canadian citizen or a permanent resident within the meaning of 

subsection 2(1) of the Immigration and Refugee Protection Act. 

Chairperson and Vice-Chairperson  

(3) The Governor in Council shall designate one of the members appointed 

under subsection (2) to be the Chairperson of the Agency and one of the other 

members appointed under that subsection to be the Vice-Chairperson of the Agency. 

Term of members  

8 (1) Each member appointed under subsection 7(2) shall hold office during 

good behaviour for a term of not more than five years and may be removed for cause 

by the Governor in Council. 

Reappointment  

(2) A member appointed under subsection 7(2) is eligible to be reappointed on 

the expiration of a first or subsequent term of office. 

Continuation in office  

(3) If a member appointed under subsection 7(2) ceases to hold office, the 

Chairperson may authorize the member to continue to hear any matter that was before 

the member on the expiry of the member’s term of office and that member is deemed 

to be a member of the Agency, but that person’s status as a member does not 
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preclude the appointment of up to five members under subsection 7(2) or up to three 

temporary members under subsection 9(1). 

Temporary members  

9 (1) The Minister may appoint temporary members of the Agency from the 

roster of individuals established by the Governor in Council under subsection (2).  

Roster  

(2) The Governor in Council may appoint any individual to a roster of candidates 

for the purpose of subsection (1).  

Maximum number  

(3) Not more than three temporary members shall hold office at any one time. 

Term of temporary members  

( 4) A temporary member shall hold office during good behaviour for a term of 

not more than one year and may be removed for cause by the Governor in Council. 

No reappointment  

(5) A person who has served two consecutive terms as a temporary member is 

not, during the twelve months following the completion of the person’s second term, 

eligible to be reappointed to the Agency as a temporary member. 

Advertising regulations 

86.1 (1) The Agency shall make regulations respecting advertising in all media, 

including on the Internet, of prices for air services within, or originating in, Canada. 

Contents of regulations 

(2) Without limiting the generality of subsection (1), regulations shall be made 

under that subsection requiring a carrier who advertises a price for an air service to 

include in the price all costs to the carrier of providing the service and to indicate in 

the advertisement all fees, charges and taxes collected by the carrier on behalf of 

another person in respect of the service, so as to enable a purchaser of the service 

to readily determine the total amount to be paid for the service. 
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Regulations may prescribe 

(3) Without limiting the generality of subsection (1), the regulations may 

prescribe what are costs, fees, charges and taxes for the purposes of subsection (2). 

Regulation-making powers  

177 (1) The Agency may, by regulation,  

(a) designate 

(i) any provision of this Act or of any regulation, order or 

direction made pursuant to this Act, (ii) the requirements of any provision referred to 

in subparagraph (i), or 

(iii) any condition of a licence issued under this Act, s a 

provision, requirement or condition the contravention of which may be proceeded 

with as a violation in accordance with sections 179 and 180; and  

(b) prescribe the maximum amount payable for each violation, but the 

amount shall not exceed 

(i) $5,000, in the case of an individual, and  

(ii) $25,000 — or, in the case of a violation involving a 

contravention of any provision of a regulation made under subsection 86.11(1), 

$250,000 — in the case of a corporation. 
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ภาคผนวก ค 

Air Passenger Protection Regulations DORS/2019-150 

 
Advertising 
Definitions 

25 The following definitions apply in this section and sections 27 to 31. 

air transportation charge means, in relation to an air service, every fee or 

charge that must be paid upon the purchase of the air service, including the 

charge for the costs to the carrier of providing the service, but excluding any third 

party charge. (frais du transport aérien) 

third party charge means, in relation to an air service or an optional 

incidental service, any tax or prescribed fee or charge established by a government, 

public or air- port authority or agent or mandatary of a government or public or 

airport authority, that upon the purchase of the service is collected by the carrier 

or other seller of the service on behalf of the government, public or airport 

authority or the agent or mandatary for remittance to it. (somme perçue pour un 

tiers) 

total price means 

(a) in relation to an air service, the total of the air transportation charges and 

third party charges that must be paid to obtain the service; and 

(b) in relation to an optional incidental service, the total of the amount that 

must be paid to obtain the ser- vice, including all third party charges.  (prix total) 

Applicaton  

Subsection 86.1(2) of the Act  

26 For the purposes of subsection 86.1(2) of the Act and sections 25 to 31, a 

prescribed fee or charge is one that is fixed on a per person or ad valorem basis. 

Application  

27 (1) Subject to subsection (2), sections 28 to 31 apply to advertising in all media 

of prices for air services with- in, or originating in, Canada. 
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Exception  

  (2) Sections 28 to 31 do not apply to an advertisement that relates to 

   (a) an air cargo service; 

   (b)a package travel service that includes an air ser- vice and any 

accommodation,  surface  transportation or entertainment activity that is not 

incidental to the air service; or 

   (c)a price that is not offered to the general public and is fixed through 

negotiation. 

Medium to advertise  

 ( 3 )  Sections 28 to 31 do not apply to a person who pro- vides another 

person with a medium to advertise the price of an air service. 

Information in advertisement  

2 8 ( 1 )  A person who advertises the price of an air ser- vice must include the 

following information in the advertisement: 

  ( a ) the total price that must be paid to the advertiser to obtain the air 

service, expressed in Canadian dollars and, if it is also expressed in another currency, 

the name of that currency; 

  (b) the point of origin and point of destination of the service and whether 

the service is one-way or round- trip; 

  (c) any limitation on the period during which the advertised price will be 

offered and any limitation on the period for which the service will be provided at 

that price; 

  (d) the name and amount of each tax, fee or charge relating to the air service 

that is a third party charge; 

  (e) each optional incidental service offered for which a fee or charge is payable 

and its total price or range of total prices; and 

  (f) any published tax, fee or charge that is not collect- ed by the advertiser 

but must be paid at the point of origin or departure by the person to whom the 

service is provided. 
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Third party charges  

 (2) A person who advertises the price of an air service must set  out  all  third  

party  charges  under  the  heading “Taxes, Fees and Charges” unless that information 

is only provided orally. 

Air transportation charges  

  (3) A person who makes a reference to an air transportation charge in an 

advertisement must set the charge out under the heading “Air Transportation 

Charges” unless that information is only provided orally. 

One direction of round-trip service  

  (4) A person who advertises the price of one direction of a round-trip air 

service is exempt from the application of paragraph (1)(a) if the following conditions 

are met: 

   (a) the advertised price is equal to 50% of the total price that must be 

paid to the advertiser to obtain the service; 

   (b) it is clearly indicated that the advertised price re- lates to only 

one direction of the service and applies only if both directions are purchased; and 

   (c) the advertised price is expressed in Canadian dol- lars and, if it is 

also expressed in another currency, the name of that other currency is specified. 

Readily obtainable information  

  (5) A person is exempt from the requirement to provide the information 

referred to in paragraphs (1)(d) to (f) in their advertisement if the following conditions 

are met: 

   (a) the advertisement is not interactive; an 

   (b) the advertisement mentions a location that is readily accessible 

where all the information referred to in subsection (1) can be readily obtained. 

Total price readily determinable  

 29 A person must not provide information in an advertisement in a manner that 

could interfere with the ability of anyone to readily determine the total price that 
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must be paid for an air service or for any optional incidental service. 

 Distinction — tax and charges  

 30 A person must not set out an air transportation charge in an advertisement as if 

it were a third party charge or use the term “tax” in an advertisement to de- scribe 

an air transportation charge. 

Name of third party charge  

31 A person must not refer to a third party charge in an advertisement by a name 

other than the name under which it was established. 

Administrative Monetary Penalties 

Designation  

32 The provisions, requirements and conditions set out in column 1 of the schedule 

are designated for the purposes of subsection 177(1) of the Act. 

Maximum amount payable  

33 The maximum amount payable in respect of a contravention of a provision, 

requirement or condition set out in column 1 of the schedule is the amount 

 (a) in respect of a corporation, set out in column 2; and 

 (b) in respect of an individual, set out in column 3 
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ภาคผนวก ง 

Air Transportation Regulations – Air Services Price Advertising 

Interpretation Note 

 

Disclaimer 

The Canadian Transportation Agency (Agency) is the economic regulator of 

Canada’s federal transportation network. It publishes Interpretation Notes to provide 

information and guidance on provisions of the Canada Transportation Act and 

associated regulations that it administers. Should there be any discrepancy between 

the content of this Interpretation Note and the Act and associated regulations, the 

latter prevail. This Interpretation Note provides general guidance to air services price 

advertisers. 

Although this Interpretation Note provides information and guidance on requirements 

of Part V.1 of the Air Transportation Regulations, when examining a particular situation, 

the Agency will consider each case on its own facts and merits. 

I. Purpose 

The purpose of this Interpretation Note is to assist any person who advertises 

prices of air services within, or originating in Canada, in any media. It provides general 

information and guidance to air services price advertisers on the regulatory 

requirements specified under Part V.1 - Advertising Prices as per the Air Transportation 

Regulations (ATR). 

Part V.1 of the ATR should be read in its entirety to gain a full understanding of all of 

the air services price advertising requirements. This Note will continue to be updated 

as required to reflect Agency decisions or any rulings of the courts. 

บทท่ี 1 II. Objectives of the ATR Advertising Prices Provisions 

Part V.1 of the ATR supports two key objectives: 

Objective 1 — Enable consumers to readily determine the total price of an 

advertised air service. 
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The display of the total price in air services price advertising reduces confusion 

and frustration as to the total price and increases transparency. It also allows 

consumers to more readily conduct price comparisons and make informed choices. 

Objective 2 — Promote fair competition between all advertisers in the air travel 

industry Regulation of all-inclusive air price advertising promotes competition by 

achieving a level playing field for all persons who advertise the price of air services 

within, or originating in, Canada. 

บทท่ี 2 III. Legislative and Regulatory References 

Note: See Appendix IV for the complete text of the referenced Legislation. 

The Agency’s power to make regulations pertaining to air services price 

advertising is found in section 86.1 of the Canada Transportation Act (Act). Section 

177 of the Act also provides the Agency with the authority to prescribe administrative 

monetary penalties. 

2.1 Act 

2.1.1.1 Section 86.1: 

• Requires the Agency to make regulations respecting the advertising of air 

service prices and specifically states that the Agency shall make regulations 

respecting advertising in all media, including on the Internet, of prices for air 

services within, or originating in, Canada. 

• Requires the Agency to make regulations that will enable a consumer to 

readily determine the total price of an air service and requires some 

itemization. It specifically states that an advertisement for the price of an 

air service shall include in the price all costs of providing the service and to 

indicate in the advertisement all fees, charges and taxes collected on behalf 

of another person in respect of the service. 

• Allows the Agency to prescribe what constitutes costs, fees, charges and 

taxes that may be itemized in the advertised price. 
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2.1.1.2 Section 177: 

• Allows the Agency to designate the provisions of the Act and of any regulation 

made pursuant to the Act, the contravention of which results in a violation 

and to prescribe the maximum amount of the monetary penalty that may 

be imposed for such violation. 

The regulation of air services price advertising is governed by Part V.1 of the 

ATR while the specification of related administrative monetary penalties is addressed 

in the Canadian Transportation Agency Designated Provisions Regulations (DPR). 

 

2.2 ATR - Part V.1 

• Subsection 135.8(1) - Requires any person advertising the price of an air 

service to include, among other things, the total price, including any third 

party charges, that must be paid to purchase the service. 

2.3 DPR 

• Sets out administrative monetary penalties of up to $5,000 to individuals and 

$25,000 to corporations for violation of the regulations regarding advertising prices. 

บทท่ี 3 IV. Air Services Price Advertising Terminology 

3.1 Terms defined in the ATR and the Act 

“air transportation charge” means, in relation to an air service, every fee or 

charge that must be paid upon the purchase of the air service, including the charge 

for the costs to the air carrier of providing the service, but excluding any third party 

charge (ATR section 135.5). [For example, it includes mandatory fees such as fuel 

surcharges, Canadian navigation surcharges and travel agent fees, but excludes third 

party charges, such as taxes.] 

“third party charge” means, in relation to an air service or an optional 

incidental service, any tax or prescribed fee or charge established by a government, 

public authority or airport authority, or by an agent of a government, public authority 

or airport authority, that upon the purchase of the service is collected by the air 
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carrier or other seller of the service on behalf of the government, the public or 

airport authority or the agent for remittance to it (ATR section 135.5). [Examples of 

third party charges include: Airport Improvement Fees, Air Travelers Security Charge, 

and Harmonized Sales Tax (HST).] 

“total price” means 

1. In relation to an air service, the total of the air transportation charges 

and third party charges that must be paid to obtain the service; and, 

2. In relation to an optional incidental service, the total of the amount that 

must be paid to obtain that service including all third party charges (ATR 

section 135.5). 

“air service” means a service, provided by means of an aircraft, that is publicly 

available for the transportation of passengers, or goods, or both (Act subsection 

55(1)). 

บทท่ี 4 V. Scope 

Part V.1 of the ATR applies to any person regardless of legal status or nature of 

business (e.g. individual, company, corporation or partnership, air carrier, travel agents, 

tours operators, online travel agents, etc.) who advertises the price for air services for 

travel within, or originating in Canada, through any media (Appendix VI), also referred 

to in this Interpretation Note as the advertiser. 

บทท่ี 5 II. What Is Not Subject to the Advertising Requirements? 

Part V.1 of the ATR excludes the following activities: 

• Air cargo services, paragraph 135.7(2)(a); 

• Prices that are negotiated between parties and are not available for purchase 

by the general public, paragraph 135.7(2)(c); 

• For example, fares available through corporate travel offices and not 

available to the general public, charter services negotiated with a private 

business or fares displayed to travel agents by the Global Distribution 
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system. 

• Air services as found in section 3 of the ATR and subsection 56(2) of the Act; 

o A complete list of excluded air services can be found in Appendix I. 

• The media provider, subsection 135.7(3); 

o A media provider that acts solely as the means for an advertiser 

to advertise the price of an air service such as the newspaper 

providing advertising space to an air carrier or travel agent. 

• Package travel services, paragraph 135.7(2)(b); 

o Package travel services typically involve the bundling of travel services 

for sale, such as combining air travel, accommodations, car rental 

and, where applicable, tour features. The Agency considers such 

bundled services, where the air service cannot be purchased 

separately, to be excluded 

from Part V.1 of the ATR; 

o Where components of a package travel service (air, car, 

accommodations, etc.) are offered through the same advertisement 

as stand alone travel services that the consumer can elect to 

purchase individually, only the air service component must adhere to 

the requirements of Part V.1 of the ATR; 

o Should a service of minimal value be added to an air service, it may 

be considered incidental requiring that the advertiser comply with 

Part V.1 of the ATR. 

• Air services originating outside Canada, subsection 135.7(1); 

o Part V.1 of the ATR only applies to the advertising of prices 

for air services within, or originating in Canada. 

Further activities to which Part V.1 of the ATR does not apply: 

• The Agency considers that Part V.1 of the ATR does not need to apply to: 

o Situations where there is a non-monetary component that forms part 
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of the payment towards the purchase of an air service. 

 For example, this would include advertising the price of air 

services by loyalty reward programs, which requires the 

redemption of points, earned earlier, in exchange for air 

services. 

o Advertising where the Canadian public has not been targeted. 

 For example, for carriers having multiple geographical 

specific versions of their Web sites, the Canadian version 

would need to comply. 

บทท่ี 6 VII. Overview of Air Services Price Advertising 

บทท่ี 7  The Agency considers that for the purpose of Part V.1 of the ATR, an 

advertisement refers to any representation in respect of the price of an air service 

within, or originating in Canada for the purpose of promoting or selling that air 

service to the general Canadian public. The advertisement can be done via an 

interactive or non- interactive media. The difference between the two usually lies 

in the fact that the interactive media is dynamic and the users’ interaction 

influences the output. Generally a media that can be used in either an interactive 

or non-interactive way (Internet) should be considered to be dynamic or non-

dynamic depending on the use that is being made of the media by the advertiser. 

Examples of interactive and non-interactive media can be found in Appendix VI. 

7.1 Information that must appear in all Advertisements, ATR subsection 135.8(1) 

7.1.1.1 Any person who advertises the price of an air service must include in the 

advertisement the following information: 

1. The total price, inclusive of all taxes, fees and charges, that a 

consumer must pay to the advertiser to obtain the air service; 

2. The price must always be in Canadian dollars; however, it may 

also be expressed in another clearly identified currency; 

3. The point of origin and point of destination of the air service. The 
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Agency considers that an advertisement must clearly indicate the cities 

between which the advertised air service is applicable. 

4. An indication of whether the advertised price is for one-way (a trip from 

one place to another in one direction), round trip (a trip from one place to 

another and back, usually over the same route) or each way (one leg of a 

round trip) travel. 

5. Any limitations on the period during which the advertised price will be 

offered and any limitation on the period for which the service will be 

provided at the price advertised (for example, the start and/or end date 

applicable to the availability period for the advertised price). 

6. The proper name and amount of each tax, fee or charge relating 

to the air service that is a third party charge; 

7. Any published tax, fee or charge related to air services that is not 

collected by the advertiser but must be paid at a departure, in-transit 

or arrival point in order for the consumer to travel. The advertiser, 

based on a review of published sources of information, must, at a 

minimum, indicate the name of such charges in the advertisement; 

and, 

8. Each optional service offered for which a fee or charge is payable and its 

total price or range of total prices. An optional service generally refers to an 

option, service or amenity offered by an advertiser that can be selected by 

the consumer and that is supplemental to the services included in the 

advertised total price of the air service. The consumer is not obligated to 

purchase the optional service to complete their travel. Examples of optional 

services are provided in Appendix III. 

7.2 Exemptions 

The advertiser is exempt from the requirement to include the information 
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described in points 6 to 8 above if: 

• The advertisement is presented through a non-interactive media; and, 

• The advertisement mentions a readily accessible location (which generally 

includes a location that is reasonably available to the consumer; for 

example a Web site, a telephone number, an e-mail address, or regular 

mail address, depending on the circumstances) where the consumer can 

go to readily obtain this information (without unreasonable efforts or delays 

at the readily accessible location). 

o When a consumer accesses the location referred to or provided in 

the advertisement, the information must be readily obtainable by 

the consumer. The Agency expects that the consumer will not be 

obligated to search through many layers of the carrier’s Web site to 

find the 

information required. If the consumer is directed to a telephone 

number, e- mail address or regular mail address, the Agency expects 

that a representative of the advertiser would be able to readily 

provide information, including information relating to taxes, fees and 

charges and optional services. 

บทท่ี 8 VII. Representation of Total Price 

Part V.1 of the ATR requires that the advertisement of the price of an air service 

must be displayed as a total price, inclusive of all taxes, fees and charges that a 

consumer must pay to obtain and complete the air service. A tax generally includes 

any amount levied on a product or activity by any government at any level, foreign 

or domestic, including amounts assessed by, and collected on behalf of, 

government agents. A tax must be applied on a per passenger or ad valorem (per 

value) basis to the air service. Examples of taxes, fees and charges can be found in 

Appendix VII. The Agency recognizes that there are unique instances where some 
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taxes, fees and charges can increase or decrease on short notice immediately before 

or after the advertiser has posted the advertisement. Should such unforeseen 

changes in third party taxes, fees or charges occur, the advertiser must exercise best 

efforts to update the advertisement as soon as possible. 

Part V.1 of the ATR also requires that a consumer have access to the price of 

any optional service offered by the service provider. The price or range of prices 

displayed for each optional service or range of optional services must also be 

inclusive of all taxes fees and charges. 

The following sections describe the format for presenting the total price in an 

advertisement as well as permitted flexibilities to accommodate technical limitations 

of various media. 

8.1 The Total Price of an Air Service 

8.1.1.1 How must the total price of an air service be displayed in an advertisement? 

The price for an air service must not be advertised in a manner that could 

interfere with the ability of a person to readily determine the total price that must 

be paid for the air service. The Agency considers that the total price must be at 

least as predominant as any other pricing information found in the advertisement. 

The total price must also be the first price presented to the consumer. For example, 

having to hover a mouse over a price advertised on a Web site to view the total 

price is not acceptable. Also, when asking for the price of an air service using a 

customer service telephone line, the first price given to the consumer by the 

representative must be the total price inclusive of taxes, fees and charges. Finally, 

the total price must be expressed in Canadian dollars, although it can also be 

expressed in other currencies. 

Part V.1 of the ATR requires that the total price of an air service include the air 

transportation charges and third party charges (taxes, fees and charges) that must be 

paid to obtain the air service.  These two categories of costs are further clarified below: 

Ref. code: 25666301033707LKG



110 

 

Total Price of an Air Service = Air Transportation Charges + Taxes, Fees 

and Charges 

 

8.1.1.1.1 Air Transportation Charges (Carrier’s and Other Advertiser’s Costs) 

Air transportation charges represent every fee or charge that must be paid 

upon the purchase of the air service, including the charge for the costs to the air 

carrier of providing the service, but excluding any third party charge. 

An advertiser may voluntarily choose to break out the air transportation 

charges, such as base fare or any payment that must be made to a travel agent 

upon the purchase of an air service, and itemize the respective amounts for each 

of these items in their advertisement. If a breakdown of these charges is provided 

in writing in the advertisement, it must appear under the heading “Air Transportation 

Charges, not under “Taxes, Fees and Charges”. 

Note: Canadian navigation surcharges, fuel surcharges and travel agent 

fees are considered to be air transportation charges and must not appear 

under third party charges. 

8.1.1.1.2 Taxes, Fees and Charges (Third Party Charges) 

This covers any taxes, fees and charges that the carrier collects from the 

consumer on behalf of a third party and that it must remit to the third party. 

Amounts represented under this heading include any government sales tax 

(provincial taxes are determined by the consumer’s province of purchase), airport 

improvement fees, security screening fees, etc. These amounts must appear in 

writing under the heading “Taxes, Fees and Charges”. The advertiser must use the 

proper name for any third party charge that is applicable to the air service (e.g. 

Goods and Services Tax). However, the Agency considers it acceptable to use 

commonly known acronyms to describe the name of a tax, fee or charge (for 

example, the Goods and Services Tax can be described as G.S.T. but not as ‘’Federal 
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Tax’’) or to use a translation of third party charges in either official language. 

The term “tax” may only be used to express a tax collected by the advertiser 

on behalf of the federal, provincial, local or foreign government and remitted to 

the third party. 

Note: The term “tax” can only be used under the heading “Taxes, Fees and Charges” 

and not under the heading ‘’Air Transportation Charges’’. 

Third Party Charges/Taxes, Fees and Charges 

8.1.1.2 How must Third Party Charges collected by the Advertiser be displayed? 

An advertiser must provide a breakdown of all third party charges on a per 

passenger basis under the heading “Taxes, Fees and Charges”. However, there are 

exceptions to this requirement provided in Part V.1 of the ATR depending on the 

type of media used to advertise the air service. 

All advertisements placed in non-interactive media must provide a readily 

accessible location where the breakdown and amounts of third party charges can 

be readily obtained. The advertisement might, for instance, make reference to an 

air carrier’s Web site where a consumer can review the third party charges or provide 

a toll-free number a consumer can call to speak to an air carrier representative. 

When the characteristics of the traveler (e.g. province of purchase) are not 

known at the time of the advertisement, the Agency recognizes that it may not be 

possible to accurately calculate all third party charges. In these circumstances, the 

Agency expects that the amounts advertised would represent a reasonable 

approximation for a trip that can be booked by the general public targeted in the 

advertisement. 

In the case of advertisements via interactive media, the breakdown of the names 

and amounts of third party taxes, fees and charges must be available in the 

advertisement. 
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8.2 Round trip or One-way Services 

8.2.1.1 How can prices be advertised for different types of services? 

8.2.1.2 Part V.1 of the ATR requires that an advertiser indicate whether the 

advertised air service is offered on a round trip or one-way basis. 

Part V.1 of the ATR also permits an advertiser to advertise a round trip service 

on a directional basis. In this instance, the price must be displayed on an each way 

basis and shown as representing 50 percent of the total round trip price. The 

advertiser must also be clear in the advertisement that the advertised price is 

obtainable only if both directions are purchased. The Agency considers that this 

would apply mainly to advertisements in non-interactive media. 

When the characteristics of the traveler (e.g. province of purchase) are not 

known at the time of the advertisement, the Agency recognizes that it may not be 

possible to accurately calculate the roundtrip cost. In these circumstances, the Agency 

expects that the amounts advertised would represent a reasonable approximation for 

a trip that can be booked by the general public targeted in the advertisement. 

8.3 The Total Price of an Optional Incidental Service 

8.3.1.1 How must the price of Optional Incidental Services be advertised? 

The advertised price of each optional incidental service offered in relation to 

the advertised air service must be displayed as the total price, inclusive of any third 

party charges that a person must pay to obtain that service. 

If optional services are available, the advertisement must identify the services 

being offered, including the price or range of prices for each service. Where a range 

of prices are available for an optional service (e.g. range of meal prices) and the 

characteristics of the traveller are unknown (e.g. province of origin), the upper end of 

the displayed price range should incorporate a reasonable approximation of the 

maximum cost inclusive of the maximum taxes that could apply to the described 

service. 
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Total Price of an Optional Incidental Service = Cost of Optional 

Incidental Service + Taxes, Fees and Charges Applicable to an Optional 

Service 

 

Where can a person find the price list of optional services applicable to a particular 

air service? 

All advertisements placed in non-interactive media must provide a readily 

accessible location where all information about the price of optional incidental 

services can be readily obtained. The advertisement might, for instance, refer to an 

air carrier’s Web site where a person can obtain the details about the price of such 

services or a telephone number a person can call to speak to an air carrier 

representative. 

In the case of interactive media, the advertiser could decide to provide a 

direct link on its Web site to a page containing the prices or a range of prices for 

each optional incidental service or the optional services could be integrated into 

the carrier’s online booking system. 

Disclosure in Advertisements of Any Published Taxes, Fees and Charges 

required to be paid by the Consumer upon arrival or departure at an airport but not 

collected by the Advertiser 

If the consumer will be required to pay a tax, fee or charge that the advertiser 

does not collect (e.g. additional foreign tax the consumer must pay before leaving 

the foreign country’s airport, such as a departure tax), the advertiser, based on review 

of published sources of information, must indicate in the advertisement, at a 

minimum, the name of such charges. 
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Examples of published sources of information the advertiser could reference 

regarding such taxes, fees and charges include, but are not limited to, the IATA List 

of Ticket and Airport Taxes and Fees or a computer reservation system. 

8.3.1.2 Where can a consumer find information about any additional taxes, fees and 

charges required to complete their travel, but not collected by the carrier? 

All advertisements placed in non-interactive media must indicate a readily 

accessible location where the consumer can obtain the name of any third party 

taxes, fees and charges that the advertiser does not collect but will be required of 

the traveller to complete their travel by air. The advertisement might, for instance, 

make reference to an air carrier’s Web site where a consumer can obtain this 

information or provide a toll- 

free number that a consumer can call during the advertiser’s business hours to speak 

to a sales representative. 

For interactive media advertisements, information or links regarding the names 

of published taxes, fees and charges that the advertiser does not collect but will 

be required of the traveller to complete their travel by air, can be provided on the 

Web site. 

IX Other Federal and Provincial Legislation to Consider when Advertising Prices 

for Air Services 

The advertising of products and services is subject to consumer protection 

legislation of general application at the federal level through the Competition Act 

and at the provincial level through provincial legislation. Certain matters respecting 

misleading and deceptive acts and practices fall under the purview of the 

Competition Bureau. 

It is the advertisers’ responsibility to ensure that they comply with all 

applicable legislation respecting advertising of prices, not just the ATR. 
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X. Agency Power 

It is within the Agency's authority to determine whether an advertiser has met 

the advertisement requirements of Part V.1 of the ATR. 

Ensuring compliance with Part V.1 of the ATR and implementing a program of 

effective education and enforcement are crucial to meeting the objectives of the 

Act and Part V.1 of the ATR. To support compliance, the Agency will work with 

advertisers of the price of air services to provide educational and other guidance 

material to assist them in meeting regulatory requirements. The Agency will monitor 

compliance with the requirements of Part V.1 of the ATR and enforce these 

requirements, where necessary, using its authority under the Act through monitoring, 

compliance verification and enforcement measures. 

The Canadian Transportation Agency Designated Provisions Regulations 

identify the provisions of the ATR which, if contravened, are subject to administrative 

monetary penalties. The Agency may impose fines of up to $5,000 for an individual 

and $25,000 for a corporation where either has been found guilty of an offence as 

a result of contravening Part V.1 of the ATR. As with all Agency enforcement actions, 

the determination of what corrective measures and/or penalties are required in the 

case of a contravention is based on a number of factors including the frequency and 

nature of the offence (see Appendix V). 

In addition, the Agency may order a person to make the changes necessary to 

conform to Part V.1 of the ATR to bring about compliance. 

XI. Additional Information 

Although this Interpretation Note provides information and guidance on 

compliance with the requirements of Part V.1 of the ATR, when considering a 

particular situation, the Agency will consider each case on its own merits. 

For any additional information, you may contact the Agency at: 

Canadian Transportation 
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Agency Ottawa, Ontario K1A 

0N9 

Tel: 1-888-222-2592 

TTY: 1-800-669-5575 

E-mail: 

info@otc-

cta.gc.ca Web: 

www.cta.gc.ca 

To report non-compliant advertisements, you may contact the Agency 

at: E-mail: conformite-compliance@otc-cta.gc.ca 

บทท่ี 9 Appendix I: Excluded Air Services 

The air price advertising provisions do not apply to following types of air services as 

found in section 3 of the ATR and subsection 56(2) of the Act: 

• aerial advertising services; 

• aerial fire-fighting services; 

• aerial survey services; 

• aerial reconnaissance services; 

• aerial forest fire management service; 

• aerial sightseeing services; 

• aerial spreading services; 

• aerial spraying service; 

• aerial weather altering services; 

• air cushion vehicle services; 

• transportation services for the retrieval of human organs for human transplants; 

• aircraft demonstration services; 

• external helitransport services; 

• glider towing services; 

• hot air balloon services; 
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• air flight training services; 

• aerial inspection services; 

• aerial construction services; 

• aerial photography services; 

• parachute jumping services; and 

• rocket launching. 

บทท่ี 10 Appendix II: Examples of Price Advertising for Air Services 

10.1 Non-Regulated Advertisement 

The above format does not need to comply with the ATR air services price 

advertising requirements as no price appears in the advertisement. However, once 

the consumer accesses the Web site and an air service price is displayed, the 

advertiser is obligated to comply with the requirements. 

The above format does not need to comply with the ATR air services price 

advertising requirements as no price appears in the advertisement. However, once 

the consumer accesses the Web site and an air service price is displayed, the 

advertiser is obligated to comply with the requirements. 
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The above format does not need to comply with the ATR air services price 

advertising requirements as no price appears in the advertisement. However, once 

the consumer accesses the Web site and an air service price is displayed, the 

advertiser is obligated to comply with the requirements. 

 

 

Non-Compliant Advertisement 

 
 

The above advertisement is not compliant because it does not include the total price. 

It also does not mention if the air service is one-way or round trip and it does not 

clearly mention the destination. 
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10.2 Compliant Advertisements 

10.2.1.1 Non-Interactive Media 
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In the example above, as the advertisement is not interactive, the advertiser is 

not required to provide a breakdown of the taxes, fees and charges but must provide 

a location where the consumer can readily obtain this information. The amount for 

taxes, fees and charges must however be included in the total advertised price. 

In the example above, as the advertisement is not interactive, the advertiser is 

not required to provide a breakdown of the taxes, fees and charges but must provide 

a location where the consumer can readily obtain this information. The amount for 

taxes, fees and charges must however be included in the total advertised price. 

In the example above, as the advertisement is not interactive, the advertiser 

is not required to provide a breakdown of the taxes, fees and charges but must 
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provide a location where the consumer can readily obtain this information. The 

amount for taxes, fees and charges must however be included in the total advertised 

price. 

 
 

In the example above, as the advertisement is not interactive, the advertiser is 

not required to provide a breakdown of the taxes, fees and charges but must provide 

a location where the consumer can readily obtain this information. The amount for 

taxes, fees and charges must however be included in the total advertised price. 
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In the example above, the departure tax is mentioned but as this is not an 

interactive advertisement, it is not mandatory for the advertiser to indicate it. However, 

the advertiser must still provide a location to readily obtain other prescribed 

information. 
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10.2.1.2  

10.2.1.3 Interactive Media 
 

10.2.1.3.1 Online Booking system 

 

 
 

Responding to Advertising Queries – By Telephone 
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When responding to a telephone call from a consumer regarding an 

advertised price of an air service, the advertiser’s representative must inform the 

caller of the total price of the advertised air service, inclusive of third party taxes, 

fees and charges, expressed in Canadian currency. 

Consistent with the regulatory requirements, an advertising representative 

responding to a customer telephone query regarding an advertised price of an air 

service would initially quote the total price (inclusive of taxes, fees and charges) 

then specify the total amount of the applicable taxes, fees and charges. 

Example: The total price of the advertised flight is $550. This total includes $140 

in taxes, fees and charges. 

The representative must also be prepared upon request to provide the 

name and amount of each third party tax, fee and charge collected by the 

advertiser, which when added together, would equal the total amount of the 

quoted taxes, fees and charges i.e., breakdown of the $140 indicated in the example 

above). 

Upon request by the consumer, the advertiser’s representative must also provide: 

• the origin and destination, whether the service is one-way or round trip, 

and any limitations that may exist with respect to availability or travel 

period; 

• the cost or range of costs for optional incidental services, inclusive of 

applicable taxes, and; 

• the name of any additional charges that the advertiser does not collect but 

will be required of the traveller to complete their air service travel (e.g. 

departure tax). 

บทท่ี 11 Appendix III: Examples of Optional Incidental Services 

Optional air services are those services that do not form part of the total advertised 

price. 
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As optional services constitute a business practice and can vary by service 

provider/carrier, it is the advertiser who determines the type of optional services to be 

offered. 

The consumer is not obligated to purchase the optional service to obtain and 

complete the advertised air travel. 

Examples of services that might be optional services include: 

• checked baggage; 

• unchecked baggage; 

• in-flight entertainment; 

• meals and beverages; 

• access to a lounge; 

• pre-reserved seat assignment; 

• priority boarding; and 

• trip insurance provided by the advertiser. 

Optional incidental services do not include services that are free and that are not 

incidental to the air service (e.g. additional miles for frequent flyer program or onboard 

duty free purchases) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25666301033707LKG



126 

 

ภาคผนวก จ  

THE STATUTES OF THE REPUBLIC OF SINGAPORE CONSUMER 

PROTECTION (FAIR TRADING) ACT 2003 

 

PART 1 PRELIMINARY 

Interpretation 

2. (1) In this Act, unless the context otherwise requires — “chief executive” 

means the chief executive of the Commission and includes any person acting in that 

capacity; 

“Commission” means the Competition and Consumer Commission of Singapore 

established by section 3 of the Competition Act 2004; 

“consumer” means an individual who, otherwise than exclusively in the 
course of business — 

(a) receives or has the right to receive goods or services from a supplier; 
or 

(b)  has a legal obligation to pay a supplier for goods or services that 
have been or  are to  be supplied to another individual; 

“consumer transaction” means — 

(a) the supply of goods or services by a supplier to a consumer as a 

result of a purchase, lease, gift, contest or other arrangement; or 

(b)  an agreement between a supplier and a consumer, as a result of a 

purchase, lease, gift, contest or other arrangement, in which the supplier is to supply 

goods or services to the consumer or to another consumer specified in the agreement, 

but does not include any transaction specified in the First Schedule; 

“services” includes — 

(a) a service offered or provided that involves the addition to or 

maintenance, repair or alteration of goods or any residential property; 

(b) a membership in any club or organization if the club or organization 

is a business formed to make a profit for its owners; 
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(c) the right to use time share accommodation under a time share 

contract; and 

(d) financial services; 

“supplier” means a person who, in the course of the person’s business — 

(a) provides goods or services to consumers; 

(b) manufactures, assembles or produces goods; 

(c) promotes the use or purchase of goods or services; or 

(d) receives or is entitled to receive money or other consideration as 

a result of the provision of goods or services to consumers, 

and includes any employee or agent of the person, and the word 

“supply”, with its grammatical variations and cognate expressions, has corresponding 

meanings; 

 

PART 2  

UNFAIR PRACTICES 

Application of Part 

3. This Part does not apply unless — 

(a) the supplier or consumer is resident in Singapore; or 

(b) the offer or acceptance relating to the consumer transaction is 

made in or is sent from Singapore. 

Meaning of unfair practice 

4. It is an unfair practice for a supplier, in relation to a consumer transaction 

— 

(a) to do or say anything, or omit to do or say anything, if as a result a 

consumer might reasonably be deceived or misled; 

(b) to make a false claim; 
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(c) to take advantage of a consumer if the supplier knows or ought 

reasonably to know that the consumer — 

(i) is not in a position to protect his or her own interests; or 

(ii) is not reasonably able to understand the character, nature, 

language 

or effect of the transaction or any matter related to the transaction; or 

(d) without limiting paragraphs (a), (b) and (c), to do anything specified 

in the Second Schedule. 

Circumstances surrounding unfair practice 

5 (1) An unfair practice may occur before, during or after a consumer 

transaction. 

   (2) An unfair practice may consist of a single act or omission. 

(3) In determining whether or not a person has engaged in an unfair 

practice — 

(a) the reasonableness of the actions of that person in those 

circumstances is to be considered; and 

(b) an act or omission by an employee or agent of a person is deemed 

also to be an act or omission of the person if the act or omission occurred in the 

course of — 

(i) employee’s employment with the person; or 

(ii) the agent exercising the powers or performing the duties on 

behalf of the person within the scope of the agent’s actual or apparent authority. 

Consumer’s right to sue for unfair practice 

6. (1) A consumer who has entered a consumer transaction involving an unfair 

practice may commence an action in a court of competent jurisdiction against the 

supplier. 
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(2) The right to commence an action under subsection (1) does not apply 

where — 

(a) the amount of the claim exceeds the prescribed limit; or 

(b) there is no claim for money, and the remedy or relief sought in the 

action is in respect of a subject matter the value of which exceeds the prescribed 

limit. 

(3) For the purposes of subsection (2)(a), where the amount claimed consists 

of a balance not exceeding the prescribed limit after set-off of any amount claimed 

or recoverable by the supplier from the consumer, being a set-off admitted by the 

consumer in the particulars of his or her claim, the amount of the claim is not taken 

to exceed the prescribed limit. 

(4) For the purposes of subsection (2)(b), where the subject matter in an action 

is a residential property, its value is — 

(a) the annual value of the immovable property appearing in the 

Valuation List prepared under section 10 of the Property Tax Act 1960; 

(b) the annual rent, or 12 times the monthly rent, payable by the 

tenant in respect of the immovable property (if this value is lower than the value in 

paragraph (a)); or 

(c) if the annual value, annual rent or monthly rent cannot be 

ascertained, one-tenth of the last transacted price. 

(5) Where the amount of a claim in an action under subsection (1) exceeds 

the prescribed limit, the consumer may abandon the excess and thereafter — 

(a) the amount of the claim is deemed to be within the prescribed 

limit; 

(b) the consumer must not recover in that action an amount exceeding 

the prescribed limit; and 

(c) an order of the court in relation to that action is in full discharge of 

all demands in respect of that cause of action. 
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(6) The prescribed limit mentioned in this section is $30,000 or any other 

amount that the Minister may, by order in the Gazette, prescribe. 

(7) Any party to an action in a court under subsection (1) may, at any time, 

apply to that court to stay the proceedings so far as the proceedings relate to an 

unfair practice in respect of which an application has been made under section 9 

against the same supplier. 

(8) The court to which an application under subsection (7) has been made 

may, if the court is satisfied that the determination in respect of the application 

under section 9 will be material to the action under subsection (1), make an order, 

upon such terms as the court thinks fit, staying the proceedings so far as the 

proceedings relate to that unfair practice. 

(9) Where no party to the proceedings has taken any further step in the 

proceedings for a period of 2 or more years after an order staying the proceedings 

has been made, the court may, on its own motion, make an order discontinuing the 

proceedings without prejudice to the right of any of the parties to apply for the 

discontinued proceedings to be reinstated. 

Jurisdiction and powers of courts 

7. (1) Despite section 5(1)(a) of the  Small  Claims  Tribunals Act 1984, a Small 

Claims Tribunal has jurisdiction to hear and determine — 

(a) any action under section 6(1) insofar as the action relates to an 

unfair practice involving a relevant contract; 

(b) any action under section 8(6), (7) or (8) insofar as the action relates 

to an undertaking in respect of an unfair practice involving a relevant contract; 

(c) any action under any regulations made under section 11 insofar as 

the action relates to a relevant contract, a time share contract or a time share related 

contract; 

(d) any action under any provisions specified under section 43(2)(j), 

insofar as the action relates to a relevant contract; or 
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(e) any action insofar as it relates to a deposit paid in relation to or in 

contemplation of a motor vehicle sale contract. 

(2) In subsection (1),“relevant contract” means a  contract mentioned in 

paragraph 1(a) or (c) of the Schedule to the Small Claims Tribunals Act 1984, but 

does not include a contract relating to the sale of immovable property. 

(3) To avoid doubt, subsections (1)(b) and (2) to (5) of section 5 of the Small 

Claims Tribunals Act 1984 apply, with the necessary modifications, to a Small Claims 

Tribunal exercising the jurisdiction conferred by subsection (1). 

(4) For the purposes of determining whether an action under section 6(1) 

exceeds the District Court limit or the Magistrate’s Court limit within the meaning of 

the State Courts Act 1970, such an action is deemed to be a claim founded on 

contract. 

(5) Without prejudice to any other powers of the court to grant relief, a 

court (other than a Small Claims Tribunal) may in any proceedings where the court 

finds that a supplier has engaged in an unfair practice — 

(a) order restitution of any money, property or other consideration 

given or furnished by the consumer; 

(b) award the consumer damages in the amount of any loss or damage 

suffered by the consumer as a result of the unfair practice; 

(c) make an order of specific performance against the supplier; 

(d) make an order directing the supplier to repair goods or provide parts 

for goods; or 

(e) make an order varying the contract between the supplier and the 

consumer. 

(6) To avoid doubt, in an action under section 6(1) before a Small Claims 

Tribunal, the Tribunal may make orders pursuant to the provisions of the Small Claims 

Tribunals Act 1984. 

(7) Despite subsections (5) and (6), the court is not to grant any relief in respect 
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of any goods or services intended for business use in an action under section 6(1). 

(8) For the purposes of subsection (7), the court may apportion the use of 

goods and services between business use and non-business use as the court considers 

just and equitable in the circumstances of the case (even though the goods or services 

are indivisible) and grant relief only in respect of the portion of goods and services so 

attributed with non-business use. 

(9) For the purposes of subsections (7) and (8) and section 39, goods or services 

intended for business use include — 

(a) goods or services (as the case may be) that the consumer intends to 

resell in the course of his or her business; and 

(b) goods that the consumer intends to use up or transform, in the course 

of his or her business, in a process of production or manufacturing or in repairing or 

treating other goods or fixtures, and “business use” and “non-business use” are 

construed accordingly. 

(10) Where the court finds that an unfair practice has occurred, the court must, 

in making an order in an action under section 6(1), have regard to whether or not 

the consumer made a reasonable effort to — 

(a) minimise any loss or damage resulting from the unfair practice; and 

(b) resolve the dispute with the supplier before commencing the action. 

(11) For the purposes of subsection (10)(b), if any specified dispute resolution 

scheme was available to the consumer in respect of the dispute, the court must 

consider whether the consumer had sought to resolve the dispute through the 

scheme. 

 

Voluntary compliance agreement 

8. (1) Where there are reasonable grounds for believing that a supplier has 

engaged, engaging or is likely to engage in an unfair practice, a specified body may 

invite the supplier to enter into a voluntary compliance agreement. 
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(2) The voluntary compliance agreement must — 

(a) be in writing; and 

(b) include an undertaking that the supplier will not engage in the 

unfair practice. 

(3) Subject to subsection (5), the specified body may (with the agreement 

of the supplier) include in a voluntary compliance agreement all or any of the 

following undertakings by the supplier: 

(a) to compensate any consumer who has suffered loss or damage 

as a result of an unfair practice; 

(b) to reimburse any specified body for any costs or expenses 

incurred by it; 

(c) to publicize the voluntary compliance agreement, in the manner 

or upon the terms specified in the undertakings. 

(4) Subject to subsection (5), the specified body may (after entering into a 

voluntary compliance agreement and with the agreement of the supplier) — 

(a) vary the terms of any undertaking included in the voluntary 

compliance agreement; or 

(b) include, in the voluntary compliance agreement, additional 

undertakings mentioned in subsection (3). 

(5) No undertaking referred to in subsection (3)(a) may be included in a 

voluntary compliance agreement or varied after its inclusion, except at the request 

of the consumer to whom the undertaking relates. 

(6) Where a supplier fails to comply with any undertaking referred to in 

subsection (3)(a), the consumer may recover the compensation specified in the 

undertaking as a civil debt due to the consumer. 

(7) Where a supplier fails to comply with any undertaking referred to  in  

subsection  (3)(b),  the  specified  body  may  recover  the reimbursement specified 
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in the undertaking as a civil debt due to the specified body. 

(8) Where a supplier fails to comply with any undertaking referred to in 

subsection (3)(c), the specified body may publicise the voluntary compliance 

agreement in accordance with the undertaking and recover the costs and expenses 

so incurred from the supplier as a civil debt due to the specified body. 

(9) Unless otherwise provided in the voluntary compliance agreement, 

recovery of compensation or reimbursement (as the case may be) under a voluntary 

compliance agreement or under subsection (6), (7) or (8) bars all further actions to 

recover any loss, damage, costs or expenses to which the undertaking so enforced 

relates. 

(10) The Minister may, by notification in the Gazette, appoint any person or 

body as a specified body for the purposes of this section. 

Declaration or injunction 

9 ( 1) Where a supplier has engaged, is engaging or is likely to engage in an 

unfair practice, the District Court or General Division of the High Court may, on the 

application of the Commission — 

(a) make a declaration that the practice engaged in or about to be 

engaged in by the supplier is an unfair practice; 

(b) grant an injunction restraining the supplier from engaging in the unfair 

practice; and 

(c) if the District Court or General Division of the High Court grants relief 

under paragraph (a) or (b), make in addition one or more of the accompanying orders 

mentioned in subsection (4). 

(2) Where an application is made to the District Court or General Division of 

the High Court for the grant of a declaration or an injunction under subsection (1), the 

power of the District Court or General Division of the High Court to grant the 

declaration or injunction may be exercised — 

( a) if the District Court or General Division of the High Court is satisfied 
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that the supplier has engaged in the unfair practice, whether or not it appears to the 

District Court or General Division of the High Court that the supplier intends to engage 

again, or to continue to engage, in the unfair practice; or 

(b) if the District Court or General Division of the High Court is 

satisfied that, in the event that a declaration or an injunction is not granted, it is likely 

that the supplier will engage in the unfair practice, whether or not the supplier has 

previously engaged in the unfair practice and whether or not there is any likelihood 

of irreparable harm to any consumer or class of consumers if the supplier engages in 

the unfair practice. 

(3) Where an application is made to the District Court or General Division of 

the High Court for an injunction under subsection (1), the District Court or General 

Division of the High Court may (pending determination of the application) grant an 

interim injunction restraining the supplier from engaging in the unfair practice, if the 

District Court or General Division of the High Court considers it desirable to do so — 

(a) whether or not it appears to the District Court or General Division 

of the High Court that the supplier intends to engage again, or to continue to engage, 

in the unfair practice; or 

(b) whether or not the supplier has previously engaged in the unfair 

practice and whether or not there is any likelihood of irreparable harm to any 

consumer or class of consumers if the supplier engages in the unfair practice. 

(4) The accompanying orders for the purposes of subsection (1)(c) are as 

follows: 

(a) an order that the supplier must periodically publish, at the 

supplier’s expense, for a specified period that the supplier continues to be a supplier, 

the details of the declaration or 

  

injunction in the form and manner and at the intervals as will secure prompt and 

adequate publicity for the declaration or injunction against the supplier; 
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(b) an order that the supplier must, before any consumer enters into a 

contract in relation to a consumer transaction with the supplier during a specified 

period — 

(i) notify the consumer in writing about the declaration or 

injunction against the supplier; and 

(ii) obtain the consumer’s written acknowledgment of the notice 

in sub-paragraph (i); 

(c) an order that the supplier must include in every invoice or receipt 

issued by the supplier to a consumer during a specified period, a statement that the 

District Court or General Division of the High Court has granted a declaration or 

injunction against the supplier; 

(d) an order that the supplier must, within 14 days after any of the 

following events occurring in a specified period, notify the Commission in writing: 

(i) a change in the premises or number of premises at which the 

supplier carries on business as a supplier; 

(ii) a change in the Internet address or number of Internet 

addresses through which consumer transactions with the supplier may be entered 

into; 

(iii) the supplier converts from a firm or private company to a 

limited liability partnership under section 26 or 27 of the Limited Liability Partnerships 

Act 2005, respectively; 

(iv) the supplier undergoes any arrangement, reconstruction or 

amalgamation under Part 7 of the Companies Act 1967; 

(v) an order is made under section 71 of the Insolvency, 

Restructuring and Dissolution Act 2018 approving a compromise or an arrangement 

between the supplier and the supplier’s creditors; 

(vi) the supplier is subject to receivership under Part 6 of the

 Insolvency, Restructuring and  Dissolution Act 2018; 
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(vii) the supplier is subject to judicial management under Parts 7 

and 9 of the Insolvency, Restructuring and Dissolution Act 2018; 

(viii) the supplier is subject to winding up under Parts 8 and 9 

of the Insolvency, Restructuring and Dissolution Act 2018; 

(ix) any other event prescribed under this Act; 

(e) where the supplier is an individual, an order that the individual must inform 

the Commission in writing if a notifiable event occurs in a specified period; 

(f) where the supplier is a partnership that has one or more partners who are 

individuals, an order that any one or all of those individuals must inform the 

Commission in writing if a notifiable event occurs in a specified period; 

(g) an order that the supplier must reimburse the Commission for the cost of 

publishing or causing to be published all or any of the following: 

(i) a notice that the Commission has commenced an action under 

subsection (1) against the supplier; 

(ii) a notice that an interim injunction has been granted against the 

supplier under subsection (3), and details of the interim injunction; 

(iii) a notice that an injunction, declaration, or both, have been 

granted against the supplier under subsection (1), and details of the injunction and 

declaration. 

(5) For the purposes of subsection (4)(a) and (g)(ii) and (iii), a reference to the 

details of a declaration, an injunction or an interim injunction granted against a 

supplier includes the following: 

(a) particulars of the declaration, injunction or interim injunction, as the 

case may be; 

(b) the name of the supplier; 

(c) whether the supplier is subject to any other subsisting declaration or 

injunction, or both, pursuant to any other action commenced under this section; 
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(d) the address at which the supplier is carrying on the supplier’s business; 

(e) where the supplier carries on business through the Internet, the 

Internet address at which the supplier may enter into a consumer transaction with a 

consumer. 

(6) Where the District Court or General Division of the High Court makes 2 or  

more  accompanying  orders  mentioned  in subsection (4)(a), (b), (c) and (d) against 

a supplier, the specified period in respect of each of the orders must be the same. 

(7) Subject to subsections (8), (9), (10) and (11), a reference to a specified 

period in subsection (4) is a reference to such period specified by the District Court or 

General Division of the High Court, not exceeding 5 years or any other period that the 

Minister may prescribe in place of the 5 years 

( 8) If a supplier fails to comply with an order mentioned in subsection (4)(a), 

(b), (c) and (d) accompanying a declaration or injunction made under subsection (1), 

the District Court or General Division of the High Court which made the declaration or 

injunction may, on the application of the Commission, extend the specified period in 

the order to any time not exceeding the maximum period specified in subsection (10). 

(9) If an individual fails to comply with an order mentioned in subsection (4)(e) 

or (f) accompanying a declaration or an injunction made under subsection (1), the 

District Court or General Division of the High Court which made the declaration or 

injunction may, on the application of the Commission, extend the specified period in 

the order to any time not exceeding the maximum period specified in subsection (10). 

(10) In subsections (8) and (9), the aggregate of the specified period and all 

extensions of time under each of those provisions must not exceed 10 years after the 

date on which the accompanying order under subsection (4) was made, or any other 

period that the Minister may prescribe in place of the 10 years. 

(11) For the purposes of subsections (7) and (10), any period prescribed by the 

Minister applies to any application made by the Commission under subsection (1), (8) 

or (9) (as the case may be) on or after the date of the prescription. 
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(12) Without affecting subsection (8), if a supplier enters into a consumer 

transaction with a consumer in breach of an accompanying order mentioned in 

subsection (4)(b), then the consumer may, within 6 months after the date on which 

the contract was entered into, cancel the contract in accordance  with  regulations  

made  under section 43(2)(m). 

(13) Subsections (8), (9) and (12) apply despite any proceedings which may be 

commenced against the supplier or individual (as the case may be) for contempt of 

court. 

(14) If a practice of the supplier has been declared or permanently enjoined 

by the District Court or General Division of the High Court as being an unfair practice 

under this section, the order is, in any other civil proceedings involving the supplier 

except an appeal from the order, conclusive proof that the practice in question is an 

unfair practice. 

(15) In this section and section 10, “notifiable event” means an event specified 

in the Fifth Schedule. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ รัตนาภรณ สังฆะศรี 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2558: นิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2567). 
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