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บทคัดยŠอ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาและนำเสนอสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการ

วิเคราะหŤและสังเคราะหŤเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง ผลการศึกษา

พบวŠา สมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 ตšองเปŨนสมรรถนะแบบ

บูรณาการที่เชื ่อมโยงทั้ง 3 ระดับ คือ สมรรถนะหลัก เชŠน การมุŠงผลสัมฤทธิ์ การทำงานเปŨนทีม 

สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน เชŠน ความสามารถในการใชšภาษาอังกฤษ การประกันคณุภาพการศึกษา 

และสมรรถนะทางการบริหาร เชŠน ภาวะผูšนำ วิสัยทัศนŤ การจัดการดšวยระบบคุณภาพ นอกจาก

สมรรถนะพื้นฐานแลšว ผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลยังตšองมีสมรรถนะที่สอดคลšองกับมิติสากล 

โดยมีจุดเนšนพิเศษใน 5 องคŤประกอบที่เชื่อมโยงกันอยŠางเปŨนระบบเพื่อขับเคลื่อนโรงเรียนสูŠความ

เปŨนเลิศและมาตรฐานสากลอยŠางยั่งยืน ไดšแกŠ 1) ภาวะผูšนำทางวิชาการที่สŠงเสริมการเรียนรูšแบบ

องคŤรวม 2) การจัดการเชิงกลยุทธŤเพื่อพัฒนาองคŤกรอยŠางยั่งยืน 3) ทักษะดšานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมเพื่อการจัดการศึกษา 4) ความสามารถในการสื่อสารและบริหารความสัมพันธŤระหวŠาง

ประเทศ และ 5) การพัฒนาความเปŨนมืออาชีพและจริยธรรมในการบริหารงาน อยŠางไรก็ตาม ยังพบ

สภาพปŦญหาที่สำคัญ 4 ดšาน ซึ ่งเปŨนขšอจำกัดในการพัฒนาสมรรถนะ ไดšแกŠ ปŦญหาดšานผูšเรียน, 
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ปŦญหาดšานครูและบุคลากร, ปŦญหาดšานผูšบริหารและการบริหารจัดการ และปŦญหาระบบการศึกษา

โดยรวม บทความนี้จึงไดšนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดังกลŠาว เพื่อใหšผูšบริหารสามารถ

ขับเคลื่อนโรงเรียนสูŠความเปŨนเลิศไดšอยŠางย่ังยืนในศตวรรษที่ 21 
  

คำสำคัญ: สมรรถนะ, ผูšบริหาร, โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

Abstract 

This academic article aimed to study and present the 21st century 

competencies of world-class standard school administrators under the Office of the 

Basic Education Commission through the analysis and synthesis of relevant academic 

documents, concepts, theories, and research. The study found that the 

competencies of the 21st century competencies of world-class standard school 

administrators under the Office of the Basic Education Commission must be 

integrated competencies linking three levels: core competencies such as 

achievement orientation and teamwork; job-specific competencies such as English 

language proficiency and educational quality assurance; and administrative 

competencies such as leadership, vision, and quality management systems. In 

addition to core competencies, school administrators must also possess 

competencies aligned with global dimensions, with a special focus on five 

interconnected components that systematically drove the school towards 

sustainable excellence and international standards, namely 1) academic leadership 

that promoted holistic learning; 2) strategic management for sustainable 

organizational development; 3) digital technology and innovation skills for 

educational management; 4) ability to communicate and manage international 

relations; and 5) development of professionalism and ethics in administration. 

However, four significant limiting factors were identified as problems related to 

students, teachers and personnel, administrators and management, and the overall 

education system. This article therefore presented guidelines for developing these 
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competencies so that administrators can drive schools towards sustainable 

excellence in the 21st century. 
 

Keywords: Competencies, Administrators, World-Class Standard School  

 

บทนำ   

ในยุคแหŠงการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัตนŤและเทคโนโลยี ประเทศ

ตŠาง ๆ จำเปŨนตšองพึ่งพาและรŠวมมือกันมากขึ้น การจัดการศึกษาจึงกลายเปŨนปŦจจัยสำคัญในการ

พัฒนาประเทศและเพิ ่มขีดความสามารถในการแขŠงขันระดับโลก ผูšบริหารสถานศึกษาจึงตšองมี

สมรรถนะที่สอดคลšองกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมŠ เพ่ือขับเคลื่อนการศกึษาใหšทันสมัย และ

ตอบสนองตŠอความซับซšอนของสังคมในศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษาที่ดีจะสŠงผลใหšเกิดความ

เจริญกšาวหนšาในทุก ๆ ดšาน ผูšบริหารโรงเรียนจะตšองใชšความสามารถหรือสมรรถนะ โดยสำนักงาน

คณะกรรมการข šาราชการครูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา (2558) กล Šาวว Šา สมรรถนะ 

(Competency) คือ สิ่งที่กำหนดพฤติกรรมในการทำงานของบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคคลเปŨน

ผลมาจากความรูšความสามารถ ทักษะคŠานิยม แรงขับจากภายในตัวบุคคลทำใหšการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในบริบทของศตวรรษที่ 21 ผู šบริหารสถานศึกษาตšองมีความรูš

ความสามารถมีคุณลักษณะความเปŨนผูšนำยุคใหมŠ มีทักษะยุคใหมŠ รู šบทบาทหนšาที่ มีคุณธรรม

จริยธรรมและสมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษายุคใหมŠเพ่ือพัฒนาตนเองและสถานศึกษาใหšกšาวทัน

การเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วของสังคมโลก (อดุล โตเขียว และนิษฐŤวดี จิรโรจนŤภิญโญ, 2563) 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพผูšเรียนตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยมีเปŜาหมายหลักสามประการ คือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและการเรียนรูšของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูšอยŠางทั่วถึงและมีคุณภาพ 

และสŠงเสริมการมีสŠวนรŠวมของทุกภาคสŠวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา โดยยกระดับ

โรงเรียนที่มีความพรšอมสูŠการเปŨนโรงเรียนมาตรฐานสากล กระทรวงศึกษาธิการไดšดำเนินนโยบาย

ตามแผนการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมุŠงใหšคนไทยเรียนรูšอยŠางมี

คุณภาพ และยกระดับการศึกษาไทยใหšไดšมาตรฐานสากล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2551) จึงเกิดโครงการพัฒนาโรงเรียนสูŠมาตรฐานสากลตั้งแตŠปŘ 2553 โดยมีเปŜาหมายหลัก 3 ดšาน 

คือ พัฒนาผูšเรียนใหšเปŨนพลเมืองโลก จัดการเรียนรูšเทียบเคียงมาตรฐานสากล และบริหารจัดการ

ดšวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ซึ่งโรงเรียนนำรŠองกวŠา 500 แหŠงไดšรับการ
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สŠงเสริมใหšเปŨนโรงเรียนตšนแบบหรือ Intensive School (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน, 2553) การจัดการเรียนรู šในโรงเรียนมาตรฐานสากลตšองคำนึงถึงธรรมชาติของผูšเรียน 

หลักการทำงานของสมอง และปŦจจัยแวดลšอมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาผูšเรียนใหšมีคุณลักษณะและ

ศักยภาพเทียบเทŠาระดับนานาชาติ ในดšานการบริหาร โรงเรียนไดšนำระบบคุณภาพมาปรับใชšผŠาน 7 

องคŤประกอบสำคญั ไดšแกŠ การนำองคŤกร การวางแผนกลยุทธŤ การจัดการกระบวนการ การวิเคราะหŤ

ขšอมูล การพัฒนาบุคลากร การมุŠงเนšนผูšเรียน และผลลัพธŤ โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จไดšรับรางวัล 

OBECQA ไดšแสดงถึงความเปŨนเลิศทางการบริหาร และกลายเปŨนตšนแบบที่สรšางแรงบันดาลใจใหšกับ

โรงเรียนอื่น ๆ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยอยŠางยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2559) การศึกษาสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 มี

ความจำเปŨนเนื่องจากผูšบริหารเปŨนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาใหšสอดคลšองกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมŠ การบริหารจัดการโรงเรียนตšองอาศัยความเขšาใจธรรมชาติของ

ผูšเรียน หลักการทำงานของสมอง และการสรšางสภาพแวดลšอมที่สŠงเสริมการเรียนรูšเพ่ือพัฒนาผูšเรียน

ใหšมีคุณลักษณะระดับนานาชาติ ผูšบริหารจึงตšองมีสมรรถนะที่รอบดšาน ทั ้งดšานภาวะผูšนำ การ

วางแผนกลยุทธŤ การใชšขšอมูลเพ่ือการตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากร และการมุŠงเนšนผูšเรียน 

นอกจากนี ้ การศึกษาสมรรถนะดังกลŠาวยังเปŨนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการ

บริหารใหšสอดคลšองกับระบบคุณภาพของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)   

และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุŠงพัฒนาโรงเรียนไทยสูŠมาตรฐานสากล เพื่อใหšโรงเรียนอ่ืน 

ๆ สามารถนำผลการศึกษาไปประยุกตŤใชšเปŨนแนวทางในการบริหาร พัฒนาผูšเรียนใหšมีคุณธรรม 

ความคิดสรšางสรรคŤ และสมรรถนะที่แขŠงขันไดšในระดับโลกอยŠางยั่งยืน 

จากที่ไดšกลŠาวมาทำใหšผูšเขียนบทความสนใจจะศึกษาสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีความ

จำเปŨนอยŠางยิ่ง เนื่องจากผูšบริหารเปŨนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาใหšสอดคลšอง

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมŠ การบริหารจัดการโรงเรียนใหšเปŨนไปตามมาตรฐานสากลตšอง

อาศัยผูšบริหารที่มีความเขšาใจธรรมชาติของผูšเรียน หลักการทำงานของสมอง และสามารถสรšาง

สภาพแวดลšอมที่สŠงเสริมการเรียนรูšเพ่ือพัฒนาผูšเรียนใหšมีคุณลักษณะและสมรรถนะระดับนานาชาติ

ในฐานะ “พลเมืองโลก” ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุŠงเนšนการคšนหาและนำเสนอสมรรถนะที่รอบดšาน

และบูรณาการ  ซึ่งประกอบดšวย สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน และสมรรถนะทางการ

บริหาร โดยมีจุดเนšนพิเศษใน 5 องคŤประกอบสำคัญที่เชื ่อมโยงกับมิติสากล เชŠน ภาวะผูšนำทาง

วิชาการที่สŠงเสริมการเรียนรูšแบบองคŤรวม และ ทักษะดšานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพื่อใหš
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ผูšบริหารสามารถใชšขšอมูลในการตัดสินใจ และเปŨนผูšนำเชิงกลยุทธŤในการพัฒนาบุคลากรไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพนอกจากนี้ การศึกษาสมรรถนะดังกลŠาวยังเปŨนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการ

บริหาร ใหšสอดคลšองกับระบบคุณภาพของ สพฐ. และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุŠงพัฒนา

โรงเรียนไทยสูŠมาตรฐานสากล ซึ่งผลการศึกษาและวิธีดำเนินการใชšสมรรถนะจะเปŨน “แนวทางการ

บริหาร” ใหšแกŠโรงเรียนอื่น ๆ ที่มีบริบทใกลšเคียงกัน สามารถนำไปประยุกตŤใชšในการยกระดับ

คุณภาพการบริหาร พัฒนาผูšเรียนใหšมีคุณธรรม ความคิดสรšางสรรคŤ และสมรรถนะที่แขŠงขันไดšใน

ระดับโลกไดšอยŠางย่ังยืน 
 

ความหมายและความสำคัญของสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 

สมรรถนะเปŨนแนวคิดที่มีความสำคัญตŠอการบริหารทรัพยากรมนุษยŤและการพัฒนา

องคŤกร นักวิชาการหลายทŠานไดšใหšความหมายของสมรรถนะไวšดังนี้ 

De Nadaillac, A. (2013) ไดšใหšคำจำกัดความไวšวŠาสมรรถนะนั้นเปŨนสิ่งที่ตšองลงมือ

ปฏิบัติและทำใหšเกิดขึ้น กลŠาวคือความสามารถที่ใชšเพื่อใหšเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคŤตŠาง ๆ 

ซึ่งเปŨนตัวขับเคลื่อนที่ทำใหšเกิดความรูš (Knowledge) การเรียนรูšทักษะ (Know-how) และเจตคติ 

ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตŠาง ๆ (Attitude) ที่ชŠวยใหšสามารถเผชิญและแกšไขสถานการณŤหรือ

ปŦญหาตŠาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดšจริง 

Hellriegel, D., Jackson, S. E., & Slocum, J. W. (2007) กลŠาววŠา สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะพื้นฐานของแตŠละบุคคล ซึ่งสามารถทำนายไปถึงผลของการปฏิบัติงานที่เหนือชั้นกวŠาคน

อ่ืนไดšอยŠางมีความหมาย 

ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2559) กลŠาววŠา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะสมรรถนะ

ความสามารถ คุณสมบัติภาคบังคับที่ทุกคนในองคŤการจะตšองมีเพราะถือวŠาเปŨนคุณลักษณะที่สำคัญ

ยิ ่งขององคŤการ ที ่จะชŠวยใหšพนักงานนั ้นสามารถปฏิบัติงานในองคŤการไดšตลอดรอดฝŦ ũง ใน

ขณะเดียวกัน บุคลากรที่ขาด Core Competency ก็ตšองไดšรับการพัฒนาหรือหากพัฒนาแลšวไมŠดี

ขึ้นก็บอกไดšวŠา พนักงานคนนั้นคงจะไปกับองคŤการนั้นไดšลำบาก 

สุนิดา พินิจการ (2559) กลŠาววŠา สมรรถนะ หมายถึง ความรูšทักษะและคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจำเปŨนตšองมีในการปฏิบัติงานตำแหนŠงหนึ่งๆ ใหšประสบความสำเร็จโดยไดš

ผลงานสูงกวŠามาตรฐานที่กำหนดไวš หรือโดดเดŠนกวŠาเพ่ือนรŠวมงานในสถานการณŤที่หลากหลายกวŠา 
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จากแนวคิดขšางตšน ผูšเขียนสรุปไดšวŠา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะหรือความสามารถ

ขอ งบ ุ คคล ท ี ่ ป ร ะก อ บด š ว ย  คว ามร ู š  ( Knowledge) ท ั กษะ  ( Skills) แ ล ะพฤต ิ ก ร ร ม 

(Attitudes/Attributes) ที่จำเปŨนตŠอการปฏิบัติงานใหšประสบความสำเร็จตามมาตรฐานที่องคŤกร

หรือบทบาทงานนั้นกำหนดไวš โดยสมรรถนะเปŨนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่สŠงผลตŠอพฤติกรรมใน

การทำงานอยŠางมีประสิทธิภาพ และชŠวยใหšบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดšสำเร็จในระดับที่สูงกวŠาผูšอ่ืน 

ความสำคัญของสมรรถนะ มีนักวิชาการไดšกลŠาวถึงไวšดังนี้ 

วิโรจนŤ สารรัตนะ (2544) ไดšกลŠาวถึงความสำคัญของสมรรถนะไวšดังนี้ เปŨนเครื่องมือ

ชŠวยแปลงวิสัยทัศนŤ พันธกิจและกลยุทธศาสตรŤขององคŤกรมาสูŠกระบวนการบริหารคน เปŨนเครื่องมือ

ในการพัฒนาความสามารถในองคŤกรอยŠางมีทิศทางและตŠอเนื่อง เปŨนมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการ

ทำงาน ซึ่งสามารถนำไปใชšวัดและประเมินคนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เปŨนพื้นฐานสำคัญของระบบ

การบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในองคŤกร 

สำนักงานคณะกรรมการขšาราชการพลเรือน (2552) ไดšกลŠาวถึงความสำคัญของ

สมรรถนะวŠามีความสำคัญตŠอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคŤการ โดยสมรรถนะมีประโยชนŤตŠอ

ตัวผูšปฏิบัติงาน ตŠอตัวองคŤกรหรือหนŠวยงาน และตŠอการบริหารงานบุคคลโดยรวม ดังนี ้

1) ชŠวยใหšการคัดสรรบุคคลที่มีล ักษณะดีทั ้งความรู š ทักษะและความสามารถ 

ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหšสำเร็จตามความตšองการขององคŤกรอยŠาง

แทšจริง 

2) ชŠวยใหšผูšปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวŠาอยูŠในระดับใดและ

จะตšองพัฒนาในเรื่องใด ชŠวยใหšเกิดการเรียนรูšดšวยตนเองมากขึ้น 

3) ใชšประโยชนŤในการพัฒนาฝřกอบรมแกŠพนักงานในองคŤกร 

4) ชŠวยสนับสนุนใหšตัวช ี ้ว ัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปŜาหมาย เพราะ 

Competency จะเปŨนตัวบŠงบอกไดšวŠาถšาตšองการใหšบรรลุเปŜาหมายตามตัวชี้วัดหลักแลšวจะตšองใชš 

Competency ตัวไหนบšาง 

5) ปŜองกันไมŠใหšผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยŠางเดียว 

อเนกลาภ สุทธินันทŤ (2558) กลŠาวถึงสมรรถนะวŠา สมรรถนะมีทั้งสŠวนที่เหมือนและมีทั้ง

สŠวนที่แตกตŠางจากความสามารถทั่วไป คือในสŠวนที่เหมือนประกอบไปดšวยความรู š ความเขšาใจ 

ทัศนคติและทักษะความชำนาญในการทำงาน แตŠในสŠวนที่แตกตŠางกันคือ ศักยภาพสŠวนบุคคล 

อุปกรณŤ เครื ่องมือที ่ตšองใชšในการปฏิบัติงาน อำนาจการตัดสินใจที ่เหมาะสมที่ตšองใชšในการ

ปฏิบัติงานนั้นๆใหšบรรลุผลงานตามเปŜาหมาย 
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ผูšเขียนบทความจึงสรุปไดšวŠา ความสำคัญของสมรรถนะในของแตŠละบุคคลตšองใชšทั้ง

ความรูšความสามารถพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน และชŠวยใหšการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นสŠงผลตŠอ

การดำเนินงานขององคŤกรและมีบทบาทสำคัญตŠอการบริหารงานบุคคลขององคŤกร โดยที่สมรรถนะ

ของบุคคลมีผลทำใหšการดำเนินภารกิจใหšบรรลุผล มีความสำเร็จตรงตามเปŜาหมายที่ตั ้งไวšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ 
 

สมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษา 
สมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษามีความสำคัญและเปŨนเกณฑŤการประเมินหนึ่งของ

ผูšบริหารสถานศึกษา หลักการแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษา มีหนŠวยงานที่ไดš

กำหนดสมรรถนะของผูšบริหารสถานศกึษาไวšดังตŠอไปนี้ 

1. สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการขšาราชการพลเรือน สมรรถนะตามสำนักงาน

คณะกรรมการขšาราชการพลเรือน ก.พ. ที่ นร. 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ไดšกำหนด

สมรรถนะของผูšบริหาร ไดšแกŠ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน และสมรรถนะทางการ

บริหาร 

2. สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

(ก.ค.ศ.) (2558) ไดšกำหนดสมรรถนะ ดังนี ้

2 .1 สมรรถนะหล ัก (Core Competency) หมายถ ึง ความร ู š  ท ักษะและ

คุณลักษณะที่บุคลากรจำเปŨนตšองมีเพื่อใชšในการปฏิบัติหนšาที ่ใหšบรรลุเปŜาหมายที่วางไวš ซึ่งเปŨน

สมรรถนะพ้ืนฐานที่ผูšบริหารทุกคนควรม ี

2.2 สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน (Functional Competency; FC) หมายถึง

ความรูš ทักษะและคุณลักษณะที่บุคลากรจำเปŨนตšองมีเพื่อใชšในการปฏิบัติหนšาที่ใหšบรรลุเปŜาหมายที่

วางไวš สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน 

2.3 สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) หมายถึง ความรูš 

ความสามารถดšานการบริหารจัดการโดยจะแตกตŠางกันตามบทบาทและหนšาที่ความรับผิดชอบ 

(Role-based) ผูšบริหารจะมีบทบาทหนšาที่ในการบริหารงานที่รับผิดชอบมีสมรรถนะภาวะผูšนำ

วิสัยทัศนŤ ความสามารถในการสรšางระบบการใหšบริการ คุณธรรมจริยธรรม หลักการบริหารจัดการ 

และการบริหารความเสี่ยง ดšานนโยบายและแผนกลยุทธŤ 
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3. สมรรถนะตามคุรุสภา (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) ไดšกำหนดสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพคุรุสภาของผูšบริหารดังนี ้

3.1 สมรรถนะประจำกลุŠมงาน (Functional Competency) ความรูšที ่ใชšในการ

ปฏิบัติงานตามหนšาที่ เชŠน หลักสูตรการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรูšที่มุŠงเนšนผลสัมฤทธิ์ 

สามารถพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา

วิชาชีพ 

3.2 สมรรถนะดšานองคŤกร (Organizational Competency) ความรู šท ี ่ทำใหš

องค Ťกรเกิดมูลค Šาเพ ิ ่ม (Value-added) รวมถึงการยกเคร ื ่ององคŤกร (Reengineering) การ

เปลี่ยนแปลงองคŤกร วัฒนธรรมองคŤกร การบริหารจัดการคุณภาพรวม (TQM และ Six Sigma) การ

ประกันคุณภาพการศกึษาและการนำผลการประเมินคุณภาพไปใชšพัฒนาสถานศึกษา 

3.3 สมรรถนะดšานภาวะผูšนำ (Leadership Competency) ทักษะดšานมนุษยŤ 

(People skills) วิสัยทัศนŤ (Vision) ความนŠาไวšวางใจ (Trust) รวมถึงความสามารถในการบริหาร

การศึกษาและสรšางความสัมพันธŤกับชุมชนและทšองถิ่น สŠงเสริมวินัยและจริยธรรมในหมูŠคณะ มี

จิตสำนึกสาธารณะและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

3.4 สมรรถนะดšานประกอบการ (Entrepreneurial Competency) การคิดริเริ่ม

ที่ดี (Good ideas) แนวคิดดšานการบริหารจัดการ (Executive ideas) การปŜองกันความลšมเหลว 

(Save failure) และการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management) ในการบริหารสถานศึกษา 

3.5 สมรรถนะระดับมหาภาคและระดับโลก (Macro and Global Competency) 

ความรูšเกี่ยวกับเหตุการณŤและความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก ที่มีผลตŠอการศึกษาทั้งใน

ระดับชาติและระดับโลก 

4. สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดšกำหนดสมรรถนะ 

ดังนี้ 

4.1 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะรŠวมของผูšบริหารโรงเรียนเพ่ือหลŠอหลอม

คŠานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงคŤรŠวมกัน 

4.2 สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน หมายถึงความรูšของบุคคลที่ใชšในการปฏิบัติงาน

ตามหนšาที่ที่รับผิดชอบ (Functional Competency) 

4.3 สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) 

การสังเคราะหŤสมรรถนะของผูšบริหารสถานศึกษา ผูšเขียนบทความไดšทำการวิเคราะหŤ

และสังเคราะหŤจากการศึกษาสมรรถนะผูšบริหารที่กำหนดโดย 4 หนŠวยงานขšางตšน สรุปประเด็น
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เนื้อหาที่เกี่ยวขšองกับสมรรถนะของผูšบริหารที ่มีการกำหนดและระบุเกี่ยวกับสมรรถนะทางการ

บริหารของผูšบริหารและมีเนื้อหารายละเอียดยŠอยรายขšอที่ตรงกันอยŠางนšอย 3 หนŠวยงานเพื่อหา

สมรรถนะของผูšบริหาร ไดšแกŠ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน สมรรถนะทางการบริหาร 

ดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดšวย การมุŠงผลสัมฤทธิ์ ความรูš

ในการปฏิบัติงานความคิดริเริ่มสรšางสรรคŤ อุดมการณŤของผูšบริหาร การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ การทำงานเปŨนทีม การยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม 

2) สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน (Functional Competency) ประกอบดšวย 

ความรูšในการจัดการองคŤกร การประกันคุณภาพการศึกษา การวิเคราะหŤและการสังเคราะหŤ การ

สื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความสามารถในการใชšภาษาอังกฤษ 

3) สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) ประกอบดšวย ภาวะ

ผูšนำ วิสัยทัศนŤ ความสามารถในการสรšางระบบการใหšบริการ ธรรมาภิบาล หลักการบริหารจัดการ

และการบริหารความเสี่ยง ดšานนโยบายและแผนกลยุทธŤ ความเปŨนผูšนำทางวิชาการ หลักการบริหาร

จัดการดšวยระบบคุณภาพ ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชšเทคโนโลยี 
 

สมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ความแตกตŠางระหวŠางสมรรถนะทั่วไปกับสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 

สากลสมรรถนะของผู šบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกตŠางจากสมรรถนะทั่วไปของ

ผูšบริหารสถานศกึษา โดยมีความเฉพาะเจาะจงและความทšาทายที่สูงข้ึน ดังนี้ 

1. มิติดšานมาตรฐานสากล ผู šบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตšองมีความเขšาใจใน

มาตรฐานการศ ึกษาระด ับนานาชาต ิ  เช Šน มาตรฐาน IB (International Baccalaureate), 

Cambridge หรือ OBECQA ที ่เช ื ่อมโยงกับ TQA ตšองสามารถนำระบบคุณภาพระดับโลกมา

ประยุกตŤใชšในการบริหารจัดการ 

2. มิติดšานภาษาและการสื่อสาร ตšองมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ภาษาสากลอื่น ๆ ในระดับสูงสามารถประสานงานกับสถาบันการศึกษาระดับนานาชาติและสรšาง

เครือขŠายความรŠวมมือระหวŠางประเทศ 

3. ม ิต ิด šานหล ักสูตรและการจ ัดการเร ียนรูš  ต šองพัฒนาหล ักสูตรท ี ่ เท ียบเคียง

มาตรฐานสากล โดยบูรณาการกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานสŠงเสริมการเรียนรูš 8Cs 
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(Critical thinking, Creativity, Collaboration, Communication, Computing, Cross-cultural 

understanding, Career and learning skills, Compassion) 

4. มิติดšานการพัฒนาผูšเรียนเปŨนพลเมืองโลก พัฒนาผูšเรียนใหšมีคุณลักษณะเปŨน Global 

Citizen ที่มีความเขšาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมสŠงเสริมทักษะการเรียนรูšตลอดชีวิตและการ

ปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง 

5. มิติดšานการบริหารดšวยระบบคุณภาพ นำระบบ Quality System Management 

มาใชšอยŠางเปŨนรูปธรรมดำเนินการตามเกณฑŤ OBECQA และ TQA เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร

ใหšเปŨนที่ยอมรับในระดับสากล 

สมรรถนะหลักของผู šบร ิหารโรงเร ียนมาตรฐานสากล จากการวิเคราะหŤข šางตšน 

สมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตšองครอบคลุมสมรรถนะพื้นฐาน ดังนี ้

ก. สมรรถนะพ้ืนฐานที่ผูšบริหารทุกคนควรมี (Core Competency)  

การมุ Šงผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Motivation) มุ Šงมั ่นใหšงานบรรลุเปŜาหมาย

คุณภาพทางการศกึษาอยŠางตŠอเนื่อง 

การบริการที ่ด ี (Service Mind) มีจ ิตสำนึกในการให šบร ิการตŠอผู š เร ียน ครู 

ผูšปกครอง และชุมชน 

การพัฒนาตนเองและผูšอื ่น (Self and Others Development) ใฝśเร ียนรู šและ

สŠงเสริมใหšครูและบุคลากรพัฒนาศักยภาพตนเองอยูŠเสมอ 

จริยธรรมและความโปรŠงใส (Integrity and Ethics) ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 

และความถูกตšอง โปรŠงใส ตรวจสอบไดš 

ภาวะผูšนำ (Leadership) มีวิสัยทัศนŤ สามารถจูงใจและนำพาทีมงานสูŠเปŜาหมาย

รŠวมกัน 

ข. สมรรถนะประจำสายงานของผูšบริหารสถานศกึษา (Functional Competency) 

การบร ิหาร เช ิ งกลย ุทธ Ť  (Strategic Management) วางแผนและกำหนด

ยุทธศาสตรŤพัฒนาโรงเรียนใหšสอดคลšองกับนโยบายและบริบท 

การบริหารวิชาการ (Academic Administration) บริหารหลักสูตร การสอน การ

ประเมินผล และการพัฒนาผูšเรียนอยŠางมีคุณภาพ 

การบริหารงบประมาณและทรัพยากร (Resource and Budget Management) 

ใชš งบประมาณและทรัพยากรอยŠางคุšมคŠา โปรŠงใส 
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การบริหารบุคลากร (Human Resource Management) พัฒนาครูและบุคลากร

ใหšมีขวัญกำลังใจและศักยภาพสูงสุด 

การบร ิหารท ั ่ว ไปและงานส ัมพ ันธ Ťช ุมชน (General Administration and 

Community Relations) ประสานความรŠวมมือกับผูšปกครอง ชุมชน และหนŠวยงานภายนอก เพื่อ

พัฒนาโรงเรียนอยŠางย่ังยืน 

ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะและคุณภาพ 

การที่ผูšบริหารมีสมรรถนะไมŠไดšหมายความวŠาจะมีคุณภาพโดยอัตโนมัติ แตŠสมรรถนะ

เปŨนเครื่องมือหรือศักยภาพที่จะนำไปสูŠคุณภาพ ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะและคุณภาพ

สามารถอธิบายไดšดังนี้ 

สมรรถนะ (Competency) คือ ความรูš ทักษะ และพฤติกรรมที่บุคคลมี ซึ่งเปŨน

ปŦจจัยนำเขšา (Input) ในกระบวนการบริหาร 

คุณภาพ (Quality) คือ ผลลัพธŤที่เกิดจากการนำสมรรถนะไปใชšปฏิบัติงานอยŠางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปŨนผลผลิต (Output) และผลกระทบ (Outcome) 

ดังนั้น ผูšบริหารที่มีสมรรถนะสูงบวกกับการนำสมรรถนะไปใชšอยŠางถูกตšองและตŠอเนื่อง 

เทŠากับคุณภาพการบริหารและคุณภาพผูšเรียนที่ดี สมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนเปŨนหนšาที่หลัก

ของผูšบริหารสถานศกึษา การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) คือ กลไก

ในการขับเคลื ่อนใหšเกิดการดำเนินงานบรรลุเปŜาหมาย ผูšบริหารเปŨนตัวจักรสำคัญที่สุด เพราะ

ผูšบริหารเปŨนผูšกำหนดทิศทางการทำงาน ผูšบริหารสถานศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพทั้งหลาย ตšองเปŨนผูšมี

สมรรถนะทางการบริหารที่ดี ประกอบดšวย สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะ

ประจำสายงาน (Functional Competency) ตามที่ ก.ค.ศ.กำหนด และมีเปŜาหมายความสำเร็จที่

ชัดเจนและมีความมุŠงมั่นท่ีจะไปสูŠเปŜาหมายนั้นใหšจงไดš ทุŠมเทพลังกายและความคิดอยŠางเต็มกำลัง มี

ความเปŨนผู šนำทางวิชาการสูง มีความคิดริเริ ่ม มีวิส ัยทัศนŤ รอบรู šเปŨนที ่พึ ่งทางวิชาการใหšแกŠ

ผูšใตšบังคับบัญชาไดš 

นอกจากนี้ ผูšบริหารตšองมีความสามารถในการจัดการองคŤกร บริหารจัดการใหšมีครูสอน

อยŠางพอเพียง มอบหมายงานใหšบุคลากรไดšเหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใชš

หลักการกระจายอำนาจและการมีสŠวนรŠวมในการบริหาร สŠงเสริมใหšมีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่

เหมาะสมกับผูšเรียนและทšองถ่ิน สŠงเสริมการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผูšเรียน

ใหšเปŨนผูšมีความสมบูรณŤรอบดšานทั้งดšานรŠางกาย อารมณŤ สังคมและสติปŦญญา สมรรถนะทางการ

บริหารจะทำใหšการศึกษาบรรลุเปŜาหมายและวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวš เนื่องจากวิชาชีพทางการ
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ศึกษาเปŨนวิชาชีพชั้นสูงซึ่งผูšบริหารการศึกษา ผูšบริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศกŤและบุคลากร

ทางการศึกษาอื่นๆ จะตšองเปŨน “มืออาชีพ” จึงจะทำใหšการศึกษาบรรลุความสำเร็จไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ คุณภาพผูšเรียนที่สังคมตšองการไดšระบุไวšอยŠางชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 

2542 และที่แกšไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่วŠา การศึกษาตšองเปŨนไปเพ่ือพัฒนาคน

ไทยใหšเปŨนมนุษยŤที่สมบูรณŤทั้งรŠางกาย จิตใจ สติปŦญญาความรูš (หมายถึง เปŨนคนเกŠง) และคุณธรรม

มีจริยธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูŠรŠวมกับผูšอ่ืนไดšอยŠางมีความสุข (หมายถึง เปŨนคนดี) 

ผูšเขียนบทความสรุปไดšวŠาสมรรถนะ (Competency) และคุณภาพ (Quality) มีความ

แตกตŠางกันอยŠางชัดเจน โดยสมรรถนะ คือ ปŦจจัยนำเขšา ซึ่งเปŨนความรูš ทักษะ และศักยภาพที่

ผูšบริหารมี สŠวนคุณภาพ คือ ผลลัพธŤ หรือผลกระทบที่เกิดจากการนำสมรรถนะไปใชšปฏิบัติงานอยŠาง

มีประสิทธิภาพ การมีสมรรถนะสูงจึงเปŨนเพียงเงื่อนไขเบื้องตšน แตŠไมŠไดšหมายความวŠามีคุณภาพโดย

อัตโนมัติ ผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตšองมีสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจงและทšาทายสูงใน 5 มิติ

สากล เชŠน ภาวะผูšนำทางวิชาการและการจัดการดšวยระบบคุณภาพ เมื่อสมรรถนะเหลŠานี้ถูกนำไปใชš

ขับเคลื่อนการบริหารอยŠางถูกตšองและตŠอเนื่องเทŠานั้น จึงจะสามารถแปรเปลี่ยนเปŨนคุณภาพการ

บริหารและคุณภาพผูšเรียนที่ดี ซึ่งเปŨนมนุษยŤที่สมบูรณŤตามความตšองการของสังคมและแขŠงขันไดšใน

ระดับโลกอยŠางย่ังยืน 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามาตรฐานสากล 

การจัดการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แกšไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มุŠงเนšนการพัฒนาคนใหšเปŨนมนุษยŤที่สมบูรณŤ ทั้งดšานรŠางกาย 

จิตใจ สติปŦญญา คุณธรรม และสามารถดำรงชีวิตรŠวมกับผูšอื่นในสังคมไดšอยŠางมีความสุข (มาตรา 6 

และ 22) ซึ่งสะทšอนแนวคิดสำคัญในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและ

ยกระดับคุณภาพของผูšเรียนใหšมีมาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ จากผลการจัดการศึกษาที่ผŠานมา 

พบวŠาคุณภาพการศึกษาของไทยยังมีความเหลื่อมล้ำระหวŠางโรงเรียน มีทั้งโรงเรียนที่มีมาตรฐาน

แตกตŠางกัน รวมทั้งขนาดของโรงเรียนที่ไมŠเทŠากัน ทำใหšเกิดปŦญหาในเชิงโครงสรšางและคุณภาพ

การศึกษา ดšวยเหตุนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จึงไดšเริ ่มดำเนินโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) ตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2553 โดยมีเปŜาหมาย

เพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาใหšเทียบเคียงมาตรฐานสากล และสรšางโอกาสทางการเรียนรูš

ใหšกับผูšเรียนอยŠางเทŠาเทียม 
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1. การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล มุŠงเนšนการจัดการเรียนการสอน

เพื ่อพัฒนานักเรียนใหšมีคุณลักษณะที่พึงประสงคŤในฐานะพลเมืองของชาติและพลโลก โดยมี

เปŜาหมายในการยกระดับคุณภาพทางวิชาการและทักษะที ่จำเปŨนในศตวรรษที่ 21 ตšองพัฒนา

ศักยภาพใน 5 ดšานสำคัญ ดังนี ้

1.1 ความเปŨนเลิศทางวิชาการ (Smart) มีความรู šพื ้นฐานในดšานวิทยาศาสตรŤ 

คณิตศาสตรŤ เศรษฐศาสตรŤ และเทคโนโลยี มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนเปŨนที ่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ สามารถศึกษาตŠอในระดับอุดมศึกษาทั้งในและตŠางประเทศไดš 

1.2 การสื่อสารสองภาษา (Communication) มีทักษะการสื่อสารที่ดีในภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ และภาษาตŠางประเทศอ่ืน ๆ โดยไดšรับการยอมรับจากสถาบันทางภาษา 

1.3 ความล้ำหนšาทางความคิด (Thinker) มีความคิดสรšางสรรคŤ ใฝśรูš กลšาเผชิญ

ความเสี่ยง คิดวิเคราะหŤ วิจารณŤ และสังเคราะหŤขšอมูลไดšดี รวมทั ้งสามารถจัดการกับปŦญหาที่

ซับซšอนไดš 

1.4 การผลิตผลงานอยŠางสรšางสรรคŤ (Innovation) มีความสามารถในการวางแผน 

ใชšเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูš และผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพอยŠางเหมาะสม 

1.5 พลเมืองโลก (Global Citizenship) มีความตระหนักตŠอสถานการณŤโลก 

เขšาใจวัฒนธรรมและประเพณีของไทยและนานาชาติ และสามารถเรียนรูšและรับมือกับความซับซšอน

ไดš 

ในปŘ 2553 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ไดšริเริ ่มโครงการพัฒนา

โรงเรียนในสังกัดใหšเปŨนโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 500 โรงเรียน ตŠอมาในปŘ 2561 ไดšพัฒนา

โครงการ “พัฒนาคุณภาพสูŠความเปŨนเลิศมาตรฐานสากล” โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาและพัฒนา

สมรรถนะของผู šบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ปŦจจุบันมีโรงเรียนเขšารŠวมโครงการแลšวกวŠา 720 

โรงเรียน 

การดำเนินการจัดการเรียนการสอนสู Šมาตรฐานสากลตšองดำเนินการสอดคลšองกับ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 โดยจัดการเรียนการสอนใน 8 กลุŠมสาระ

พื้นฐาน พรšอมรายวิชาเพิ่มเติมและกิจกรรมพัฒนาผูšเรียน นอกจากนี้ยังตšองจัดการเรียนรูšในสาระที่

เปŨนสากลเพิ ่มอีก 4 สาระ ไดšแกŠ ทฤษฎีความรู š (Theory of Knowledge) ความเรียงช ั ้นสูง 

(Extended Essay) ก ิจกรรมสร šางสรรค Ť  (CAS: Creativity, Action, Service) และโลกศ ึกษา 

(Global Education) 
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2. การบริหารจัดการดšวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) มีรากฐาน

มาจากการบริหารคุณภาพแบบมุŠงเนšนความพึงพอใจของลูกคšาเปŨนหลัก โดยใหšความสำคัญกับ

กระบวนการทำงานและการปรับปรุงคุณภาพอยŠางตŠอเนื่อง ซึ่งเปŨนหัวใจสำคัญของการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองคŤกร (Total Quality Management: TQM) 

Bartol, K. M., & Martin, D. C. (1998); Lunenburg, F. C., & Ornstein, A. C. (2012) 

อธิบายไวšวŠา การบริหารจัดการคุณภาพในระดับสูงสุดตšองอาศัยความมุŠงมั่นของผูšบริหารระดับสูง 

การทำงานแบบขšามสายงาน การสนับสนุนจากทุกฝśาย และมุมมองการทำงานแบบเปŨนระบบ โดย

พนักงานทุกคนในองคŤกรถือเปŨนสŠวนสำคัญของกระบวนการ 

วิฑูรยŤ สิมะโชคดี (2539); สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2550) ไดšสรุปหลักการสำคัญของ TQM 

ไวš 3 ประการ ไดšแกŠ การมุŠงเนšนลูกคšาเปŨนศูนยŤกลาง การปรับปรุงกระบวนการอยŠางตŠอเนื่องการมี

สŠวนรŠวมของบุคลากรทุกระดับในองคŤกร 

3. คุณลักษณะของโรงเรียนสูŠความเปŨนเลิศตามมาตรฐานสากล ตšองมีการพัฒนาผูšเรียน

ใหšมีคุณลักษณะเปŨนพลโลก (World Citizen) โดยเนšนความเปŨนเลิศทางวิชาการ มีทักษะการสื่อสาร

สองภาษา คิดล้ำหนšา สรšางสรรคŤ และสามารถผลิตงานที่มีคุณภาพไดšหนึ่งในแนวทางที่ใชšวัดคุณภาพ

การบริหารจัดการในระดับนี้ คือ รางวัลคุณภาพแหŠงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งใชš

เกณฑŤการประเมินเชŠนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหŠงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award: MBNQA) TQA มีจุดมุŠงหมายเพื่อสนับสนุนการนำแนวปฏิบัติในการ

บริหารจัดการที่เปŨนเลิศไปใชšจริง ยกระดับความสามารถในการแขŠงขันขององคŤกร ยกยŠององคŤกรท่ีมี

คุณภาพการบริหารจัดการระดับมาตรฐานโลกสรšางเวทีแลกเปลี่ยนความรูšและแนวปฏิบัติที่เปŨนเลิศ

ระหวŠางองคŤกร 

ผูšเขียนบทความสรุปหลักการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสำคัญเพราะวŠา การ

บริหารงานใด ๆ ก็ตามจำเปŨนจะตšองมีหลักการเปŨนพื้นฐาน การบริหารสถานศึกษาสูŠความเปŨนเลิศ

มาตรฐานสากลก็เชŠนเดียวกัน เพราะจะเปŨนหลักหรือเปŨนพื้นฐานในการคิด พิจารณาและตัดสินใจ 

แลšวก็จะทำใหšสามารถบริหารงานไดšอยŠางมีทิศทางที่แนŠนอน เมื่อจะตัดสินใจก็มีหลักการและทฤษฎี

เขšามาสนับสนุน สามารถบริหารงานในภารกิจหนšาที ่ที ่ตนกระทำอยู ŠอยŠางชาญฉลาด มีความ

แนบเนียนในการปฏิบัติใหšงาน 
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สภาพปŦญหาสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกšไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 มาตรา 48 และ 49 กำหนดใหšสถานศึกษาตšองมีระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมี

ผูšบริหารสถานศึกษาเปŨนปŦจจัยสำคัญที่ตšองไดšรับการประเมิน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2551) อยŠางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะผูšบริหารยังประสบปŦญหาและขšอจำกัดหลายประการ ซึ่ง

อาจแบŠงออกไดšเปŨน 4 ดšานหลัก ดังนี้ 

1. ปŦญหาดšานผูšเรียน เกิดจากโครงสรšางประชากรที่เปลี่ยนแปลง อัตราการเกิดลดลง 

และการขาดแคลนแรงงาน สŠงผลใหšตšองพัฒนาระบบการศึกษาที ่ตอบสนองความตšองการของ

ตลาดแรงงานอยŠางแทšจริง รวมถึงการใชšระบบประกันคุณภาพภายในในการคัดกรองและดูแลผูšเรียน

อยŠางใกลšชิด 

2. ปŦญหาดšานครูและบุคลากร ครูไมŠครบชั้น สอนไมŠตรงสาย หรือมีภาระงานมากเกินไป 

ซึ่งสŠงผลตŠอคุณภาพการจัดการเรียนรูš สถานศึกษาควรกšาวขšามขšอจำกัดเหลŠานี้โดยใชšทรัพยากร

รŠวมกัน หรืออาศัยปราชญŤชุมชนมารŠวมจัดการเรียนรูš 

3. ปŦญหาดšานผูšบริหารและการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลงผูšบริหารบŠอยครั้ง รวมถึง

การขาดภาวะผูšนำทางวิชาการและดšานคุณธรรม เปŨนปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลตŠอความตŠอเนื่องในการ

พัฒนาโรงเรียน ผูšบริหารจึงตšองมี “สมรรถนะในการกšาวขšามขีดจำกัด” และพรšอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง 

4. ปŦญหาระบบการศึกษาโดยรวม การจัดการศึกษาแบบมวลรวม (Mass Education) 

ที่ไมŠตอบโจทยŤความหลากหลายของผูšเรียน หลักสูตรภาคบังคับที่มากเกินไป และการเรียนการสอน

ที่ไมŠยืดหยุŠน สŠงผลใหšผูšเรียนขาดความสนใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ทั้งหมดนี้สะทšอนวŠา 

การบริหารจัดการศึกษายังขาดความรŠวมมือจากทุกภาคสŠวนในสถานศึกษา ผูšบริหารจึงควรนำ

หลักการบริหารเชิงกลยุทธŤมาใชš พรšอมทั้งเปŨนแบบอยŠางที่ดี เพื่อสรšางความรŠวมมือในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาอยŠางย่ังยืน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 

จากสภาพปŦญหาที ่ไดšกลŠาวมาเห็นไดšวŠาถึงแมšจะมีการพัฒนาในดšานตŠาง ๆ อยŠาง

สม่ำเสมอแลšว แตŠปŦญหาดšานคุณภาพผูšเรียนในเรื่องผลสัมฤทธิ์ยังมีอยูŠ ซึ่งอาจเปŨนผลมาจากการขาด

ทักษะที่เปŨนในการบริหาร ความเขšาใจในการวางนโยบาย การวางแผนการศึกษาที่เปŨนระบบ จึงทำ

ใหšคุณภาพการจัดการศึกษาไมŠเปŨนไปตามที่กำหนดไวš ดังนั้นจึงเปŨนหนšาที่ของผูšบริหารในการพัฒนา

สมรรถนะทางการบริหารตŠาง ๆ เพ่ือแกšไขปŦญหาตŠาง ๆ ในการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูšเรียนใหšดี
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ยิ่งขึ้น หากผูšบริหารยังขาดสมรรถนะทางการบริหารแลšวยิ่งสŠงผลตŠอการพัฒนาคุณภาพผูšเรียนไดšอีก

ดšวย 
 

การพัฒนาสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปŨนชŠวงของการจัดการศึกษากŠอนระดับอุดมศึกษา โดยมี

เปŜาหมายเพื ่อพัฒนาผู šเรียนใหšมีความพรšอมทั ้งทางวิชาการและทักษะชีว ิตในการกšาวเขšาสูŠ

ระดับอุดมศึกษาหรือการทำงาน การบริหารสถานศึกษาสูŠความเปŨนเลิศในระดับมาตรฐานสากลนั้น 

จำเปŨนตšองยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหšสูงขึ้น ผŠานการรับรองมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑŤของ

รางวัลคุณภาพแหŠงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) และรางวัลคุณภาพ

แหŠงชาติ (TQA) โรงเรียนที่มีความเปŨนเลิศในระดับมาตรฐานสากลสามารถสรุปประเด็นสำคัญใน

การพัฒนาไดš 3 ดšานหลัก ดังนี้ 

1. ความสามารถโดดเดŠน (Core Capabilities) โรงเรียนตšองมีความสามารถในดšาน

บุคลากร การบริหารจัดการ และการใชšเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการเรียนรูš มี

ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณŤที่เปลี่ยนแปลงอยูŠเสมอ และสามารถพัฒนาผูšเรียนไดš

เต็มตามศักยภาพ โดยผŠานกระบวนการเรียนรูšรŠวมกัน การสรšางนวัตกรรมดšานการจัดการและการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการใชšทรัพยากรอยŠางคุšมคŠาเพ่ือคุณภาพการศึกษาระดับสูง (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา, 2562) 

2. คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีความเปŨนเลิศมาตรฐานสากล โรงเรียนควรเปŨนองคŤกร

แหŠงการเรียนรูšที ่มีการสรšางและใชšความรูšในการพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อบรรลุเปŜาหมายดšาน

คุณภาพการศึกษาในระดับสูง และเนšนการพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง 

3. องคŤประกอบสำคัญของโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานเปŨนเลิศ 

3.1 ภาวะผูšนำของผูšบริหาร ผู šบริหารตšองมีวิสัยทัศนŤที่ชัดเจน มีทักษะในการ

ออกแบบองคŤกร กำหนดทิศทาง และสŠงเสริมบรรยากาศการมีสŠวนรŠวม กระตุšนแรงจูงใจ และ

สามารถแกšปŦญหาและสรšางความสามัคคีในทีมไดš 

3.2 การออกแบบงาน ตšองมีความเปŨนไปไดšในเชิงเทคนิค พรšอมทั้งสŠงเสริมการ

สรšางนวัตกรรม และความสามารถในการปรับตัวตŠอการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถสรšางผลงานที่มี

คุณภาพตามเวลาที่กำหนด 

3.3 กลยุทธŤองคŤกร ตšองมีแผนระยะยาว วัฒนธรรมความรŠวมมือ เปŜาหมายชัดเจน

และมั่นคง มีระบบบริหารความเสี่ยง และสิ่งแวดลšอมในการทำงานที่สรšางสรรคŤ 
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3.4 ทรัพยากรมนุษยŤ บุคลากรตšองมีคุณลักษณะของคนเกŠงและดี มีเปŜาหมาย

รŠวมกัน มีความไวšวางใจซึ่งกันและกัน มีทักษะในการทำงานเปŨนทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

และมีสŠวนรŠวมในการทำงานอยŠางเต็มที่การพัฒนาโรงเรียนใหšเปŨนเลิศในระดับมาตรฐานสากลจึงมิใชŠ

เพียงแคŠการปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอน แตŠยังรวมถึงการพัฒนาองคŤกรโดยรวมใหšเปŨนระบบ

ที่สามารถสรšางคุณภาพอยŠางตŠอเนื่องและยั่งยืน 
 

สรุปผล 

การศึกษาสมรรถนะของผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวŠา สมรรถนะที่จำเปŨนตŠอการขับเคลื่อนโรงเรียนสูŠ

ความเปŨนเลิศและมาตรฐานสากลอยŠางยั ่งยืนนั ้น เปŨนสมรรถนะแบบบูรณาการ 3 ระดับ ไดšแกŠ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามตำแหนŠงงาน และสมรรถนะทางการบริหาร โดยผูšบริหารตšองสามารถ

วิเคราะหŤปŦญหาและความตšองการของงาน กำหนดแนวทางแกšไข และวางแผนการดำเนินงานอยŠาง

เปŨนระบบ  

องคŤความรูšใหมŠที่ไดšจากการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤในบทความนี้คือ “สมรรถนะของ

ผูšบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21” ประกอบดšวยองคŤประกอบสำคัญ 5 ดšาน ซึ่ง

สะทšอนถึงความจำเปŨนที่ผูšบริหารตšองเปŨนผูšนำที่มีวิสัยทัศนŤในบริบทโลกและใชšเทคโนโลยีในการ

บริหารจัดการ 

1. ภาวะผูšนำทางวิชาการที่สŠงเสริมการเรียนรูšแบบองคŤรวม  

2. การจัดการเชิงกลยุทธŤเพ่ือพัฒนาองคŤกรอยŠางย่ังยืน  

3. ทักษะดšานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการศึกษา  

4. ความสามารถในการสื่อสารและบริหารความสัมพันธŤระหวŠางประเทศ  

5. การพัฒนาความเปŨนมืออาชีพและจริยธรรมในการบริหารงาน  

ความสำเร็จในการดำเนินงานของโรงเรียนขึ้นอยูŠกับผูšบริหารที่มีความสามารถและ

สมรรถนะทางการบริหาร การที่ผูšบริหารมีสมรรถนะสูงและการนำไปใชšอยŠางถูกตšองและตŠอเนื่อง จะ

สŠงผลใหšเกิด คุณภาพการบริหารและคุณภาพผูšเรียนที่ดี อยŠางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะยังคงมี

ขšอจำกัดและปŦญหา 4 ดšาน ซึ่งผูšบริหารจำเปŨนตšองใชšสมรรถนะในการกšาวขšามขีดจำกัดเหลŠานี้ เพ่ือ

สรšางความรŠวมมือและยกระดับคุณภาพการศึกษาใหšผูšเรียนมีศักยภาพแขŠงขันไดšในระดับโลกอยŠาง

ยั่งยืน นอกจากนี้ ผูšบริหารควรมีความรอบรูšในการกำหนดยุทธศาสตรŤที่สามารถนำไปสูŠการปฏิบัติไดš

จริง มีความใฝśรูšเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองอยŠางตŠอเนื่อง ทั้งดšานความรูš ความเขšาใจ และทักษะ
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การปฏิบัติงาน โดยอาศัยการศึกษาคšนควšาและการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีอยŠางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการตัดสินใจบนพื้นฐานขšอมูลที่เหมาะสม นำสูŠการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมเพื่อยกระดับ

คุณภาพการบริหารใหšสอดคลšองกับบริบทและขšอจำกัดขององคŤกร ไมŠว ŠาจะเปŨนดšานเวลา 

งบประมาณ หรือทรัพยากร (Kartini, D., Kristiawan, M., & Fitria, H., 2020) 
 

องคŤความรูšใหมŠ 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลและสังเคราะหŤแนวคิดจากกรณีศึกษาตŠาง ๆ ไดšขšอสรุปวŠา 

“สมรรถนะของผู šบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21” ประกอบดšวยองคŤประกอบ

สำคัญ 5 ดšานที ่เช ื ่อมโยงกันอยŠางเปŨนระบบ เพื ่อข ับเคลื ่อนโรงเร ียนสู ŠความเปŨนเล ิศและ

มาตรฐานสากลอยŠางยั่งยืน ดังนี้ 1) ภาวะผูšนำทางวิชาการที่สŠงเสริมการเรียนรูšแบบองคŤรวม โดย

มุŠงเนšนการเปŨนผูšนำที่สนับสนุนการเรียนรูšตลอดชีวิต สŠงเสริมทักษะดšานการคิดวิเคราะหŤ สรšาง

นวัตกรรม และการเรียนรูšที ่เชื ่อมโยงชีวิตจริง ใชšหลักฐานจากขšอมูลในการตัดสินใจและวางแผน

พัฒนาการเรียนการสอน 2) การจัดการเชิงกลยุทธŤเพื่อพัฒนาองคŤกรอยŠางยั่งยืน มีวิสัยทัศนŤชัดเจน

ในการพัฒนาองคŤกร จัดทำแผนยุทธศาสตรŤที ่ตอบสนองตŠอการเปลี ่ยนแปลงของโลก บริหาร

ทรัพยากรอยŠางมีประสิทธิภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล 3) ทักษะดšานเทคโนโลยีดิจ ิทัลและ

นวัตกรรมเพื่อการจัดการศึกษา มีความสามารถในการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรูšและการบริหาร สŠงเสริมนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณภาพของการจัดการศึกษา สรšางระบบการ

เรียนรูšดิจิทัลที่เปŗดกวšางและยืดหยุŠน 4) ความสามารถในการสื่อสารและบริหารความสัมพันธŤระหวŠาง

ประเทศ มีทักษะดšานการสื ่อสารระหวŠางวัฒนธรรม สรšางเครือขŠายความรŠวมมือระดับสากล 

สนับสนุนโครงการแลกเปลี่ยนการเรียนรูšและกิจกรรมระหวŠางประเทศ 5) การพัฒนาความเปŨนมือ

อาชีพและจริยธรรมในการบริหารงาน ยึดมั่นในจริยธรรม ความโปรŠงใส และความรับผิดชอบ พัฒนา

ตนเองและบุคลากรอยŠางตŠอเนื่อง สรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ยึดหลักคุณธรรมและความรŠวมมือ เพ่ือใหš

เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาอยŠางย่ังยืน สามารถแสดงเปŨนผังภาพไดšดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 องคŤความรูšใหมŠ 
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